, _ SMLOUVA
O SERVISNi PODPORE IP TELEFONIE OPENSCAPE VOICE

Cislo smlouvy Objednatele: 20/7700/0115
Cislo smlouvy Poskytovatele: OP13484

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena: I <ditc/em Odboru systémovych technologii
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojent: ]

gislo Gctu: ]

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné

a

IXPERTA s.r.0.

se sidlem: Lihovarska 1060/12. 190 00, Praha 9 - Liberi

zastoupena: I coatelem

zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 117991
ICO: 27599523

DIC: CZ27599523

bankovni spojeni: |
Sislo utu: I

(dale jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

(dale spolecné také jako ,smluvni strany”)

uzaviraji na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni o vefejné zakazce s evidenénim Cislem 85959/19/7200-20152-051129
s nazvem ,Servisni podpora IP technologie OpenScape Voice®, realizovaného jako zakazka malého rozsahu dle § 27
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, postupem stanovenym v § 31
ZZ\Z a s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen

,obéansky zakonik"), tuto
Smlouvu

Servisni podpora IP technologie OpenScape Voice

(déle jen ,Smlouva’)
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1. Piedmét Smlouvy

Piedmétem této smlouvy je servisni podpora IP technologie OpenScape Voice, specifikovana v Pfilohach Smiouvy
(dale jen ,prfedmét pinéni*).

2. Kupni cena a platebni podminky

Smluvni cena €ini 1.266.000 K¢ bez DPH (slovy: jedenmiliondvéstéSedeséatSesttisic korun Ceskych) tj. 1.531.860 K&
véetné DPH (slovy: jedenmilionpétsettficetjednatisicosmsetSedesat korun &eskych).

Smluvni cena bude hrazena mési¢né, a to vzdy ve vysi jedné dvanactiny (1/12) Smluvni ceny (déle jen ,Mé&sicni
cena‘) za kazdy uplynuly kalendafni mésic, poCitany od data uzavieni Smlouvy, ve kterém dochazelo k fadnému
poskytovani Pfedmétu pInéni. Mésicni cena Eini ¢astku 105.500 KE bez DPH, tj. mésiéni cena véetné DPH Eini
127.655 K¢.

Smluvni cena je cenou koneénou a nepfekrocitelnou a zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené se spinénim
celého predmétu Smlouvy.

Zména smluvni ceny v€. DPH je mozna pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu pInéni pfedmétu Smlouvy ke zménam
dafovych predpist upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu
Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den
zdanitelného plnéni.

Fakturu za pfedmétny mésic vystavi Poskytovatel nejdfive nasledujici den po dni uskute¢néni zdanitelného pInéni,
kterym je posledni den kalendainiho mésicniho intervalu.

Soucasti faktury bude protokol vystaveny Poskytovatelem, podepsany ze strany Objednatele obsahujici podrobny a
pfesny seznam ukonl dle této Smlouvy, provedenych Poskytovatelem v ramci fakturovaného obdobi (dale jen
,Mésicni protokol“). M&siéni protokol pfipojeny k faktuie nebude obsahovat Zadné vyhrady ze strany Objednatele.

Faktura musi obsahovat Cislo Smlouvy a nalezitosti dle platnych pravnich predpisl, a to zejména naleZitosti dle
zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a naleZitosti obchodni listiny dle ob&anského
zakoniku, pfipadné nalezitosti daiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi Smlouvy. Jeli
Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni U¢et zverejnény zplisobem umoznujici dalkovy pfistup dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 dni ode dne jejiho doruCeni Objednateli. Splatnost faktury dorucené
Objednateli v obdobi od 20. prosince do 31. ledna je 60 dni, nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé smiuvni strany
jinak. Za den spinéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uctu Objednatele
na bankovni uéet Poskytovatele.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné bud v listinné podob& na adresu Oddéleni komunikacnich
technologii a monitoringu Generalniho finanéniho feditelstvi, Zitna 563/12, 120 00 Praha 2 nebo elektronicky do datové
schranky Objednatele (IDDS: p9iwj4f) ¢ na emailovou adresul | | I . Objednate! uprednostriuje
elektronické faktury vytvarené v IS DOC, akceptovany jsou také elektronické faktury ve formatu PDF. Pfipadna zména
emailové adresy pro zaslani faktury je vici Poskytovateli G¢inna jejim pisemnym oznamenim ze strany Objednatele, k
této zméné Smlouvy neni vyZadovan pisemny dodatek ke Smlouve.

Objednatel ma pravo fakturu pfed uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz by do$lo k prodleni s jeji
Uhradou, nespliuje-li pozadované nalezitosti. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova
Ihdta splatnosti v délce 30 (60) dnu pocne plynout ode dne dorueni opravené faktury Objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v Ceské méné a rovnéz vSechny cenové Udaje budou uvedeny v této méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku uskutenéni zdanitelného plnéni veden
v rejstfiku nespolehlivych platc DPH, anebo nastane nékterad z jinych skutecnosti rozhodnych pro ruéeni, je
Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfisluSnému spravci dané
dle platnych pravnich pfedpisti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude



3.1.

3.2.

41

4.2

5.1

5.2
5.3

Objednatel Poskytovatele informovat kopii 0znameni pro spravce dané dle §109a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, bez zbytecného odkladu.

3. Misto pInéni a doba trvani Smlouvy
Mistem pInéni jsou pracovi$té Objednatele na adresach uvedenych v Pfiloze €. 4 Smlouvy (dale jen ,Mista pInéni*).

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.4.2020 do 31.3.2021.

4. Povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel:

a) je povinen radné pinit Pfedmét pinéni ve Ihltach a rozsahu stanovém touto Smlouvou.

b) je povinen poskytovat Pfedmét pinéni dle této Smlouvy s vynaloZenim odborné péce a znalosti.

C) se zavazuje, ze Pfedmét pInéni bude svou technickou Urovni odpovidat zadavacim podminkam Objednatele v
oblasti bezpecnosti a provozu informaénich a komunikacnich technologii.

d) je povinen fadné vyhotovit a dorucit Objednateli Mésiéni protokol V Mési¢nim protokolu Poskytovatel uvede Udaje o
poskytovani Pfedmétu pInéni v souladu s poZadavky podle této Smlouvy. Mésicni protokol bude v listinné podobé,
bude obsahovat podpis Poskytovatele a v pfipadé schvaleni bude podepsan téZ Opravnénou osobou Objednatele.

e) se zavazuje, Ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi poskytovani Predmétu pinéni podle této Smiouvy dodrzovat
veSkeré obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, vztahujici se k vykonavané €innosti, a budou se Fidit
organizacnimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

Objednatel:

a) se zavazuje za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu pinéni uhradit Poskytovateli fadné a v€as Smluvni cenu ve
vy3i a zplsobem uvedenym v ¢lanku 2. této Smlouvy.

b) se zavazuje poskytovat Poskytovateli Fadné a vCas maximalni potfebnou soucinnost, ktera je nezbytna pro fadné a
v€asné plnéni povinnosti Poskytovatele podle této Smiouvy.

c) je povinen umoznit Poskytovateli pfistup na Mista plnéni anebo umoznit poskytovani Pfedmétu plnéni
prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

d) se zavazuje pfijimat opatfeni, ktera umozni Poskytovateli bezodkladné zahajeni poskytovani Pfedmétu plnéni v
Mistech pInéni.

e) je povinen pfed vstupem Poskytovatele na Mista plnéni jej prokazatelné seznamit se zvlastnimi bezpecnostnimi a
pozarnimi opatfenimi Objednatele a zvlaStnimi pfedpisy platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat
v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu plnéni. Poskytovatel se podpisem této Smlouvy zavazuje, Ze nasledné
provede Fadné seznameni vSech svych zaméstnancu a pfipadnych jinych osob podilejicich se na poskytovani
Pfedmétu pinéni prostfednictvim Poskytovatele (dale jen ,Pracovnici Poskytovatele®) a bude nést plnou odpovédnost
za pfipadné poruseni vySe uvedenych opatfeni a pfedpist Pracovniky Poskytovatele.

5. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu (dale jen ,Opravnéné osoby*). Opravnéné osoby jsou
opravnény jménem stran provadét veskeré Ukony vramci pfedavacich procedur dle Smlouvy, jsou kontaktnimi
osobami a jsou opravnény pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutarnim organdm), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, jsou vak
povinny takovou zménu druhé Smluvni strané pisemné oznamit. Zména je ucinna vici druhé Smiuvni strané prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni doru¢eni pisemného ozndmeni o zméné.
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Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, které budou za smluvni strany jednat:

Opravnéné osoby Objednatele:
ve vécech obchodnich:

ve vécech akceptace Predmétu pinéni:

ve vécech technickych:

Opravnéné osoby Poskytovatele:
ve vécech obchodnich:

ve vécech technickych:

6 Vada pfedmétu plnéni a jeji hlaSeni

Nastane-li vada Pfedmétu pinéni (dale jen ,Vada®), zavazuje se Poskytovatel vynalozit veSkeré potiebné Usili k nalezeni
takového FeSeni, pfi jehoZ realizaci se nebude nadale Vada projevovat.

Vady Predmétu pinéni (véetné pfipadného odhadu kategorie zavaznosti Vady), bude Objednatel hiasit Poskytovateli
prostfednictvim svého Opravnéného zastupce Ustné na tel. &. , bezprostfedné poté pisemné
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu , Poskytovatel neprodlené po obdrZeni

nahlasené Vady Objednatelem zahdji feSeni Vady (a to nejdéle vramci Reakéni doby FeSeni) a v soucinnosti s
Objednatelem stanovi odpovidajici kategorii zavaznosti Vady (viz tabulka nize) a stanovi dal$i postup pfi odstranovani
Vady, pfi¢emz oboje neprodlené sdéli Opravnéné osobé Objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy, to vSe v ramci
Reakéni doby feseni.

Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou naroénost odstranit veSkeré Vady nahladené
Objednatelem, bude Opravnéné osobé Objednatele pfedana odpovéd s popisem zplisobl dalSiho feSeni poruchy,
vCetné navrhi termind feSeni.

Po nahla3eni Vady Poskytovatel zaeviduje Vadu do interni databéze feSenych Vad spravované Poskytovatelem, kde
bude feSené Vadé pfidéleno jednoznaéné Cislo pfipadu, které bude sdéleno Opravnéné osobé Objednatele

rostrednictvim e-mailové zpravy. Opravnéna osoba ma pravo se kdykoliv informovat na stav feSeni Vady na adrese
 nebo telefonicky na tel. &, GTcG

Vada muze byt uzaviena jako vyfeSend pouze se souhlasem Opravnéné osoby Objednatele, udélenym
prostrednictvim e-mailové zpravy.

Kazda Vada je po jejim nahladeni zafazena ze strany Poskytovatele do kategorie zavaznosti Vady, podle které se také
urCi priorita feSeni Vady. Pfi zafazeni Vady do kategorie z&vaznosti zohledni Poskytovatel pfipadny nazor
Objednatele. Vady nahladené Objednatelem budou feSeny podle kategorie zavaznosti Vady v pofadi tak, jak byly
pijaty. V ramci kazdé kategorie zavaznosti Vady bude bran zfetel na to, ktera Vada byla ohlaSena dfive. Objednatel
ma pravo zadat o zménu kategorie Vady, pokud nesouhlasi se zafazenim Vady. Uréena kategorie zavaznosti Vady
musi odpovidat zavaznosti hlasené Vady, resp. aktualnimu stavu feSeni Vady, pfi¢emz bude zohlednén pfipadny
nazor Opravnéné osoby Objednatele. Rozpory ve stanoveni kategorie zavaznosti Vady budou feSeny Opravnénymi
osobami Smluvnich stran.

Odpovidajici kategorie zavaznosti Vady a jeji popis jsou uvedeny v Pfiloze 2 Smlouvy.
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7 Uverejiiovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, ze Smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatk( bude uverejnéna na internetovych
strankach Objednatele a na profilu zadavatele (Objednatele), a bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve
znéni pozdéjSich predpist (zakon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv zajisti Kupujici.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mize uvefejnit na profilu zadavatele (Kupujiciho) vysi skute¢né uhrazené
ceny za pinéni Smlouvy.

8 Sankeéni ujednani

V pfipadé prodieni Poskytovatele s plnénim Ih(t uvedenych v Pfiloze 1 Smlouvy v hodinach ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500 K¢ (slovy: dva tisice pét set korun Ceskych) za kazdou, i
zapocCatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim Ihit uvedenych v Pfiloze 1 Smlouvy ve dnech ma Objednatel pravo
uplatnit vaci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500 K¢ (slovy: dva tisice pét set korun Ceskych) za kazdy, i
zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, mé opradvnéna smluvni strana pravo na
zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uruje vySe Urokl z prodleni
a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otadzky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fond(i a evidence udaji o skuteénych majitelich, ve znéni
pozdéjich pfedpisu.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni Gcet Objednatele ve Ihité splatnosti 30 dnd od doruceni jejiho
vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.
Jakékoliv omezovani vye pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.

Poskytovatel odpovida za veSkerou Ujmu zplsobenou Prodavajicimu porusenim Smlouvy v piné vysi. Nahrada Ujmy
se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na thradu zplsobené Ujmy vzniklé v souvislosti s
plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné nahrady Ujmy. Pfipadna Gjma
bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a 2&dé&-li to poSkozeny, hradi se Skoda uvedenim do predeslého stavu.

9 Duavérnost informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako dlvérné informace tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich
zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni tfeti osobé mohlo
zpUsobit Ujmu druhé smluvni strané. Smiuvni strany se zavazuiji zachovavat o téchto skute¢nostech mi¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé divérné informace druhé strany bez jejiho souhlasu, ato v
jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mienlivosti a respektovanim prav
Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisU, neni timto ¢lankem dotéena.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:
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- smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zplisobila sama smluvni
strana;

- smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici je$té pfed datem zpfistupnéni druhou stranou, a ze ji
nenabyla v rozporu se zakonem;

- smluvni strana obdrZi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

- je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného organu statni spravy Ci
Samospravy;

- auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajicino z pfislusnych pravnich
predpisC.

V pfipadé, ze se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit divodné podezieni, ze doslo

ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnéné osobg, je povinna o tom informovat druhou Smluvni stranu.

Zéavazek mienlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o nevefejnych informacich ziskanych v
ramci spoluprace s druhou Smluvni stranou trva i po ukon&eni spoluprace, popf. po ukonéeni ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, ze v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy se dostane do kontaktu s osobnimi
Udaji, Ze je bude ochrariovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonéeni
plnéni Smilouvy. Strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi Udaji, ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 110/2019,
0 zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdgjSich predpisU, zavazuji uzavfit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé
0 zpracovani osobnich tdajl.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé
ujmy.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smiuvnim stranam timto ¢lankem méa druha smluvni strana pravo na smluvni
pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kaZdy pfipad poruseni.

10 Odstoupeni od Smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v souladu s ob&anskym zékonikem, zejm. dojde-li druhou
smluvni stranou k poru$eni Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 a nasl. obéanského zakoniku.
Za poru$eni Smlouvy podstatnym zplisobem se povazuje zejména:
prodleni Poskytovatele s pinénim Pfedmétu plnéni (resp. jeho &asti) o vice jak patnact (15) kalendarnich dni po
dohodnutém terminu pInéni;
prodleni Poskytovatele s odstranénim nahlasenych vad Pfedmétu pinéni o vice jak patnact (15) kalendarnich dn(;
realizace Pfedmétu pInéni v rozporu se Smlouvou i pravnimi pfedpisy;
nedodrzovani jinych zavaznych dokumentu ¢i pfedpist Poskytovatelem,
jiné poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do patnacti (15) kalendafnich dni od
prokazatelného doruceni vyzvy Objednatele k népravé, pfipadné od uplynuti Ihty ve vyzvé stanovené,
Objednatel je v prodleni s uhradou platby déle nez 30 dni po splatnosti faktury, pokud Objednatel nezjedna napravu
ani do 20 dnu od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu,

Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:
Poskytovatel vstoupi do likvidace,
je proti Poskytovateli zahajeno insolvencni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zékonné Ihaté odmitnut pro
zjevnou bezdlivodnost, nebo
je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je uc¢inné ode dne, kdy bude doru¢eno druhé
smluvni strané.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokl( z odpovédnosti za vady a ze zaruky za jakost,
naroku z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smiluvnich pokut, ustanoveni o ochrané divérnych informaci, ani dal$i
ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukon¢eni Smiouvy.



11 Zavérec¢na ustanoveni

11.1  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem uvefejnéni
Smlouvy v registru smluv.

11.2  Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zadavacim fizeni vySe uvedené vefejné
zakazky kvalifikaci, je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli doklady prokazujici spinéni kvalifikace novym
poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém musi byt prokazana v ramci zadavaciho fizeni dle § 83 ZZVZ.

11.3  V8echny pravni vztahy, které vzniknou pii realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

114 Pro rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahi zaloZenych touto Smlouvou, budou mistné a
vécné prislusné soudy Ceské republiky.

11.5 Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu udajd uvedenych v
zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni v&etné Eisla bankovniho u¢tu smluvnich stran mize dojit pouze
pisemnym dodatkem ke Smlouve.

11.6  Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé, odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

11.7 Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost,
nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnu od
doruceni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo nelginné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a uginnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto
smyslu Smlouvu novou.

11.8  Smluvni strany nejsou opravnény pievést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na tfeti osobu
bez souhlasu druhé smluvni strany.

11.9 Smlouva je podepisovana elektronicky.

11.10 Smluvni strany timto prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich pravé a
svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelné, a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

11.11 Nedilnou souéasti Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Pfedmét pinéni

Priloha €. 2 — Kategorie zavad a poZadavku
Priloha €. 3 — Specifikace technologie
Pfiloha €. 4 — Mista pInéni

Pfiloha €. 5 — Cena pfedmétu pinéni

V Praze dne ..26- 3. 2020 V Praze dne .. 25. 3. 2020

za Kupujiciho: za Prodavajiciho:

feditel Odboru systémovych technologii jednatel


p050979
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Priloha ¢. 1

Predmét pinéni

Provoz HelpDesku v rezimu 24/7/365

Garantovana reakéni doba:

1 hodina na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, UpIny vypadek systému),

2 hodiny na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),

3 hodiny na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, Easte¢né omezeni funkce systému).

Garantovana doba opravy:

6 hodin na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, Uplny vypadek systému),

12 hodin na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),

NBD (dal$i pracovni den) na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, ¢astecné omezeni funkce systému)

Garantovana reak¢ni doba a doba opravy se pocita od nahlaseni poruchy na HelpDesk Zhotovitele.

Napojeni do dalkového dohledu véetné napojeni na HelpDesk s vyuZitim standardnich prostfedki (syslog, SNMP), napf.
Nagios.

Provoz ticketového systému v rezimu 24/7/365, ktery zadavateli umozni pfes zabezpeCené webové rozhrani on-line
nahled/kontrolu svych nahladenych poZadavku a jejich pribézné feSeni az do doby jejich vyfizeni. Tento systém zaroveri
slouzi pro kontrolu zadavatele ohledné dodrzeni garantovanych ¢asovych Ihat pro reakci a opravu. Pozadavek vioZeny do
HelpDesku musi byt zpétné potvrzen a vyfeSen dle uvedenych reakénich dob a dob opravy.

Objednatel pfedpoklada soucinnost vlastnich, vySkolenych zaméstnancl na poskytovani zakladni technické a uzivatelské
podpory pfi provozu systému.

Objednatel na zakladé provoznich zkuSenosti poZaduje jako soucast servisni podpory 10 konfiguraCnich a konzultaénich
hodin technika experta/specialisty mési¢né v cené servisni podpory. Pfipadné nevyéerpané hodiny v pfislusSném mésici se
automaticky pfevadi do dal§iho mésice.

Servisni podpora SW tarifikace v rozsahu 3 hodin mésicné s moznosti Ctvrtletni kumulace do maximalniho rozsahu 12
hodin/Ctvrtletné

Pravidelné Skoleni uzivatelt SW tarifikace v rozsahu 5 hodin jednou za rok

Pravidelny upgrade (aktualizace) SW tarifikace (jednou ro¢né)




Priloha €. 2

Kategorie zavad a pozadavki

Priorita 1

Kriticka zavada

- Nefunkéni zakladni volani interni

- Nefunkéni zakladni volani externi

- Nepifihlaeni vSech telefonl

- Nemoznost pfihlasit vSechny uZivatele

- Nefunkéni sbirani informaci o hovorném

Priorita 2

Vysoka zavada

- Spatna identifikace volajiciho

- Rozpadavani navazanych hovort

- Nefunkéni adresare

- Spatna kvalita hlasu

- Problémy s vyhodnocovanim informaci o hovorném

Priorita 3

Stredni zavada

- Nefunkéni prepojovani hovort

- Nefunkéni pfesmérovani hovor(

- Nefunkéni uzivatelské funkce z IP telefonu mimo zakladnich volani (hold, konference, zpétné volani, redial, pickup)

- Nefunkéni automatické smérovani hovorl pres VTS, kdyz je WAN nedostupna

- Nedostupnost administraéniho rozhrani - nelze konfigurovat telefony a uzivatele

- Hlasové schranky - Uplna nefunkénost

Priorita 4

Konzultace a dokumentace

- Konzultace

- Dokumentace

- Drobné zmény v konfiguraci

- Pomoc uzivateldm




Pfiloha €. 3

Specifikace technologie

Lazarska Polozka Pocet
OpenScape Voice V9 Base License Package 1
OpenScape Voice V9 Redundancy Option 1
OpenScape Voice V9 Dynamic User License 1733
Fujitsu Primergy RX200 S6 pro OSV 2
Fujitsu Primergy RX200 S6 pro CMP+MS 1
Brany do VTS - RG 8702 - 2x ISDN PRI 2
Bréany do VTS - Mediatrix 4404 - 4x ISDN BRI 1
Bréany do VTS - Mediatrix 4116 - 16x FXS 1
OpenStage 80 SIP, silver blue 3
OpenStage 60 SIP, ice blue 3
OpenStage 40 SIP, ice blue 38
OpenStage 15 SIP, ice blue 310
OpenStage Key Module 40, ice blue 20
OpenScape Desk Phone 205 150
OpenScape Desk Phone 400 40
OpenScape Desk Phone 600 10
Zalohovani Zalohovani UPS, 19" provedeni
PW 5130i 3000-XL2U 1
bateriovy modul PW 5130L 3000 EBM2U 1
Tarifikace Tarifikace OpenScape Voice
ID:20343 W32H8K/15000/M160+WEB50 1
Spojovatelky Spojovatelska pracovisté - SW telefon
OpenScape Personal Edition V6 SIP User License 1
USB sluchatko k PC - Plathosys CT220 1
PC PC pro spojovatelky
ESPRIMO E700 E85+, (Pentium G8400, 4GB RAM, 320GB HDD,
Monitor LCD 19" SCENICVIEW B19-6 LED 1
GSM brana GSM brana
GSM ISDN Enterprise 2x GSM, (vyrobce 2N-502183) + anténa 3
Nahravani Nahravaci modul ReDat
Licence pro IP kanal 8
IVR Xpressions
Licence pro IP kandl 8
SBC OpenScape SBC
OpenScape SBC V8 Base License 1
OpenScape SBC V8 Session License (per Session) 30
Zitna Polozka Pocet
OpenStage 15 SIP ice-blue 231
OpenStage 40 SIP (ice blue) 46
OpenStage 40 G SIP (ice blue) 5
OpenStage Key Module 40 (ice blue) 13
OpenStage Mains Power Adapter (EU) 70
Nabrezi Kpt. Jarose | Polozka Pocet
OpenStage 15 SIP ice blue 90
OpenStage Mains Power Adapter (EU) 90
Mediatrix 4116 - 16 Port Analogue interface adapter 1
Stépanska Polozka Pocet




OpenScape Desk Phone 205 80
OpenScape Desk Phone 400 10
OpenScape Desk Phone 600 10
Vinohradska Polozka Pocet
OpenScape Desk Phone 205 128
OpenScape Desk Phone 600 4
Leharova Polozka Pocet
OpenScape Desk Phone 205 75
OpenScape Desk Phone 400 13
OpenScape Desk Phone 600 3
Peroutkova Polozka Pocet
OpenScape Desk Phone 205 255
OpenScape Desk Phone 400 40
OpenScape Desk Phone 600 11
Trojska Polozka Pocet
OpenScape Desk Phone 205 130
OpenScape Desk Phone 400 27
OpenScape Desk Phone 600 9




Priloha ¢. 4

Mista pInéni

Ulice Lazarska
Cislo popisné 15

Cislo orientacni 7

PSC 117 22

Ulice Nabiezi Kapitana JaroSe
Cislo popisné 1000

Cislo orientaéni 7

PSC 170 00
Ulice Zitna

Cislo popisné 563

Cislo orientagni 12

PSC 120 00
Ulice Vinohradska
Cislo popisné 2488

Cislo orientaéni 49

PSC 120 00
Ulice Stépanska
Cislo popisné 619

Cislo orientaéni 28

PSC 111 21
Ulice Leharova
Cislo popisné 1885

Cislo orientacni 2

PSC 143 00
Ulice Trojska
Cislo orientaéni 13a

PSC 180 00
Ulice Peroutkova
Cislo popisné 263

Cislo orientagni 61

PSC 150 00




Pfiloha €. 5

Cena predmétu plnéni

Cena servisni podpory v K¢

Celkova cena servisni podpory za 12 mésic

Polozka bez DPH za 1 mésic Pocet mesictl | ¢ bez DPH
Provoz HelpDesku 24/7/365 4 500,00 K¢ 12 54 000 K¢
Provoz ticketového systému v rezimu 24/7/365 500,00 K¢ 12 6 000 K&
Garantovana reakéni doba 18 200,00 K& 12 218400 K&
Garantovana doba opravy 25 400,00 KE 12 304 800 K&
Néhradni dily (HW) 15 000,00 K¢ 12 180 000 K&
10 konfiguranich a konzultagnich hodin technika 16 900,00 K& 202 800 K¢
experta/specialisty 12
Podpora tarifikagniho SW 25000,00 KE 12 300 000 K&
Celkem bez DPH 105 500,00 Ké 1266 000 K¢
DPH 21% 22 155,00 Ké 265 860 K¢
127 655,00 K¢ 1531 860 K¢

Celkem vcéetné DPH
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