Servisni smlouva k provozu informacnich obrazovek MMP

Poskytovatel:
CZECH FREE MEDIA s.r.0. Bilichov
278, Bilichov, 273 74 IC:

27443990 DIC: CZ27443990 Odbératel: o
SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA
Zastupuje: Michal Adler, jednatel PLZNE, ptispévkova organizace Dominikanskd 4,

Plzefi, 301 00 IC:66362717 DIC: CZ66362717

Zastupuje: Ing. Ludék Santora, Feditel

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytnout za odménu odbérateli sluzbu Online dohledu, provozu a
uskladnéni audiovizualnich dat pro provoz informacnich obrazovek na serverech poskytovatele podle pfislusnych podminek a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy dle platného zakona ¢. 89/2012 Sh.

Poskytovatel bude zajistovat nasledujici sluzby:

- Dohled provozu informacnich obrazovek

Sluzba zajistuje monitoring, idrzbu, aktualizace a technickou podporu provozu informacnich obrazovek odbératele v rezimu 24/7/365

Telefonickd technicka podpora

(poskytovatel zajistuje technickou podporu pro feseni vSech nestandardnich stavi souvisejicich s provozem informacnich obrazovek v
rezimu 24/7/365). Technicka podpora na zakladé této smlouvy je poskytovana pouze telefonicky nebo pisemné e-mailem.

Uskladnéni audiovizudlnich dat
Odbératel vyuzivd pro uskladnéni obrazkl, videi a zvukovych zdznamU datova uloZisté poskytovatele aZ do vySe 20GB. Pro ovladani
obrazovek ma k dispozici grafickou administraéni aplikaci Smart Admin.

1.2 Pfedmétem této smlouvy nejsou konfiguracni zakroky na zafizenich odbératele.

1.3 SluZby a ukony odpovidajici svym rozsahem bodu 1.2. této smlouvy jsou vidy feSeny individualné klasickou nabidkou, pfipadné
dodatkem k této smlouvé.

2. Platebni podminky a cena

2.1. Odbératel bude za poskytnuté sluzby platit na zakladé danového dokladu (faktury), vystaveného Poskytovatelem:
2.1.1. Nejdrive prvniho kalendafniho dne mésice a to za mésic, ve kterém je sluzba dle bodu 1.1. této smlouvy.
2.1.2. Po provedeni konfiguracnich zakroku dle bodu 1.2. této smlouvy a podpisu akceptaéniho protokolu opravnénou osobou
objednatele i poskytovatele

2.2 Cena

Sluzba poskytovanHmés)® Zizovaci poplatek Cena bez DPH Cena s DPH
INFOSCRN
Online dohled, provozu a uskladnéni audiovizualnich dat 12 0.00 6210.00/més 7 514.00/més

pro provoz 9ks (4 690,- / ks) informaénich obrazovek

2.3 Castku 7 514.00 s DPH je odbératel povinen zaslat na téet poskytovatele xxx na zakladé vystaveného dariového dokladu. Variabilni
symbol platby bude uveden vidy na fakture.

2.4. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.
2.5. Prekroceni cen je moZné pouze zakonnou zménou sazeb DPH

2.6. Kazdy darovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle ustanoveni pfislusSnych obecné zavaznych predpist
platnych na tzemi Ceské republiky, a déle ¢islo této smlouvy a ¢&islo pfislusné objednavky. Nebude-li faktura obsahovat pozadované
naleZitosti, pfipadné bude-li netplna ¢i nespravna, je odbératel opravnén ji (resp. jeji kopli) ve Ihité splatnosti vratit k opraveé ¢i doplnéni.
Ode dne doruéeni nové faktury bézi nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro tGcely této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni ¢astka
odepsana z Uctu odbératele.

2.7. Poskytovatel je opravnén fakturovat odbérateli v pisemné, tedy tisténé podobé, nebo v podobé elektronické. Pisemna faktura se



dorucuje na adresu odbératele. Elektronicka faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

2.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych dariovych dokladech bude uvadét pouze Cisla bankovnich Uéth, ktera jsou spravcem
dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pFistup (§ 98 pism. d) zdkona ¢.235/2004 Sb,, o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze
danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povaZzovan za neuplny a odbératel vyzve
poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamZiku dopInéni si odbératel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto danového dokladu.

2.9. V pripadé, Ze kdykoli pred okamzikem uskutecnéni platby ze strany odbératele na zakladé této smlouvy bude o poskytovateli
spravcem dané z pfidané hodnoty zvetrejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup skuteénost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem
(§ 106a zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma odbératel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit viechny platby poskytovateli
uskutecnované na zdkladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH. Smluvni strany sl sjedndvaji, Ze o takto poskytovateli nevyplacené ¢astky
DPH odvede spravci dané sam odbératel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

3. Obecna ustanoveni
3.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou se sjednanou minimalni dobou uzivani sluzby uvedenou v bodé 2.2.

3.2 Jakékoliv zmény nebo dodatky k této smlouvé mohou byt provadény pouze pisemné a musi byt podepsany obéma smluvnimi
stranami.

3.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichz kazdé ma hodnotu originalu. Kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
3.4 Tato smlouva a jeji pfilohy rusi veskera jina predchozi Ustni nebo pisemna ujedndni, vztahujici se k predmétu této smlouvy.

3.5 U&innost této smlouvy nastava dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud nenf tento den totozny, pak dnem podpisu smlouvy
druhou smluvni stranou.

3.6 Smlouva uzaviend na dobu neurcitou mize byt po uplynuti sjednané minimalni doby uZivani sluzby vypovézena kteroukoli ze
smluvnich stran bez udani divodu. Smlouva je ukon¢ena automaticky po nezaplaceni sjednané ceny ze strany Odbératele v terminu dle bodu
2.1 pouze v pripadé, pokud bude Poskytovatelem prokdzano, Ze faktura za sluzby byla Odbérateli doruc¢ena a i pfes tuto skutecnost nebyla
Odbératelem zaplacena.

3.7 Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 12 mésicl od podpisu této smlouvy.

3.8 Vypovédni Ihta pro pisemnou vypovéd je 1 mésic a pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice, ve kterém byla
dorucéena druhé smluvni strané.

3.9 Poskytovatel ma pravo se souhlasem odbératele zménit technologické feseni poskytovani sluzby na zakladé nové predlozené
technické specifikace sluzby pfi zachovani ostatnich smluvnich podminek. Odbératel poté poskytne veSkerou potfebnou soucinnost.

3.10 Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, smlouvou a véemi pfipadnymi prilohami.

4. Sankce
4.1. V pripadé vice nez 3 nedostupnosti aplikace Smart Admin (uvedené v ¢l. 1.1 této smlouvy) delsi vice nez 10 minut v jednom
zUCtovacim obdobi, je automaticky sleva na sluzbu 50%

4.2. V pripadé nedostupnosti aplikace Smart Admin v trvani 24 hodin nebo vice v jednom zuétovacim obdobi, je automaticky sleva na
sluzbu 100%

4.3. V pripadé nevyreseni pozadavku dle reakénich dob Poskytovatele dle ¢l. 7 této smlouvy v jednom zuctovacim obdobi, je
automaticky sleva na sluzbu 50%

4.4. V pripadé pozdni fakturace Odbératele je sankce ve vysi 10% fakturované ¢astky za kazdy den zpozdéni platby

5. Ochrana osobnich udajt

5.1. Objednanim sluzeb potvrzuje odbératel, Ze je srozumén s podminkami ochrany osobnich Gdaji poskytovatelem, vyjadfuje sv(j souhlas
s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

5.2 Poskytovatel je spravcem osobnich udaji odbératele podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udaja) (dale jen: "GDPR"). Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy, zejména
GDPR.

5.3. Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni
Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden &i vice zvlastnich prvk fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

5.4 PYi objedndvce jsou vyzadovany osobni Uidaje, které jsou nutné pro Uspé$né vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt). U¢elem
zpracovani osobnich Udajl je vyfizeni objedndvky odbératele a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a odbératelem. Ucelem zpracovani osobnich Gdajt je déle zasildni obchodnich sdéleni a ¢inéni dalsich marketingovych
aktivit. Zdkonnym dlvodem pro zpracovani osobnich udaju je plnéni smlouvy dle ¢i. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravni povinnosti spravce
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény zajem poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem poskytovatele je



zpracovani osobnich Gdaja pro ucely pfimého marketingu.

5.5 Poskytovatel pro plnéni sluzby pouziva sluzeb subdodavateld. Subdodavatelé jsou provéreni z hlediska bezpecného zpracovani osobnich
udajl. Poskytovatel a subdodavatel sluzeb uzavreli smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, dle které subdodavatel odpovida za fadné
zabezpeceni fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nese vici odbérateli pfimou odpovédnost za jakykoli dnik ¢i naruseni
osobnich Gdaja.

5.6 Poskytovatel uklada osobni Udaje odbératele po dobu nezbytnou k vykonu prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a odbératelem a uplatriovani narokl z téchto smluvnich vztahl (po dobu 15 let od ukonceni smluvniho vztahu). Po jejim
uplynuti budou udaje vymazany.

5.7 Odbératel ma pravo pozadovat od poskytovatele pfistup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR, opravu osobnich Gdaju dle ¢l. 16
GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. Odbératel ma pravo na vymaz osobnich Udaja dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) az f)
GDPR. Déle ma odbératel pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a prévo na prenositelnost Gdajt dle ¢l. 20 GDPR.

5.8 Odbératel ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji v pfipadé, Ze se domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na
ochranu osobnich udaja.

5.9 Odbératel nemad povinnost osobni Gdaje poskytnout. Poskytnuti osobnich Gdajl je vSak nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni
smlouvy a bez poskytnuti osobnich Udajl neni mozné smlouvu uzavfit Ci ji ze strany poskytovatele pinit.

5.10 Ze strany poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢. 22 GDPR.
5.11 Z&ajemce o vyuzivani sluzeb poskytovatele vyplnénim kontaktniho formulare;

a. Souhlasi s pouzitim svych osobnich Gdaju pro Gcely elektronického zasilani obchodnich sdéleni, reklamnich materidlG, pfimého
prodeje, prazkumu trhu a pfimych nabidek produkti ze strany Poskytovatele a tfetich subjektd, ne vsak ¢astéji, neZ Ix tydné, a zaroven

b. Prohlasuje, Ze zasilani informaci dle bodu 5.11.1 nepovaZuje za nevyzadanou reklamu ve smyslu zak. ¢. 40/1995 Sb. ve znéni novel,
nebot zdjemce se zasilam informaci dle bodu 5.11.1 ve spojeni s § 7 zak. ¢. 480/2004 Sb, vyslovné souhlasi.

c. Souhlas dle tohoto odstavce muze zdjemce kdykoli pisemné odvolat na xxx

5.12 Poskytovatel pouZiva v ramci zvysovani kvality sluZeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat a pro analytické Gcely ve své
prezentaci tzv. soubory cookie. Pouzivanim webu odbératel souhlasi s pouzitim zminéné technologie.

6. Prava a povinnosti mezi spravcem a zpracovatelem (zpracovatelska smlouva)

6.1 Poskytovatel je ve vztahu k osobnim Udajim uZivatell odbératel( zpracovatelem dle ¢l. 28 GDPR. Odbératel je spravcem téchto udaju.

6.2 Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaja, ke kterym poskytovatel ziskal pfistup v ramci plnéni
smlouvy uzaviené formou odsouhlaseni smluvnich podminek na webu poskytovatele (dale jen "Smlouva") uzaviené s odbératelem ke dni
objednavky sluzby.

6.3. Poskytovatel se zavazuje pro odbératele zpracovavat osobni Udaje v rozsahu a za Ucelem stanovenymi v ¢l. 6.4 - 6.7 téchto podminek.
Prostredky zpracovani budou automatizované. Poskytovatel bude v ramci zpracovani osobni Gdaje shromazdovat, ukladat na nosic¢e
informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny
témito podminkami.

6.4 Poskytovatel se zavazuje pro odbératele zpracovavat osobni Gidaje v tomto rozsahu:

a. béZné osobni udaje,
b. zvlastni kategorie Gdajl podle ¢l. 9 GDPR, které odbératel ziskal v souvislosti s vlastni obchodni ¢innosti.

6.5. Poskytovatel se zavazuje pro odbératele zpracovdvat osobni Udaje za ucelem poskytovani Sluzby formou smluvnich podminek.

6.6. Osobni Udaje je mozZné zpracovavat pouze na pracovistich poskytovatele nebo jeho subdodavatell podle ¢l. 6.8 téchto podminek, a to
na uzemi Evropské unie.

6.7. Poskytovatel se zavazuje pro odbératele zpracovavat osobni Udaje uZivatelt odbératele, to vse po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a odbératelem a z uplatiiovani narok z téchto smluvnich vztah (po dobu
15 let od ukonéeni smluvniho vztahu).

6.8 Odbératel udéluje povoleni se zapojenim subdodavatelll jakoZto dalSich zpracovatell podle ¢l. 28 odst. 2 GDPR. Odbératel dale udéluje
poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele osobnich Udaju, poskytovatel vsak musi odbératele pisemné
Informovat o vSech zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni. Poskytovatel musi ulozZit svym
subdodavatelm v postaveni zpracovatele osobnich Udajd stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajd, jak jsou stanoveny v téchto
podminkach.

6.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich Udajl bude zabezpeceno zejména nasledujicim zpUsobem:

a. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé pokyni odbératele, tj. pro vykon veskerych cinnosti
potiebnych pro poskytovani sluzeb poskytovatele.

b. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organiza¢né zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti a aby byly personalné a organizané nepretrzité po dobu zpracovavani udajt
zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich Gdajd, vyplyvajici z pravnich predpist.

c. Pfijata technickd a organizaéni opatfeni odpovidaji miFe rizika. Poskytovatel pomoci nich zajistuje neustalou divérnost, integritu,
dostupnost a odolnost systému a sluZeb zpracovani, a véas obnovuje dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim v pripadé fyzickych ¢i



technickych incidentd.

d. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich Udajd podléha internim bezpecnostnim predpisim poskytovatele.

e. K osobnim tdajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a subdodavatelt dle ¢l. 6.8 téchto podminek, které budou
mit poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani Udajl a kazda takova osoba bude pristupovat k osobnim tdajim pod svym
jednoznacnym identifikatorem.

f. Oprdvnéné osoby poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle téchto podminek, jsou povinny zachovavat micenlivost o
osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné
zavazani k této povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro poskytovatele | opravnéné osoby bude trvat i po skonceni
pracovnépravniho nebo jiného vztahu k poskytovateli.

7. Poskytovatel bude odbérateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro
splnéni odbératelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdaju stanovenych v GDPR; stejné tak pfi zajistovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 aZ 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma poskytovatel k dispozici.

8. Po ukonceni poskytovani plnéni, které je spojeno se zpracovanim, dle ¢l. 6,7 téchto podminek, je poskytovatel povinen vsechny osobni
udaje vymazat, nebo je vratit odbérateli, pokud nema povinnost ulozit osobni Udaje na zakladé zvlastniho zakona.

6.10 Odbératel se zavazuje neprodlené ohlasovat vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepftiznivé ovlivnit fadné a vcasné
plnéni zavazkl vyplyvajicich z téchto podminek a poskytnout poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni téchto podminek.

7. Prava a povinnost smluvnich stran

7.1 Odbératel ma pravo smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v ptipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde k opakovanému hrubému
poruseni povinnosti.
Za hrubé poruseni povinnosti se povazZuje:
- nedodrzeni domluvenych terminl poskytovani sluzeb
- zneuziti informaci poskytnutych odbératelem, oznacenych za divérné
- opakovana nefunkénost sluzeb zajistovanych poskytovatelem, zavinénd poskytovatelem (nevztahuje se na nefunkénost sluzeb
poskytovanych poskytovatelem, ale zavinénych tfeti stranou, nebo vy3si moci, které poskytovatel nemohl zabranit)

7.2. Poskytovatel neni opravnén ménit, kopirovat nebo mazat Udaje ze systému. Ménit, kopirovat nebo mazat Udaje v systému
poskytovatel mUZe pouze v pfipadé, Ze o to bude odpovédnou osobou odbératele pisemné pozadan.

7.3. Poskytovatel reaguje na technické poZadavky nahlasené odbératelem v pracovni dny do Ih od nahlaseni telefonicky, nebo e-mallem.
Reakci je minéno akceptovani hlaSeni, vyhodnoceni problému a pfipadné urceni priciny.

7.4. Redeni technickych problémi v systému Smart Admin je poskytovatel povinen odstranit do 24h v pracovni dny.

7.5. Redeni technickych problémil souvisejicich s Infrastrukturou subdodavateld, nebo problém@ na zafizenich odbératele nema
stanoven Casovy interval. Reakce dodavatele a reakéni doba poskytovatele je uréena ¢asem odstranéni pricin na zafizenich odbératele, nebo
subdodavatele. Poskytovatel v téchto pfipadech poskytuje maximalni soucinnost.



8. Kontaktni osoby

Odpovédnou osobou k jednani za Odbératele je:
Ing. Bohuslav Horais, e-mail: xxx

Odpovédnou osobu k jednani za Poskytovatele je:

Michal Adler, jednatel, e-mall: xxx

Za poskytovatele 9.3.2020
Michal Adler, jednatel

Za odbératele 20.3.2020
Ing. Ludék Santora, feditel
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