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Cislo · " '· dohody spolecnosti 02: 852286 
Cislo Ramcove dohody Ucastnika: 2912020-MSP-CES 

RAMCOVA DOHODA 
0 PODMiNKACH POSKYTOVANi MOBILNiCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi 

(dale tez jen ,Ramcova dohoda") 

uzavfena mezi 

Ceska republika- Ministerstvo spravedlnosti 
Vysehradska 427/16 
120 00 Praha 2 
ICO: 00025429 
DIG: (bude doplneno pfi podpisuRamcove dohody) 

Zastoupena: 
lng. Zbynek Spousta, namestek pro Fizeni sekce 
provozni a pravni 

(dale jen ,Ucastnik") 

02 Czech Republic a. s. 
Za Brumlovkou 266/2 
140 22 Praha 4- Michie 
ICO: 60193336 
DIG: CZ60193336 
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Mestskym 
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322 

Zastoupena: 
Ladislav Dosoudil, MBA, Key Account Manager 
Na zaklade povefeni ze dne 18.12.2019 

(dale jen ,spolecnost 02") 

(Ucastnik a spolecnost 02 dale tez ,Smluvni strany", kazdy samostatne jake ,Smluvni strana") 

1. Pfedmet Ramcove dohody 

1.1 Tate Ramcova dohoda vychazi z vysledku Fizeni nadlimitni vefejne zakazky s nazvem ,Mobilni 
hlasove, datove a souvisejici sluzby pro resort Ministerstva spravedlnosti v race 2020 - 2024" (dale 
jen ,Vefejna zakazka"). Spolecnost 02 prohlasuje, ze akceptuje pozadavky a podminky Ucastnika 
uvedene v zadavaci dokumentaci pro Vefejnou zakazku vc. pfiloh (dale jake ,Zadavaci 
dokumentace") a je vazana svoji nabidkou ze dne 2 .3. 2020 k Vefejne zakazce. 

1.2 Pfedmetem tete Ramcove dohody jsou podminky poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych 
komunikaci, lj. na strane jedne zavazek spolecnosti 02 poskytovat Ucastnikovi a Dalsimu ucastnikovi 
definovanemu v cl. 3 tete Ramcove dohody 

(i) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti 02 (dale tez jen 
,Siuzby") za zvyhodnenych obchodnich podminek, 

a na strane druhe zavazek Ucastnika a Dalsich ucastniku definovanych v cl. 3 tete Ramcove dohody 
Fadne a veas platit vyuctovani za Sluzby poskytnute jim die tete Ramcove dohody po celou dobu 
ucinnosti tete Ramcove dohody. 

1.3 Sluzby budou Ucastnikovi a Dalsimu ucastnikovi definovanemu v cl. 3 tete Ramcove dohody 
dodavany na zaklade jejich dilcich pozadavku (objednavek). 0 zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ucastnik 
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. opravnen pozadat zpusobem stanovenym touto Ramcovou dohodou a Vseobecnymi podminkami 
poskytovani sluzeb, ktere jsou dostupne na internetovych strankach spolecnosti 02 (dale jen 
,Vseobecne podminky"), vzdy ve zneni ucinnem ke dni poskytnuti Sluzby zvefejnenem 
na internetovych strankach spolecnosti 02. 

2. Ceny S/uieb a platebni podmfnky 

2.1 Spolecnost 02 se iavazuje uctovat Ocastnikovi a Dalsimu ucastnikovi definovanemu v cl. 3 teto 
Ramcmte dohody za Sluzby poskytnute jim po dobu trvani teto Ramcove dohody ceny die cenovych 
ujednani uvedenych v pfiloze c. 1 teto Ramcove dohody; Sluzby cenovym ujednanim neupravene 
budou spolecnosti 02 uctovany die aktualniho Geniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a 
Geniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale jen ,Genik") ve zneni ucinnem ke dni poskytnuti 
Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. 

2.2 Gena uvedena v pfiloze c. 1 teto Ramcove dohody je sjednana jako nejvyse pfipustna cena po celou 
dobu plneni teto Ramcove dohody se zapoctenim vesker}ich nakladu a rizik. Genu uvedenou v pfiloze 
c. 1 tetci Ramcove dohody je mozno pfekrocit pouze v pfipade zmeny danovych pfedpisu, a to na 
zaklade pisemneho dodatku k Ramcove dohode. Genu uvedenou v pfiloze c. 1 teto Ramcove dohody 
lze v prubehu plneni Ramcove dohody snizit na zaklade pisemneho dodatku k Ramcove dohode, 
podepsaneho k tomu opravnenymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednane cene bez DPH se 
pfipocte dan z pfidane hodnoty ve vysi stanovene pravnimi pfedpisy v dobe zdanitelneho plneni. 

2.3 Pokud dojde v prubehu trvani Ramcove dohody ke zmene cen vefejne nabizenych tarita tak, ze by 
byly nizsi nez ceny spolecnosti 02, provede spolecnost 02 snizeni cen uvedenych v pfiloze c. 1 teto 
Ramcove dohody minimalne na uroven vefejne nabizenou; zmena se provede formou pisemneho 
dodatku k Ramcove dohode. 

2.4 Ocastnik si pro sebe i pro Dalsi ueastniky vyhrazuje moznost v pfipade opravnene potfeby vyuzit 
sluzeb i jineho poskytovatele mobilnich, hlasovych a datovych sluzeb. 

2.5 Geny poskytovanych Sluzeb nejsou podmineny stanovenim jakehokoli minimalniho financniho plneni 
ci jine podminky. 

2.6 Spolecnost 02 se zavazuje dorucit Ocastnikovi seznam faktur za sluzby poskytnute v kalendafnim 
ctvrtleti na zaklade teto Ramcove dohody, a to vzdy do 15 kalendafnich dnu po uplynuti prislusneho 
kalendafniho ctvrtleti. . 

2. 7 Gena je zavazna po celou dobu plneni Ramcove dohody a obsahuje veskere naklady spolecnosti 02 
spojene s plnenim Ramcove dohody vcetne veskereho materialu, prace, poplatku, dopravy, dani atd. 
Gena je konecna a nepfekrocitelna. 

2.8 Odmena za plneni pfedmetu Ramcove dohody bude hrazena na zaklade daiiovych dokladu (faktur}, 
vystavenych spolecnosti 02. Platby budou probihat mesicne zpetne. Faktury budou vystavovany na 
Ocastnika/Dalsiho ucastnika definovaneho v cl. 3 Ramcove dohody die jejich pozadavku a budou 
vystavovany na zaklade prokazatelne eerpanych sluzeb poskytnutych v pfedchozim kalendafnim 
mesici. Fakturacni obdobi bude cinit od prvniho do posledniho dne v mesici (tj. jeden kalendafni 
mesic). K faktufe musi byt pfilozen pfehled (seznam) konkretnich sluzeb a telefonnich cisel (tzn. 
souhrnny ucet), za ktere je faktura vystavena. Faktury budou zasilany bud v papirove podobe 
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb do sidla Ocastnlka/Dalsiho ucastnika definovaneho 
v cl. 3 Ramcove dohody nebo elektronicky, die pozadavku Ocastnika/ Dalsiho ucastnika 
definovaneho v cl. 3 Ramcove dohody, kdy elektronicka faktura pine nahrazuje .klasickou papirovou 
fakturu. Kazda elektronicka faktura bude opatfena digitalnim elektronickym podpisem (elektronickou 
znackou) tak, aby splnovala veskere zakonne nalezitosti. Bude zasilana e-mailem jako pfiloha ve 
formatu PDF nebo bude zaslana do datove schranky die pozadavku Ocastnika/ Dalsiho ucastnika 
definovaneho v cl. 3 Ramcove dohody. 

2.9 Splatnost faktury (danoveho dokladu) nesmi byt kratsi nez 30 kalendafnich dnu od doruceni faktury 
Ocastnikovi/Dalsimu ucastnikovi definovanemu v cl. 3 Ramcove dohody. 

2.10 Faktura spolecnosti 02 musi obsahovat vsechny nalezitosti fadneho ucetniho a danoveho dokladu ve 
smyslu pfislusnych pravnich pfedpisu, zejmena zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve 
zneni pozdejsich pfedpisu a ustanoveni § 435 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni 
pozdejsich pfedpisu. V pfipade, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Ocastnikl Dalsi 
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ilcastnik deiinovany v cl. 3 Ramcove dohody opravneni ji zaslat ve lhute splatnosti zpet spolecnosti 
02 k doplneni ci oprave, aniz se tak dostane do prodleni; lhuta splatnosti pocina bezel znovu od 
opetovneho doruceni nalezite doplneneho ci opraveneho dokladu Ocastnikovi/ Dalsimu ilcastnikovi 
definovanemu v cl. 3 Ramcove dohody. 

2.11 V pfipade podani reklamace faktury na vysi fakturovane castky se doba splatnosti pferusuje. 

2.12 Dnem ilhrady se rozumi den podani bankovniho pfikazu k uhrade fakturovane castky z ilctu 
Ocastnika/ Dalsiho ilcastnika ve prospech ilctu spolecnosti 02. 

2.13 Oeastnikl Dalsi ilcastnik definovany v cl. 3 Ramcove dohody neposkytuji zalohy a ani jedna strana 
Ramcove dohody neposkytne druhe smluvni strane zavdavek. 

2.14 Spolecnost 02 je povinna dorucit Ocastnikovi seznam faktur za Sluzby poskytnute v kalendafnim 
ctvrtleti na zaklade teto Ramcove dohody, a to vzdy do 15 kalendafnich dnu po uplynuti pfislusneho 
kalendafniho ctvrtleti. 

3. Dalsi ucastnici Ramcove dohody 

3.1 Za podminek stanovenych nize timto clankem mohou k teto Ramcove dohode pfistoupit i organizacni 
slozky a statni pfispevkove organizace resortu Ministerstva spravedlnosti uvedene v pfiloze c. 3 teto 
Ramcove dohody (dale tez jen ,Dalsi ucastnici"). 

3.2 Pfedpokladem pro pfistoupeni Dalsiho ilcastnika k teto Ramcove dohode je uzavfeni smlouvy o 
pfistoupeni Dalsiho ilcastnika k teto Ramcove dohode se spolecnosti 02 , pficemz vzor smlouvy o 
pfistoupeni tvofi Pfilohu c. 4 teto Ramcove dohody. 

3.3 Splnenim vsech shora uvedenych podminek vznika mezi spolecnosti 02 a Dalsim ucastnikem 
smluvni vztah, jehoz obsah, lj. prava a povinnosti, je urcen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim 
k teto Ramcove dohode zmocnuje Dalsi ilcastnik Ocastnika, aby jeho jmenem sjednaval zmeny ci 
doplneni teto Ramcove dohody a uzaviral k teto Ramcove dohode tomu odpovidajici dodatky. 

3.4 Pfestane-li Dalsi ilcastnik splnovat podminky die cl. 3.1, je povinen o tom spolecnost 02 bezodkladne 
pisemne informovat. Spolecnost 02 je opravnena smluvni vztah s timto Dalsim ilcastnikem, zalozeny 
die cl. 3.2 teto Ramcove dohody, vypovedet. Vypovedni doba cini 5 (pet) dni od doruceni teto 
vypovedi Dalsimu ilcastnikovi. Po ukonceni ilcinnosti teto Ramcove dohody ve vztahu k Dalsimu 
ucastnikovi, budou takovemu Dalsimu ucastnikovi vsechny Sluzby a Zbozi uctovany v beznych 
cenach, tj. die Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v teto Ramcove dohode a die aktualni 
nabidky Zbozi spolecnosti 02. Smluvni vztah die teto Ramcove dohody mezi spolecnosti 02 a Dalsim 
ilcastnikem, resp. Dalsimi ilcastniky, konci nejpozdeji ukoncenim teto Ramcove dohody mezi 
spolecnosti 02 a Ocastnikem. 

4. Prava a zavazky Smluvnich stran 

4.1 Oeastnik a kazdy z Dalsich ucastniku se zavazuji zmocnit kontaktni osobu - primarniho spravce, kter)i 
bude v rozsahu svefenych kompetenci opravnen se spolecnosti 02 jednat, zejmena zastupovat 
Ocastnika, resp. pfislusneho Dalsiho ucastnika, v komunikaci se spolecnosti 02 tykajici se zalezitosti 
die teto Ramcove dohody, v administrativnich krocich a zasilani a feseni dilcich pozadavku 
(objednavek) souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, smlouvou o pfistoupeni a Sluzbami (dale jen 
,Primarnf spravce"). Primarni spravce Dalsiho ilcastnika bude zmocnen formulafem ,Zmocneni 
Primarniho spravce". V pfipade zaniku zmocneni Primarniho spravce je Ocastnik, resp. pfislusny 
Dalsi ucastnik, povinen bezodkladne o tom spolecnost 02 pisemne informovat a formulafem 
,Zmocneni Primarniho spravce" zmocnit noveho Primarniho spravce (neni nutne uzavirat dodatek 
k Ramcove dohode, a to ani v pfipade zmeny v osobe Primarniho spravce Ocastnika a hlavniho 
administratora Sluzeb die teto Ramcove dohody, tato zmena bude pisemne oznamena spolecnosti 
02). 

Primarnim spravcem Ocastnika a hlavnim administratorem Sluzeb die teto Ramcove dohody je: 

Mgr. Marta Mar·kov·a. 
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4.2 Ucastnik je opravnem obsah teto Ramcove dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi 
zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve zneni pozdejsich pfedpisu. Vzhledem 
k tomu, ze Ucastnik a Dalsi ucastnici nalezido okruhu subjektu uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 
zakona c. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uvefejiiovani techto 
smluv a o registru smluv, uvefejni Ucastnik tuto Ramcovou dohodu, a Dalsi ilcastnici jednotlive 
smlouvy o pfistoupeni v registru smluv v souladu s timto zakonem. 

4.3 Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany shodne prohlasuji, :i:e Ramcova dohoda neni a nebude 
za zadnych okolnosti pova:i:ovana ci interpretovana jako smlouva o propojeni ci pfistupu k siti ci 
slli:i:bam elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasi. z. c. 127/2005 Sb., o elektronickych 
komunikacich a o ztnene nekterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), 
ve zneni pozdejsich pfedpisu. Ucastnik bere na vedomi, ze die cl. 4.1.2 Vseobecnych podminek 
nesmi pfenechavat slu:i:by za ilplatu nebo jine protiplneni jinym osobam (,pfeprodej") ani pfeprodej 
umo:i:nit nebo se na nem podilet. Zakazano je rovne:i: zacleiiovani slu:i:eb 02 do technickych feseni 
urcenych pro poskytovani slu:i:eb jinym osobam a vydavani slu2:eb 02 za slu:i:by jineho subjektu. 
V pfipade poruseni povinnosti Ucastnika, pfip. Dalsiho ilcastnika, stanovenych cl. 4.1.2 Vseobecnych 
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncoveho u:i:ivatele slu:i:eb, pokud s tim 02 
vyslovi souhlas. Jedinym opravnenym poskytovatelem slu:i:eb na telefonnich cislech, jejich:i: 
prostfednictvim jsou slu:i:by poskytovany, zustava i v takovem pfipade 02. Spol~cnost 02 je 
opravnena odstoupit od teto. Ramcove dohody s okamzitou ilcinnosti v pfipade poruseni povinnosti 
die tohoto clanku Ucastnikem, pfip. Dalsim ucastnikem. 

4.4 Spolecnost 02 se zavazuje · zachovavat mlcenlivost ohledne skutecnosti, ktere se v souvislosti s 
plnenim Ramcove dohody dozvedela nebo ktere Ueastnik oznacil za duverne (dale jen ,duverne 
informace"). Duverne informace mohou byt spolecnosti 02 pou:i:ity vyhradne k cinnostem, kterymi 
bude zajisteno dosazeni ilcelu Ramcove dohody. Spolecnost 02 nesdeli ci nezpfistupni zadnou z 
duvernych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospechu nebo jinak nezneuzije. 
Povinnost mlcenlivosti a zachovani duvernosti informaci se nevztahuje na inform ace, :ktere se staly 
obecne znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestalo porusenim nektere z povinnosti vyplyvajicich z 
Ramcove dohody,. nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupneni je vsak mozne vzdy jen v 
nezbytnem rozsahu. 

4.5 Povinnost zachovavat mlcenlivost znamena zejmena povinnost zdr:i:et se jakehokoliv jednani, kterym 
by duverne informace byly sdeleny nebo zpfistupneny tfeti osobe nebo by byly vyuzity v rozporu s 
jejich ilcelem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadne by bylo umozneno tfeti osobe 
jakekoliv vyuziti techto duvernych informaci. 

4.6 Spolecnost 02 je povinna pfijmout opatfeni k ochrane duvernych informaci a zajistit utajeni duvernych 
informaci i u svych zamestnancu, zastupcu, jako:i: i u jinych spolupracujicich !fetich stran, ktefi se 
budou na poskytovani Sluzeb podilet. 

4. 7 Povinnosti mlcenlivosti die tohoto clanku Ram cove dohody neni dotcena povinnost smluvni strany 
sdelit nebo zpfistupnit duverne informace tfeti osobe, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpisu nebo 
z rozhodnuti organa vefejne moci, jakoz i zpfistupneni duvernych informaci svemu pravnimu, 
ilcetnimi nebo daiiovemu poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mlcenlivosti. 

4.8 Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu. 

4.9 Budou-li ildaje, ke kterym spolecnost 02 ziska v souvislosti s plneriim die Ramcove dohody pfistup, 
mit povahu osobnich ildaju, kterymi serozumi osobni ildaje zakona c. 110/2019 Sb. o zpracovani 
osobnich udaju, resp. ve smyslu nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane 
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ildaju a o volnem pohybu techto ildaju a o 
zrusenr smernice 95/46/ES (obecne nafizeni o ochrane osobnfch ildaju) (GDPR) (dale jen ,Nafizeni") 
vcetne zvlastnich kategorii osobnich ildaju ve smyslu clanku' 9 Nafizeni a rozsudku ve smyslu clanku 
10 Nafizeni (dale jen ,Osobni ildaje"), je spolecnost 02 povinna pfijmout veskera opatfeni k tomu, 
aby nemohlo dojit k neopravnenemu nebo nahodilemu pfistupu k temto Osobnlm udajum, jejich 
zmene, zniceni ci ztrate, neopravnenym pfenosum ci jinemu zneuziti, a zajistit nakladani s Osobnimi 
udaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi · zpracovani osobnich udaju a touto 
Ramcovou dohodou. Spolecnost 02 zajisti dostatecne technicke a organizacni zabezpeceni ochrany 
Osobnich udaju. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Ramcova dohoda je povazovana rovnez za 
pisemnou smlouvu o zpracovani Osobnich lldaju die clanku 28 Nafizeni. 
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5. Zarucni a sankcni podminky 

5.1 Zarucni podminky 

i) Spolecnost 02 odpovida za fadne poskytovani mobilnich hlasovych, datovych a souvisejicich 
sluzeb, ve stanovenych terminech. 

ii) Ocastnik!Dalsi Ocastnik jsou opravnemi reklamovat fakturu, nesouhlasi-li vyse fakturovane 
castky. 

iii) Spolecnost 02 odpovida za vady poskytovanych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb. 

iv) Spolecnost 02 poskytuje zaruku za kvalitu pfedmetu plneni poskytnuteho v ramci tete Ramcove 
dohody. 

v) Ocastnikl Dalsr Ocastnik je opravnen v prubehu poskytovani mobilnich hlasovych a datovych 
sluzeb reklamovat vady plneni pisemne na adrese spolecnosti 02, nebo e-mailem na e-mailove 
adrese stanovene spolecnosti 02. 

vi) Spolecnost 02 se zavazuje bezplatne odstranit Ocastnikem/ Dalsim Oeastnikem fadne 
nahlasene vady bez zbytecneho odkladu. 

5.2 Sankcni podminky 

i) V pfipade prodleni Ocastnika/Dalsiho Ocastnika s Ohradou fakturovane ceny je spolecnost 02 
opravnena pozadovat Orok z prodleni z neuhrazene dluzne castky podle konkretni faktury za 
kazdy den prodleni ve vysi stanovene nafizenim vlady c. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse 
Oroku z prodleni a m1kladu spojenych s uplatnenim pohledavky, urcuje odmena likvidatora, 
likvidacniho spravce a elena organu pravnicke osoby jmenovaneho soudem a upravuji nektere 
otazky Obchodniho vestniku a vefejnych rejstfiku pravnickych a fyzickych osob, v platnem 
zneni. 

ii) 

iii) 

iv) 

v) 

Pokud spolecnost 02 v pozadovanych lokalitach a prostorech pokryti signalem GSM a L TE 
nejpozdeji do 120 kalendarnich dnu od ucinnosti Ramcove dohody nezajisti, je Ocastnik 
opravnen pozadovat po spolecnosti 02 a spolecnost 02 ma povinnost uhradit Ocastnikovi 
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Kc. Za kazdy i jen zapocaty den prodleni s 
poskytnutim pokryti v kazde nepokryte lokalite a prostorech specifikovanych v pfiloze c. 5 tete 
Ramcove dohody, je Ocastnik opravnen pozadovat po spolecnosti 02 a spolecnost 02 ma 
povinnost uhradit Ocastnikovi smluvni pokutu ve vysi 5.000,- Kc. 

Nedostavi-li se spolecnost 02 k ovefeni dostupnosti signalu hlasove a datove sluzby v uvedene 
lhUte, nebo neni-li pfi ovefeni Ocastnikovi pfedvedena dostupnost signalu, je Oeastnik 
opravnen pozadovat po spolecnosti 02 a spolecnost 02 ma povinnost uhradit jednorazovou 
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Kc. Za kazdy i jen zapocaty den prodleni s Ospesnym ovefenim 
dostupnosti je Ocastnik opravnen pozadovat po spolecnosti 02 a spolecnost 02 ma povinnost 
uhradit Ocastnikovi smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Kc; tate povinnost trva az do Ospesneho 
pfedvedeni dostupnosti signalu spolecnosti 02. 

v pripade, ze vyjimecna docasna nefunkcnost pfenaseneho telefonniho cisla, prekroci 24 
hodin, je Ocastnik opravnen pozadovat po spolecnosti 02 a spolecnost 02 ma povinnost 
uhradit smluvni pokutu za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni castku 5.000 Kc za ka:Zde 
takto postizene telefonni cislo. 

Vzhledem k charakteru cinnosti Ocastnika/Dalsich Ocastniku (Ostfedni organ statni spravy) 
pozaduje Oeastnik pfednostni zakaznickou podporu pro vybranych max. 120 telefonnich cisel, 
ktera oznaci jake tzv. ,VIP cisla". Spolecnost 02 je povinna v pfipade vyskytnuvsiho se 
problemu s takto oznaeenym cislem, poskytnout zakaznickou podporu okamzite a zabezpecit 
fesenl situace nejpozdeji do 12 hod. od telefonickeho nahlaseni problemu (vcetne pfipadneho 
feseni problemu osobne v sidle Ocastnika/Dalsich Oeastniku). Vyjimku tvofi pouze pfipady, kdy 
spolecnost 02 prokazatelne nemuze situaci v uvedene lhute vyfesit, nebof neni z jeji strany 
nijak ovlivnitelna (napf. problem u roamingoveho partnera aped.). V pfipade nedodrzeni lhUty 
12 hodin od nahlaseni problemu s tzv. ,VIP cislem" (vcetne pfipadneho feseni problemu 
osobne v sidle Ocastnika), je Ocastnik opravnen pozadovat po spolecnosti 02 a spolecnost 02 
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rna povinnost uhradit smluvnf pokutu ve vjsi 5.000,- Kc za kai:dou i jen zapocatou hodinu 
. prodleni akazde takto postizene telefonnr crslo. 

v pfipade, ,ze spolecnostl 02 nebudouposkytovany zakladni hlasove a datove sluzby v ramci 
Geske republiky v jinak jf bezne signalem dostatecne pokrytych lokalitach (napf. uplny vjpadek 
site atd.) podobu 6 hodin,·je Ocastnik opravnen pozadovat po spolecnosti02 a spolecnost 62 
ma povinnost uhraditsmluvni pokutu ve vysi 100.000,- Kc za kazdou dalsi jjen zapoce~tou 
hodinu. prodlenL, · 

Po celou dobu plneni Vefejne zakazky musi zamestnanci spolecnosti 02 spliiovat minimalni 
pozadavky uvedene cr. 10. odst. 10.3 pism, c) bod 2 Zadavaci dokumentace, Dojde-li ze strany 
spolecnosti 02 k vjmene osoby na pozici obchodniho manazera neb6 osoby na pozici 
pracovnik zakaznickeho centra- konkretnf pracovnik spolecnosti 02, je spolecnost 02" povinna 
pfsemne oznamit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do 5 dnu tuto zmenu Ocastnikovi. Nove 
stanovene osoby musi spliiovat minimalnL kvalifikacni a odborne pfedpoklady stanovene 
Zadavacidokumentacf, tuto skutecnost je spolecnost 02 povinna prokazat kdykoli na vyzadani 
Oeastnfka. Na zadost Ocastnfka je spolecnost 02 povinna provest vymenu osoby na pozici 
obchodniho manazera nebo osoby na pozici pracovnik zakaznickeho centra - konkretni 
pracovnfk spolecnosti 02 (dale jen ,kontaktni osoby spolecnosti 02"), a to· bez zbytecneho 
odkladu, nejpozdeji do 30 dnu od don.tceni pisemneho pozadavku Ocastnika. Nove stanovene 
osoby musi spliiovat minimalni kvalifikacnr a odborne pfedpoklady stanovene Zadavaci 
dokumentaci, tuto skutecnost je spolecnost 02 povinna prokazat kdykoli na vyzadani 
Ocastnika. V pfipade prodleni s vjmenou osob die tohoto bodu je Ocastnik opravnen 
pozadovat po spolecnosti 02 a spolecnost 02 ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 
1. 000,- Kc za kazdy i jen zapocacy den prodlenf. 

v pfipade porusenr zavazku mlcenlivosti ci ochrany duvernych informacr, je Dcastnik opravnen 
pozadovat krbme nahrady- majetkove i nemajetkove ujmy zaplaceni smluvni pokuty ve vjsi 
500.000 Kc za kazdy jednotlivy pfipad porusenf. · 

Ocastnik nepfipousti jakakoliv omezenf vyse nahrady skody, nevyplyva-li z platnych pravnich 
pfedpisli (zejmena ze zakona c .. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacfch a o zmene 
nekter)lch souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve zneni pozdejsich 
pfedpisu, jinak, jakoz i sankci uvedenych v tete Ramcove dohode. Veskere smluvni pokuty se 
nesmi docykat mlroku Oeastnika na nahradu skody. 

Splatnost smluvnich pokut"je 10 dnu ode. dne dorucenr pisemne vyzvy k jejich llhrade 
spolecnosti 02·. · · ,;. 

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozene strany domahat se nahrady skody v 
pine vysi, nevyplyva-li z platnych pravnrch pfedpisu (zejmena ze zakona c. 127/2005 Sb., o 
elektronickych komunikacich a o zmene nekter)lch souvisejfcich zakonu (zakon o elektronickych 
komunikacich), ve zneni pozdejsich pfedpisu, jinak, ani na jeji pravo odstoupit od Ramcove 

· dohody. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje spolecnosti 02 povinnosti fadne poskytnout 
pozadovane sluzby. 

Spolecnost 02 odpovida za veskerou zpusobenou skodu, nevyplyva-li z platnych pravnich 
pfedpisu, jinak, a to porusenim ·ustanoveni Ramcove dohody v pine vysi. Spolecnost 02 bere 
navedomi, ze pokud neuvedomi Ocastnika o jakekoli hrozici ci vznikle skode a neumozni tak 
·ocastnikovi, aby ucinil kroky k zabraneni vzniku skody ci k jejimu zmirneni, ma Ocastnfk!Dalsi 
·Ucastnik proti spolecnosti 02 narok na nahradu llj\)1y, ktera tim Ocastnikovi/Dalsimu llcastnikovi 
vznikla. · · 

V pfipade, kdy spolecnost 02 v souladu se Zadavati dokumentaci a ZZVZ uzavfe s 3. osobou 
smlouvu, z niz· bude vyplyvat zavazek poddodav~tele k poskytnutl casti plneni ureaneho k 
plnenr Vefejne Z;lkazky, bude spolecnost 02 odpovedna ze~ jakakoliv jednani, poruseni nebo 

. ze~nedbani jakehokoliv poddodavatele, jeho zmocnencu nebo zamestnancu, jakoby to byla 
jednani nebo zanedbani spolecnosti 02. Spolecnost 02 je odpovedna za jakoukoliv skodu 
zpusobenou poddodavatelem v souvislosti s plnenim Vefejne zakazky. Spolecnost 02 je 
povinna zajistit a bude odpovedna za splneni vsech ustanoveni Ramcove dohody ze strany 
poddodavatelu. 

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Prah~ 4- Michie Czech Republic www.o2.cz 
zapsana v obchodnim rejsti'iku Mestskeho soudu v Praze oddil B vloZka 2322 It 60193336 mC CZ60193336 

6 



6. Zaverecna ustanoveni 

6.1 Tato Ramcova dohoda se uzavfra na dobu 48 mesfcu od ucinnosli Ramcove dohody. Tato Ramcova 
dohoda nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze Smluvnfch stran a ucinnosli dnem 1. 4. 2020. 
Bude-li Ramcova dohoda uvefejnena v registru smluv po 1. 4. 2020, nabude ucinnosti dnem jejfho 
uvefejnenf v regislru smluv v souladu se zakonem o regislru smluv. Uvefejnenf Ramcove dohody 
v registru smluv zajistf Ucaslnfk. 

6.2 Smluvnf slrany jsou opravneny Ramcovou dohodu pfsemne vypovedet i bez udanf duvodu. V pffpade 
vypovedi ze slrany Ucastnika cinf vypovednf doba 6 mesfcu, vpffpade vypovedi ze strany spolecnosti 
02 cinf vypovednf doba 9 mesfcu. Vypovednf doba pocfna bezel od prvniho dne mesice 
nasledujiciho po dorucenf vypovedi druhe smluvni slrane. 

6.3 Dojde-li k pfemene spolecnosli 02, ke zmene vlastnicke slruklury spolecnosli 02 nebo ke zmene 
pod flu na hlasovacfch pravech ve spolecnosti 02, v jejichz dusledku se zmeni ovladajicf osoba oproli 
dni ilzavfenf Ramcove dohody, je spolecnosl 02 povinna pfsemne oznamit tuto skulecnost 
Ucaslnfkovi ve lhule 1 o dnu od ucinnosli teto zmeny. Ucaslnik je v tomto pfipade opravnen pisemne 
vypovedet Ramcovou dohodu z duvodu pfemeny spolecnosli druhe smluvnf slrany. Vypovednf doba 
cinf sest mesfcu a pocfna bezel od prvnfho dne mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhe 
smluvnf slrane. 

6.4 Jesllize spolecnosl 02 neprovede uspesne ovefenf doslupnosti signalu GSM a L TE pro datova a 
hlasova mobilni zaffzenf v pozadovanych lokalilach a proslorech specifikovanych v Pfiloze c. 5 teto 
Ramcove dohody, nejpozdeji do 14 dnu od dorucenf pisemne vyzvy k ovefenf doslupnosti signalu, je 
tato skulecnost duvodem pro vypoved' Ramcove dohody ze slrany Ucastnika. Tim nezanika povinnost 
spolecnosli 02 uhradil smluvni j:>okuty a neni tim dotceno pravo Ucastnika na nahradu pffpadne 
skody, nevyplyva-li z platnych pravnfch pfedpisu (zejmena ze zakona c. 127/2005 Sb., o 
eleklronickych komunikacich a o zmene nekler)ich souvisejfcfch zakonu (zakon o eleklronick)ich 
komunikacfch), ve znenf pozdejsich pfedpisu, jinak. Vypovedni doba cini sesl mesfcu a pocfna bezel 
od prvnfho dne mesfce nasledujiciho po dorucenf vypovedi druhe smluvni slrane. 

6.5 Smluvnf slrany jsou opravneny pisemne odstoupil od Ramcove dohody v pffpade, kdy druha slrana 
porusi podstatnym zpusobem ci opakovane sve povinnosti stanovene zakonem ci Ramcovou 
dohodou. 

6.6 Ueaslnfk je opravnen odstoupil od Ramcove dohody v pffpade, ze spolecnost 02 pfeslane byt 
subjeklem opravnenym poskyloval Sluzby podle Ramcove dohody nebo spolecnosl 02 porusf 
povinnosl mlcenlivosli die Ramcove dohody. 

6.7 Ucaslnik je opravnen odstoupil od Ramcove dohody v pfipade, ze spolecnost 02 neposkytne 
zakladni dalove a hlasove sluzby v ramci Geske republiky v jinak jim bezne signalem pokrytych 
lokalitach (napf. uplny vypadek site ald.) po dobu 12 hodin. 

6.8 Ucaslnik je opravnen odstoupil od Ram cove dohody bez jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena 
caslka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je polfebna k uhrade za plneni poskytovane 
podle Ramcove dohody v nasledujicim roce. Ucastnik prohlasuje, ze do 30 dnu po vyhlaseni zakona 
o slalnim rozpoclu ve Sbfrce zakonu pisemne oznami spolecnosli 02, ze nebyla schvalena caslka ze 
slatniho rozpoclu nasledujiciho roku, klera je polfebna k uhrade za plneni poskytovane podle 
Ramcove dohody v nasledujicim roce. 

6.9 Ucastnik je opravnen odsloupit od Ramcove dohody v pfipade, ze v insolvencnim fizeni bude zjislen 
upadek (v souladu se znenim zakona c. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni 
(insolvencni zakon), ve zneni pozdejsich pfedpisu). Ucastnik je rovnez opravnen odstoupil od 
Ramcove dohody v pfipade, ze spolecnosl 02 vstoupi do likvidace. 

6.10 Odsloupeni od Ramcove dohody ze slrany Ucaslnika nesmi byt spojeno s ulozenim jakekoliv sankce 
k tfzi Ucaslnika. 

6.11 Za den odstoupeni od Ramcove dohody se povazuje den, kdy bylo pisemne oznameni o odstoupeni 
opravnene slrany doruceno druhe smluvni strane. · 

6.12 Odsloupeni od Ramcove dohody se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnf pokuty, naroku na 
nahradu ujmy vznikle porusenim Ramcove dohody, zavazku mleenlivosli spolecnosli 02, ani dalsich 
prav a povinnostf, z jejichz povahy plyne, ze maji lrval i po ukonceni Ramcove dohody. 
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6.13 Smluvni. strany mohou Ramcovou dohodu ukoncit pisemnou dohodou. V tete doho(le o ukonceni 
bude sjednan zpusob vypofadani vzajemnych naroku. ' 

6.14 Smluvni strany se zavazuji, ze pfi pfedcasnem ukonceni Ramcove dohody, budou vzajemne zavazky 
a pohledavky vypofadany pisemnou dohodou smluvnich stran, a to nejpozdeji do 30 dni od ukoneeni 
Ramcove dohody. Spolecnost 02 bude mit v tomto pfipade narok na odmenu pouze za plneni 
poskytnute po dobu trvani Ramcove dohody. · 

6.15 Ukoncenim Ramcove dohody nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady 
majetkove i nemajetkove Ojmy, povinnosti mlcenlivosti a ochrany duvernych informaci a ustanoveni 
!Ykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonceni Ocinnosti 
Ramcove dohody. · 

6.16 Spolecnost 02 je die zakona c. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejne sprave a o zmene 
nekter}lch zakonu (zakon o financni kontrole), ve zneni pozdejsfch pfedpisu, osobou povinnou 
spolupusobit pfi 'vykonu financni kontroly provadene v souvislosti s Ohradou zbozi nebo sluzeb z 
vefejnych vydaju. 

6.17 Po ukonceni Ocinnosti tete Ramcove dohody budou Ucastnikovi vsechny Sluzby Octovany spolecnosti 
02 v beznych cenach, tj. die Ceniku ve zneni Ocinnem ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto 
jinak. Ucastnik prohlasuje, ze byl s Cenikem ve zneni Ocinnem ke dni uzavfeni tete Ramcove dohody 
seznamen. Aktualni zneni Ceniku a dalsi aktualni dokumenty jsou Ucastnikovi k dispozici na 
internetovych strankach spolecnosti 02. · 

6.18 Spolecnost 02 prohlasuje, ze pfedmet plneni die Ramcove dohody nebude zatizen pravy !fetich 
osob, ze kter}lch by pro Ucastnika vyplynuly jakekoliv dalsi financni nebo jine naroky ve prospech 
!fetich stran. V opacnem pfipade Spolecnost 02 ponese veskere dusledky takoveho poruseni prav 
!fetich osob. 

6.19 Budou-li prilohou Ramcove dohody obchodni podminky nebo bude-li Ramcova dohoda na obchodni 
podminky ci jine dokumenty odkazovat, ma zneni Ramcove dohody pfednost pfed znenim techto 
obchodnich podminek ci dokumentu. 

6.20 Budou-li dalsi prava a zavazky definovany v obchodnich podminkach ci jinych dokumentech 
spolecnosti 02, je spolecnost 02 povinna vzdy pisemne informovat Ucastnika o jejich zmene v 
prubehu trvani Ramcove dohody. V pripade zmeny obchodnich podminek ci obdobnych dokumen!U, 
je Ucastnik opravnen z tohoto duvodu Ramcovou dohodu pisemne vypovedet. Vypovedni doba cini 
sest mesicu a pocina bezel od prvniho dne mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhe smluvni 
strane. V tomto pfipade se Ramcova dohoda az do uplynuti konce vypovedni doby fidi dosavadnimi 
obchodnimi podminkami. 

6.21 Uzavfenou Ramcovou dohodu lze menit ci doplnovat pouze pisemnymi vzestupne cislovanymi 
dodatky podepsanymi k tomu opravnenymi zastupci obou smluvnich stran. 

6.22 Spolecnost 02 neni opravnena postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Ramcove dohody na tfeti 
osoby bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Ucastnika. 

6.23 Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema pfednost pfed ustanovenim zakona, jez nema 
donucujici Ocinky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vznikle z 
Ramcove dohody. 

6.24 Spolecnost 02 vyslovne prohlasuje, ze na sebe pfebira nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu 
ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanskeho zakoniku. 

6.25 Smluvni strany souhlasne prohlasuji; ze Ramcova dohoda neni smlouvou uzavfenou adheznim 
zpusobem ve smysh.f ustanoveni § 1798 a nasi. Obeanskeho zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800 
Obcanskeho zakoniku se nepouzijf. 

6.26 Smluvni strany prohlasuji, ze Ramcova dohoda obsahuje vesker}l projev jejich shodne vule a mime ni 
neexistuji zadna ujednani v jine nez pfsemne forme, ktera by ji doplnovala, menila nebo mohla mit 
vyznam pfi jejim vykladu a ze se tedy zadna ze smluvnich stran nespoleha na prohlaseni druhe 
smluvni strany, ktere neni uvedeno v Ramcove dohode, jejich pfilohach ci dodatcich. Tim neni doteen 
vyznam komunikace stran, vcetne pokynu Ucastnika. · 

6.27 Stane-li se nektere ustanoveni Ramcove dohody neplatnym, zdanlivym ci neOcinnym, nema tate 
sk~tecnost vliv na ostatni ustanoveni Ramcove dohody, ktera zustavaji platna a Ocinna. Smluvni 
strany se v tomto pfipade zavazuji pisemnou Ramcovou dohodou. nahradit ustanoveni, ktere bylo 
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shledano neplatnym, zdanlivym ci neilcinnym novym ustanovenim, ktere po obsahove ~trance nejlepe 
odpovida zamyslenemu ilcelu puvodniho ustanoveni. Do te doby plati odpovidajfci dprava obecne 
zavaznych pravn ich pfedpisu Geske republiky. 

6.28 Zapocteni proti pohledavce Ocastnika/Dalsiho ucastnika je pfipustne pouze na zaklade pisemne 
dohody smluvnich stran. 

6.29 Podminky poskytovani Sluzeb neupravene touto Ramcovou dohodou se fidi Vseobecnymi 
podminkami ve zneni ilcinnem ke dni poskytnuti Sluzby. Tato Ramcova dohoda je Vseobecnym 
podminkam spolecnosti 02 a vseobecnym cenikum.Siuzeb spolecnosti 02 nadfazena. 

6.30 Tato Ramcova dohoda se fidi zakcinem c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich 
pfedpisu, a dalsimi relevantnimi. ucinnymi pravnimi pfedpisy Geske republiky. K feseni sporu z teto 
Ramcove dohody je pfislusny Gesky telekomunikacni urad, a to vcetne namitek proti vyfizeni 
reklamace. V pfipade pochybnosti o mistni pfislusnosti si Smluvni strany sjednaly mistni pfislusnost 
odboru Geskeho telekomunikacniho ilfadu pro oblast die sidla spolecnosti 02. 

6.31 Tato Ramcova dohoda muze byt menena a dopliiovana pouze pisemnymi vzestupne cislovanymi 
dodatky podepsanymi opravnenymi zastupci obou smluvnich stran. Prava vznikla z teto Ramcove 
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemneho souhlasu druhe Smluvni strany. Za 
pisemnou formu nebude pro Iento ilcel povazovana vymena e-mailovych ci jinych elektronickych 
zprav. 

6.32 Zmeny Vseobecnych podminek a Ceniku se fidi Vseobecnymi podminkami. 

6.33 Tato Ramcova .dohoda obsahuje ilplne ujednani o pfedmetu Ramcove dohody a vsech nalezitostech, 
ktere Smluvni strany mely a chtely ujednat, a ktere povazuji za dulezite pro zavaznost teto Ramcove 
dohody. Zadny projev Smluvnich stran ucineny pfi jednani o teto Ramcove dohode ani projev ucineny 
po uzavfeni teto Ramcove dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi teto 
Ramcove dohody a nezaklada zadny zavazek zadne ze Smluvnich stran. 

6.34 Smluvni strany vyslovne vylucuji, aby nad ramec ustanovenl teto Ramcove dohody byla jakakoliv 
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ci budouci praxe zavedene mezi Smluvnimi stranami ci 
zvyklosti zachovavanych obecne ci v odvetvi tykajfcim se pfedmetu plneni teto Ramcove dohody, 
ledaze je v Ramcove dohode vyslovne sjednano jinak. Vedle shora uvedeneho si Smluvni strany 
potvrzuji, ze si nejsou vedomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ci praxe. 

6.35 Smluvni strany si sdelily vsechny skutkove a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu teto Ramcove 
dohody vedely nebo vedet musely, a ktere jsou relevantnl ve vztahu k uzavfeni teto Ramcove 
dohody. Krome ujisteni, ktera si Smluvnl strany poskytly v teto Ramcove dohode, nebude mit zadna 
ze Smluvnich stran zadna dalsl prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, ktere 
vyjdou najevo a o kter)lch neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani o teto Ramcove 
dohode. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Smluvni strana umyslne uvedla druhou Smluvni stranu 
ve skutkov'{ omyl ohledne pfedmetu teto Ramcove dohody. 

6.36 Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti vylucujf aplikaci ustanoveni § 1799 a§ 1800 obeanskeho 
zakoniku na tuto Ramcovou dohodu. 

6.37 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavujf ilplnou dohodu smluvnich stran tykajicl se pfedmetu 
teto Ramcove dohody. 

6.38 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve tfech vyhotovenlch, z nichz Ocastnik obdrzi dve vyhotoveni 
a spolecnost 02 obdri:i jedno vyhotoveni. 

6.39 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejfm obsahem 
pfipojujf nize svuj pod pis. Ocastnik prohlasuje, ze se seznamil se znenim Vseobecnych podminek. 
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Pfilohy: ~-

c. 1 -Genova ujednani- Ceny Sluzeb 
c. 2- Kontaktni informace spolecnosti 02 
c. 3- Seznam organizacnich slozek a statnich pfispevkovych organizaci, ktere mohou b)i1 Dalsimi ucastniky 
c. 4- Vzor Smlouvy o pfistoupeni Dalsiho ucastnika 
c. 5 - Seznam lokalit 

Ceska republika- Ministerstvo spravedlnosti 

a pravni 

V Praze, dne 24.3.2020 

02 Czech Republic a.s. 

UOSOIJOII, 

Key Account Manager 
na zaklade povefeni ze dne 18.12.2019 
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Dodavatel uv3di do modtjch bunCk nabidkove ceny bez DPH. 

PoCty jednotek za mesic jsou zprU:merovane za rok 2018 a rnohou se v pnibehu plneni nimcove dohody liSit. 

-Drilh poZadovan:Ych slu:leb 
Mi!ml'i 

jedn'otlca 
Cenit za mernOu 

jednotlm · bez-DPH 

POCet meniych · 
jednotekza 1 

prUmernf mi!s:ic 

Cena bez DPH za 1 prUm. 
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· ines'fc' · ' 

Dodavatel veSkere poskytovane slevy Ci bonusy zapoCte do jednotkov:fch nabidkov:fch cen, ktere uvede ve sloupci C (modfe oznaCene buiiky). 

V buiik8ch sloupcll Fa H jsou pfednastaveny vzorce, ale za jejich kontrolu a spr3vne pouZiti pro vjpoCet nabidkove ceny je pine zodpovCdnV UCastnik!! 
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Pffloha c.2 

Kontaktni informace spolecnosti 02 

V pracovnich dnech od 8:00 do 16:30 

Telefonicka zakaznicka podpora v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30 bude zabezpeeena konkretnim 
pracovnikem ilcastnika. Tento praci>vnik bude take obsluhova.t ,VIP cisla" a u techto cisel zabezpeci reseni 
do 12 hodin od nahlaseni. 

- Technik (pracovnik) zakaznickeho centra (Specialista podpory prodeje) - tel.: 

Jedine centratnipracoviste zakaznicke podpory 

Zadavani pozadiwkO je mozne prostrednictvim telefonu (s primym propojenim na kontaktni osobu) ci e
mailu. Centralni pracoviste zakaznicke podpory resi pozadavky v rezimu 24x7x365 

Konkretni kontaktni osoba: Lukas Rulik- Technik (pracovnik) zakaznickeho centra 

• mobilniho telefonu *77, ze zahranici 

• pr<!co·vn'ik bude take obsluhovat,VIP cisla" au techto cisel zabezpeci reseni do 12 

hodin od nahlaseni. 

Pi'i nepi'itomnosti konkretni kontaktni osoby bude pozadavky zpracoviivat pfislusne centriilni 
pracoviste. 

Pracovnici teto !inky jsou napomocni pri: 

• individualnich pozadavcich, s doponicenim nejvhodnejsiho feseni pro zakaznika 

• podavani zakladnfch informaci o produktech a sluzbach 

• pfijem pozadavku a jejich predani prislusnemu obchodnimu zastupci 

• aktivaci, deaktivaci a zmenach mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace I 
deaktivace roamingu) 

• objednavani zbozi, reseni poruch, podavani reklamaci 

Account Manager prodeje 

Zajisfuje celou radu nadstandardnich sluzeb, jako jsou: 

• priprava a uzavreni smlouvy, osobni jednani v sidle centralniho zadavatele 

• navrh reseni podle pozadavku, doporuceni optimalnich sluzeb 

• reseni reklamaci, zrizovani, zmeny nebo ruseni sluzeb 

• podavani reklamaci ke kvalite poskytovanych sluzeb vcetne vyilctovani 

• informace a odborne l<onzultace k poskytovanym sluzbam 

Vasim Account Managerem je Dosoudil Ladislav MBA 

Zpusob dodavek SIM karet 

Objednavani novych SIM karet prostrednictvim portalu www.firemnitelefony.cz. Doruceni zdarma kur)irem po 
cele CR. 
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Pfiloha c.3 

Seznam organizacnich slozek a statnfch pfispevkovych organizaci, ktere mohou bYt Dalsimi ucastniky 

"Mobilni hlasove, datove a souvisejici sluzby pro resort MSp v roce 2020- 2024" 

00025429 

48136841 
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31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

46. 

47. 

48. 

49. 

50. 

51. 

52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

59. 

60. 

61. 

62. 

63. 

64. 

65. 

66. 

67. 

68. 

69. 

v Praze 

Krajske statni zastupitelstvi 00026018 Praha, Husova 243/11 
v Praze 
Zotavovna Praha 65997964 Na Kvetnici 1105/10, Praha 4-Nusle 

Vezeiiska sluzba CR 00212423 Soudni 1672/1a, Praha 4 

Probacni a mediacni slu:Zba 70888060 Senovazne namesti 995/1, Praha 1 
KrajskY soud v Ceskych 00215686 Zatkovo nabf. 2, Geske Budejovice 
Budeiovicich 
Okresni saud v Ceskych 00024627 Lidicka 20, Geske Budejovice 
Budejovicich . 

Okresni saud v Geskem Krumlove 00024635 Linecka 284, Gesky Krumlov 

Okresni saud v Jindfichove Hradci 00024643 Klasterska 123/11, JindfichUv Hradec 

Okresni saud v Pelhfimove 00024651 tf. Legii 876, Pelhfimov 

Okresni saud v Pisku 00024660 Velke nam.c. 121, Pisek 

Okresni saud v Prachaticich 00024678 Pivovarska 3, Prachatice 

Okresni saud ve Strakonicich 00024686 Smetanova 455, Strakonice 

Okresni saud v Tabofe 00024694 nam. Mikulase z Husi 43, Tabor 

Krajsky soud v Plzni 00215694 Veleslavinova 40, Plzeli 

Okresni saud v Domai:licich 00024716 Paroubkova 228, Domai:lice 

Okresni saud v Chebu 00024724 Lidicka 1, Cheb 

Okresni saud v Karlovych Varech 00024732 Moskevska 17, Karlovy Vary 

Okresni saud v Klatovech 00024741 Dukelska 138, Klatovy 

Okresni saud Plzeii - Jih 00024767 Edvarda Benese 1, Plzeii - jih 

Okresni saud Plzeli - Mesto 00024759 Nadrai:ni 7, Plzeli- mesto 

Okresni saud Plzeli- Sever 00024775 Edvarda Benese 1, Plzeii 

Okresni saud v Rokycanech 00024783 Jiraskova 67/1, Rokycany 

Okresni saud v Sokolove 00024791 K. H. Borovskeho 57, Sokolov 

Okresnf saud v Tachove 00024805 Nam. Republiky 71, Tachov 

Krajske statni zastupitelstvi v C. 00026026 Goethova 2, Geske Budejovice 
Budejovicich 

Krajske statni zastupitelstvi 00026034 Veleslavinova 38, 306 36 Plzeli 
v Plzni 
Zotavovna Pracov 65997999 Radimovice u Zelce 118, 390 02 Tabor 

KrajskY soud v Usti nad Labem 00215708 Narodniho odboje 1274, Usti nad Labem 

Okresni saud v Geske Lipe 00024821 Decinska 390/2, Geska Lipa 

Okresni saud v Decine 00024830 Masarykovo nam. 1/1, Dec in 

Okresni saud v Chomutove 00024848 Na Pfikopech 663/29, Chomutov 

Okresni saud v Jablonci. nad Nisou 00024856 Mirove nam. 5, Jablonec nad Nisou 

Okresni saud v Liberci 00024864 U soudu 540/3, Liberec 

Okresni saud v Litomeficich 00024872 Na Valech 525/12, Litomerice 

Okresni saud v Lounech 00024791 Sladkovskeho 1132, Louny 

Okresni saud v Moste 00024899 Moskevska 2, Most 

Okresni saud v Teplicich 00024902 U soudu 1450/11, Teplice 

Okresni saud v Usti nad Labem 00024911 Kramoly 641/37, Osti nad Labem 

Krajsky saud v Hradci Kralove 00215716 n. GSA 218, Hradec Kralove 
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70. 

71. 

72. 

73. 

74. 

75. 

76. 

77. 

78. 

79. 

80. 

81. 

82. 

83. 

84. 

85. 

86. 

87. 

88. 

89. 

90. 

91. 

92. 

93. 

94. 

95. 

96. 

97. 

98. 

99. 

100. 

101. 

102. 

103. 

104. 

105. 

106. 

107. 

Okresni saud v Havlii":kove Brode 00024937 Husova 2895, Havlii":kuv Brad . · .: .· 
< ···:. 

Okresni saud v Hradci Kralove 00024945 lgnata Herrmanna 227, Hradec Kralove 

Okresni saud v Chrudimi 00024953 Vsehrdovo nam. 45, Chrudim 

Safarikova 842, Jii":in ' Okresni saud v Jii":ine 00024961 
Okresni saud v Nachode 00024970 Palachova 1303, Nachod 

Okresni saud v Pardubicich 00024988 Na Hisle 118, Pardubice 
' Okresni. saud v Rychnove nad 00024996 Svatohavelska 93, Rychnov n. Kneznou 

Kneznou 
Okresni saud v Semilech 00025003 Nadrazni 25, Semily 

Okresni saud ve Svitavach 00025011 Dimitrovova 33, Svitavy 

Okresni saud v Trutnove 00025020 Nadrazni 106/5, Trutnov .. 
Okresni saud v Osti nad Orlici 00025038 Husova 975, Osti nad Orlici 

Krajsl<e statni zastupitelstvi v Dlouha 1/12, Osti nad Labem 
-,. '~ 

Osti nad Labem 
00026042 . 

Krajske statni zastupitelstvi v 00026051 Zieglerova 189/1, Hradec Kralove 
i 

Hradci Kralove 

Zotavovna Pi'edni Labska 65997981 Predni Labska 43, 543 51 Spindleruv' 
Mlyn i 

Vrchni saud v Olomouci 64124533 Masarykova tfida 1, Olomouc 

Krajsky saud v Ostrave 00215732 Havlii":kovo nabrezi 34, Ostrava 

Okresni saud v Bruntale 00025208 Partyzanska 11, Bruntal 

Okresni saud ve Fr;idku-Mistku 00025216 Na Pofii":i 3206, Fr;idek- Mistek 

Okresni saud v Jeseniku 64628019 Dukelska 2a/761, Jesenik 

Okresni saud v Karvine 00025224 park Bedricha Smetany 176/5, Karvina. -
Frystat 

Okresni saud v Novem Jii":ine 00025232 Tyrsova 3, Navy Jii":in \ 

Okresni saud v Olomouci 00025241 H. Svobody 16, Olomouc 
•' 

Okresni saud v Opave 00025259 Olomoucka 27, Opava ' 
Okresni saud v Ostrave 00025267 U soudu c. 6187/4, Ostrava 

Okresni saud v Prerove 00025275 Smetanova 2, Prerov 

Okresni saud v Sumperku 00025283 M. R. Stefanika 12, Sumperk 

Okresni saud ve Vsetine 00025291 Horni namesti 5, Vsetin 
Vrchni statni zastupitelstvi 64124584 Olomouc, 17. listopadu 44 
v Olomouci ·· 
Krajske statni zastupitelstvi 00026077 Na Hradbach 21, Ostrava 
v Ostrave 
Justicni akademie ·. 70961808 Masarykovo nam. 183/15, Kromeriz 

Nejvyssi saud 48510190 Buresova 20, Brno 

Nejvyssi spravni soud 75003716 Moravske namesti 6, Brno 

Krajsky saud v Brne 00215724 Rooseveltova 16, Brno 

Okresni saud v Blansku 00025054 Hybesciva 5, Blansko 

Mestsky saud v Brne 00025062 Polni 994/39, Brno . 
Okresni saud Brno - venkov 00025071 Polni 994/39, Brno ·' 

Okresni saud v Bfeclavi 00025089 Narodnich hrdinu 11, Breclav 

Okresni saud v Hodonine 00025101 Velkomoravska 4, Hodonin 
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108. 

109. 

110. 

111. 

112. 

113. 

114. 

115. 

116. 

117. 

118. 

Okresni soud v Jihlave 00025119 Tf. Legionaru 9a, Jihlava 

Okresni soud v Kromerizi 00025127 Soudni 11, Kromefiz 

Okresni soud v Prostejove 00025135 Havlickova 16, Prostejov 

Okresni soud Tfebici 00025143 Brafova 502, Tfebic 

Okresni soud v Uherskem Hradisti 00025151 Svatovaclavska 568, Uherske Hradiste 

Okresni soud ve Vyskove 00025160 Kasikova 28, Vyskov 

Okresni soud ve Zline 00025097 Dlouhe dily c. 351, Zlin 

Okresni soud ve Znojme 00025178 nam. Republiky 1, Znojmo 

Okresni soud ve Zdaru nad 00025186 Strojirenska 28, Zdar nad Sazavou Sazavou 
Nejvyssi statni zastupitelstvi 49467352 Brno, Jezuitska 4 
Krajske statni zastupitelstvi 00026069 Mozartova 3, Brno v Brne 
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Pfiloha c. 4 (vzor) 

Smlouva o pfistoupeni 

k Ramcove dohode c. uzavfene dne 

mezi Geskou republikou- Ministerstvem spravedlnosti a 02 Czech Republic a.s. 

Dais! ucastnik 
Ulice, c.p. 
PSG, mesto 
IG: 
DIG: 
Bankovni spojeni: 
Zastoupeny: 
(dale jen ,Dais! ucastnik") 

a 

02 Czech Republic a. s. 
Za Brumlovkou 266/2 
140 22 Praha 4- Michie 
IGO: 60193336 
DIG: CZ60193336 
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddfl B, vlozka 2322 
Bankovnl spojeni: 
UniCredit Bank a.s., 
Zastoupena: 
(dale jen ,spolecnost 02") 

I. 

Dais! ilcastnlk a uzavlrajl tuto smlouvu o pristoupenl Dalslho ilcastnika k Ramcove 
dohode uzavfene dne ~S mezi smluvnlmi stranami: Geska republika- Ministerstvo spravedlnosti a 
02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu clanku 3 Ramcove dohody. 

II. 

V souladu a za podmlnek Ramcove dohody bude spolecnost 02 poskytovat Dalsimu ucastnlkovi Sluzby die 
Ramcove dohody. 

Dais! ilcastnik prohlasuje, ze 

se .seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a 
zavazuje se je dodrtovat, 

spliiuje podminky pro pfistoupenl k Ramcove dohode stanovene clan kern 3 Ramcove dohody, 

se seznamil se Vseobecnymi podinlnkami a zavazuje se je dodrzovat. Vseobecne podminky 
v aktualnim znenl a dais! souvisejicl dokumenty' a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnlch mistech 
spolecnosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz. 

Ill. 
Spolecnost 02 souhlasl s pfistoupenlm Dalsiho ilcastnlka k Ramcove dohode za podmlnek v Ramcove 
dohode dohodnut}lch. 
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IV. 

Tato smlouva o pfistoupeni nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a Ocinnosti dnem jejiho uvefejnemi 
v registru smluv. Uvefejneni v registru smluv zajisti Dalsi Ocastnik. 

Tato smlouva o pfistoupeni zanika dnem ukonceni Ramcove dohody, dohodou stran nebo okamzikem, kdy 
pfestane Dalsi Oeastnik spliiovat podminky pro zafazeni pod Ramcovou dohodu. Zanik t~to smlouvy o 
pfistoupeni nema za nasledek zanik Ramcove dohody. 

Tato smlouva o pfistoupeni je uzavirana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Geske republiky. 

Tato smlouva o pfistoupeni je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficemz Dalsi Ocastnik a spolecnost 02 
obdrZi kazdy po jed nom vyhotoveni. 

V ············'·· dne 

V ............... dne 

Dalsi Ocastnik 

jmeno a pfijmeni 

funkce 

02 Czech Republic a.s. 

jmeno a pfijmeni 

funkceZfl]~~Hi 
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Pfiloha c. 5 

Seznam lokalit 

Seznam lokalit 
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34 Pfibram (V) Dubenec 100,261 15 Pfibram 

35 · Rapotice (V) Lesni Jakubov 44, 675 71 • Namesfnad Oslavou . 

36 

37 

38 

39 . 

40 

f41 

42 

43 

44 

45. 

46 

47 

48 

49 

---·· 

------· 

··----

----~--

··-·-------

Rynovice (V) Belgicka 11, 466 01 Rynovice 

Repy(V). . -· K sancim50/6, Repy, 163 DO Praha _17 __ .. _·-. 
.. . . 

Straz pod Ralskem (V) Machova 260, 471 27 Straz pod Ralskem 

Sveua nad Saz<,1vou (V) .. · Rozkos 990, 582 91 Svetla · nad -- Sazavou . . 

Teplice (W) Daliborova stezka 2233, 415 00 Teplice 

Valdice (V) . Namesti Miru 55, 507 11 Valdic_e .. 

-

Vinafice (V) Hlavni 245, 273 07 Vinafice 

Velke Pfilepy (V) u rybnicku, 252 64 Velke Pfilepy 

Vsehrdy (V) Vsehrdy 26, 430 01 Chomutov 

Znojmo(V) 
.· 

Dyjska 4, 669 02 Znojmo 

Zotavovna Pfedni Labska Pfedni Labska 43, 543 51 Spindleruv Mlyn 

Zotavovna Pracov Radimovice u Zelce 118, 390 02 Tabor 

Zotavovna Praha Na Kvetnici 1105/10, 140 DO Praha 4-Nusle 

Justicni areal Na Micankach 
(JAM) 28. pluku 15/33/29b, 100 00 Praha 10 - Vr5ovice 

Stavebni objekty: . 

so 01 vc. 1. a 2. podzemniho podlazi 

S002 . ·-· vc. 1. podzemniho podlazi 

S003 vc. 1. podzemniho podlazf 

S004 vc. 1. podzemniho podlazi 

S005 vc. 1. podzemniho podlazi 

S006 vc. 1. podzemniho. podlazi 

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4- Michie Czech Republic www.o2.cz 

zapsana v obchodnlm rejstrfku Mestskeho soudu v Praze oddil B vloi:ka 2322 li': 60193336 Dl( CZ60193336 
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Oa 
POvERENI 

~~§! ~ ~h ~»»lm' ca& se: ··~ Pmba -~~ 2a ~~ mt2, JfSC 1411 ~. 
60t933~6, zapsana voocoodnlm ~strliw liedel!ie!i'JC Nle~pm SOudem v Pr<!ze, ·pc:~lfl! J;~, 

vloZkii 2322, timto po.ve'iUje 

za spoleonost 02 Cze~tl HepubHc ~M;, je!:lnal ve v!i~i ~~ ¥' i<!~vadim fizeni na verejool!! 
za~ku & na.zvem _,,M«~bilnl hlasovE~. dalovJ a s~ ~UZby jlto resort illlintste•s.1~~a 
s)lflWiidlnosti vto.ce ~211~4'', em~~m zaq<!VIill:e!E!m ~~ republika = Mifl($t!ll1!l!t,o 
spravelitno~. Sl1l;1dlem ~ads!$ 1J. Pmm :2, PS'C ·1~ t)~, w ~nlka vetejn'Joh i!!:i'ilm~k 
pod evJdencn!lrl c!slem zat<azky Z2019..00S!l9:t ' 

Pan.· i ~ ...... ·~ tav· nl!isoudll '"'"""'·.·e-.... __ ..,..~ .... 11<. """"~··~~-·>!. .. -·"'! ....... 11. vill!l -"'--f~" ~ . .. .• "'"'"'J ~ ... -... ,. ....... ,""""""' ... '"'"" ............. !:"."'""""" .'1 ........, ....... 
veetne podplsu dokumen{ij; zactosli 0 uoa~, ,pfedbeanYcll nalilliek;. riabJdek, smluv, dodatk6. !Srilluv 
sa za!iavatetam, jakot l ~kere f!a!Si ptlill!M :tilmrty vdill czaD!i\1~1 ·a ·~ sprilvtllm o~gf!nC!m. 

Pfo :yytooeen1 ~rrosti se: stam:w!, :ze: . 
a) toto zmocneni netahmtlje opriwnenl adelit z~kamllm\11 pOV()ieni k ,pl'epr~• slY*e!f> 

spUleGnostl 02 Czwh'RepgbtiaEMh {napf. ~-M'Itfll~ . 
~) row. zmoon/mi R umvf!'IW u~ · 'SiltiUV · za spQ!elb11:1!11 Cl2 Czech Repiibllii lU. 

nezahrnuje oprallri!ltil k povo!en! uiZlllanf sffl, kabel~ a llalSfch sit'ov¥dh ~ZQlbienf 
sp:ole6nosttG2.G:zeeh R:-epubliaa.s, ~ posl!yt~>a~~rtim; · 

c) tawzmocnertlnez$rn+o.pra~li:.~nfnaku~smlw; . 
. q} zamestnanec pove1'en9 podavimirn lr.'lbfdek je opravliin pndepsat .doidadyv sooladl! iS ~ ~ 

odst. 1 pism. d) zatroha o za.c;!~ve:m: vef~;~Jl'\tctl ~@!!!![(>~ a lo ~tn~ smlol%' o srolouv:e 
t~u«ouc!, na Jellrrlf; :z;~~fi se dn!ll.a smtuvnr $!raM ~ na ·vyzv:u 02 ·czedti ~te 

• a.s:.Jakofic! ®ra~·slrany uzavilt $llill!illilli k rea~~zam·~ li!iil~; 
·e) tot& zrnomeni ne:z!!htntiJe oprallr®tl k llZallklint Jin9<;t1 J;lU!'I!!o~v!lffi~~qT:t sm!uv n~ p~ ~1 

ani .s.mlul/ o smlouve IJ!,IJ:iouci aJ'Ij !irolW •0 st:lruzeni ~-!l~li) W> smyslu :§ 1.11~ obC. 
~rr!lrn. . 

V Praze doe 1 ~., prosin® :2'019 

02 Czech ReJ)Ublica.s, 
PrecismVMStVO 

'ng. . Frenrutn 
pfedseda pfedstavenstlla 

•02 CZE)i>l1 R~!MiUc:.,..s .. ~ !J(~i!itoVl<Ou ~; till!~ 'li'!;lh~,4 _, l\ll!<!ll~ ~ ~l'$!ic• ~!roll o2lJ202 WWWiol!U 
:zap:s.aJID~itFtn! Wd!IS: ~"2322· lt:&l~oDLCt:ZOOt93335 



V Pme dne 18.12.2019 
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Dolozka konverze do dokumentu obsiiZeneho v datove zprave 

Tento dokument, ktery vznikl prevedenfm vstupu v listinne podobe do podoby elektronicke pod 
poradovym cfslem 104461_009588, skhidajfcfse z 31istu, se doslovne shoduje s obsahem vstupu, 

V stup bez ;viditelneho prvku. 

Jmeno apnjmenf osoby, kteni konverzi provedla: HANA STADLEROV A 

Vystavil: Ceska po8ta, s.p. 
PracoviSte: Praha 46 
Ceskli posta, s.p. dne 18.12.2019 
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