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Cislo sml. objednatele: 0./ .27/ W7 Y

SMLOUVA
9 poskytov-ini servisnich sluzeb

L.
Smluvni strany
1. Meéstska ¢ast Praha 2
Sidlo: Nam. Miru 20/600, 120 39 Praha 2.
Zastoupena: Bc.Janem Kolafem, mistostarostou
I1C: 00063461
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Jugoslavska 19, Praha 2
Cislo uctu: 27-2000758339/0800
dale jen objednatel
2. CES EAs.ur.o.
sidlo: Voctafova 2500/20a, Liberi, 180 00 Praha 8

ednatelem
zapsané v obchodnim rejstffku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 324520
IC: 08028656

DIC : CZ08028656
bankovni spojenti : Ceska spofitelna a.s.,
bankovni ucet: 8106512/0800

adresa pro doru¢ovani: CES EA s.r.o., Voctafova 2500/20a, Liberi, 180 00 Praha 8

ddle jen zhotovitel

II.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

2. Utelem uzavieni smlouvy je zajisténi podpory a servisu Systému véasné intervence (dale
jen SVI).

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v kapitole I. smlouvy a taktéZ opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dob&€ uzavieni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, ze zmény dotéenych udaji ozndmi neprodlené druhé smluvni stran€. Strany

prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

4. Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zpuisobily k zajisténi plnéni predmétu smlouvy.
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118
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby pro podporu
aplikace SVI. Jedna se o zajisténi servisnich sluzeb pro aplikaéné programové vybaveni
SVI (dale jen ,,servis APV*).

2. Servis APV zahruje systémovy dohled nad funkci instalovaného APV, konzultace
k funkcim APV, FeSeni mimotadnych stavii zptisobenych nespravnou, chybnou nebo jinou
nez deklarovanou funkci podporovaného APV, modifikaci stavajicicho APV dle
pozadavki objednatele nebo na zakladé modifikaci provedenych u dalSich uZivateld, ktefi
provozuji aplikaci SVI. O téchto bude zhotovitel informovat objednatele. Soucasti
poskytovanych sluZeb je i reagovani na piipadné legislativni zmény, které souvisi
s provozem aplikace. Servis APV dale zahrnuje spravu databazového serveru Microsoft
SQL Server, instalovaného v IT prostiedi objednatele pro potieby aplikace.

IV.
Poskytovani servisnich sluzeb

1. Servisni sluzby jsou poskytovany trvale a priub&zné v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00
na zakladé pisemného ohlaseni problému.

2. Objednatel poskytne pracovnikiim zhotovitele prostiednictvim kvalifikované osoby
objednatele detaily o problému a dal$i informace a vécné podminky tak, aby mohli problém
lokalizovat, kategorizovat a fe§it. Kvalifikovand osoba objednatele se ucastni feSeni
problému.

3. Objednatel umozni zhotoviteli pfistup do prostoru objektu, kde je pfedmétné zaiizeni
s APV umisténo, pfipadn¢ pfistup do prostord, vnichZz jsou umisténa zafizeni
s pfedmétnym zafizenim souvisejicim. Podminkou plnéni sluzby je poskytnuti vzdaleného
piistupu do prostiedi, kde je APV provozovan za icelem vzdalené spravy a feSeni zadanych
pozadavki.

4. Objednatel umozni zhotoviteli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostiedki
z bézného provozu na dobu nezbytné nutnou.

5. Objednatel pisemné potvrdi zhotoviteli provedeni servisnich sluzeb.

6. Zhotovitel je povinen poskytovat sjednané servisni sluzby fadné a v¢as v souladu s dobou
uvedenou u kategorie problému.
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Kategorizace problémii:

Kategorie vyjadreni zhotovitele

Incident A. vysoce naléhavd | do 8 pracovnich hodin

Incident B. stfedné naléhava | do 3 pracovnich dnii

Incident C. malo naléhava do 14 pracovnich dnili

Incident A. Vysoce naléhava

o Jakakoliv zavada pfedmétného zatizeni, ktera béhem normalniho uZivani zpsobuje
objednateli ,.zhrouceni® ¢i ,,zatuhnuti* systému, kterému nemuZze byt zabranéno
uZitim b&Znych postupti.

e Jakakoliv zavada, ktera zpusobuje objednateli ztratu pfistupu k datim nebo
opakované zavazné poruseni dat b&hem standardniho uzivani APV, pfi¢emZ tomuto
procesu nemuZe byt zabranéno uzitim jinych béznych postupt.

Incident B. Stfedné naléhava

o Jakakoliv z4vada & chyba pfedmétného zafizeni, ktera zpiisobuje, Ze ¢ast APV se
vyznamné odchyluje od dokumentaci deklarované a o¢ekavané funkce a zpusobuje
vyznamné problémy pii vyuZivani APV.

Incident C. Malo naléhava

10.

11.

e Jakakoliv zavada &i chyba predmétného zafizeni, kterd neni zahrnuta ve shora
uvedenych piipadech nebo se tykd dokumentace, piipojeni nového hardware,
reinstalace ¢i jinych nestandardnich postuptli pii uZivani APV. Zmény nebo Gpravy
aplikace realizované u jinych uZivateli aplikace SVI. Reagovani na legislativni
zmény, které souvisi s provozem aplikace.

Zpisob realizace plnéni pfedmétu smlouvy ¢l. III. je nasledujici: Realizaci plnéni dle
¢lanku I11. provadi zhotovitel na zakladé poZadavku objednatele zaslaného dle €l. VII. této
smlouvy. Pozadavek musi obsahovat alespoil tyto idaje: jméno osoby, ktera pozadavek
vznesla, kategorii poZzadavku a srozumitelny popis poZadavku. Zhotovitel navrhne a pfeda
objednateli k odsouhlaseni podminky realizace, kterymi bude specifikovin zpisob
realizace, termin a jeji pracnost. Po jeho odsouhlaseni je pozadavek realizovan. Realizaci
pozadavku objednatel pisemné potvrdi - tato potvrzeni budou podkladem pro vyuctovani
a fakturaci ¢erpanych hodin. Za pisemné potvrzeni se povazuje i email.

Pokud je odstranéni vady feSeno do¢asnou pomoci, tj. vada, ktera neni zatim opravena, je
feSena doCasné jinym postupem nebo zdsahem ze strany zhotovitele nebo nouzovym
postupem, pak v zavislosti na konkrétni situaci bude pro kazdy jednotlivy pfipad urCena
lhiita odstranéni, zptisob a podminky definitivniho vyfeSeni problému.

Pokud se jedna o zasah vedouci k rozsifeni stavajiciho APV, jsou automaticky pozadavky
oznadeny kategorii Incident C — Malo naléhava a jsou feSeny v terminech a rozsahu dle
dohody s ptihlédnutim k proveditelnosti pozadavku.

Zhotovitel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se dozvédél
pii vykonu &innosti dle pfedmétu této smlouvy, zejména mlicenlivost o informacich
tykajicich se dat objednatele.
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V.
Cena plnéni

1. Zhotovitel bude vystavovat Objednateli dafiové doklady (faktury) na cenu plnéni hrazeného
ro¢ni pausalni platbou ve vysi 60.000,-K¢ bez DPH takto:
za obdobi od 1.4.2020 do 31.3.2021 bude faktura vystavena v kvétnu 2020, a to nejpozdé&ji
do 10.5.2020,
za obdobi od 1.4.2021 do 31.3.2022 bude faktura vystavena v kvétnu 2021, a to nejpozdé&ji
do 10.5.2021,
za obdobi od 1.4.2022 do 31.3.2023 bude faktura vystavena v kvétnu 2022, a to nejpozdéji
do 10.5.2022,
za obdobi od 1.4.2023 do 31.3.2024 bude faktura vystavena v kvétnu 2023, a to nejpozdé&ji
do 10.5.2023.
Zhotovitel bude vystavovat daniové doklady za pfipadny vyzadany nadlimitni servis APV
vzdy nejpozdéji do 10 dne po uplynuti mésice, v némz bude nadlimitni servis APV
poskytnut.

2. Smluvni cena zahrnuje:
a. Servisni pohotovost.
b. Servisni podporu v rozsahu max 60 hodin ro¢né.
¢. Elektronické vykazy prace a reakce na podnéty

3. Bude-li rozsah plnéni hrazeny limitovanou smluvni cenou vy¢erpan pred uplynutim
béZného kalendainiho roku, budou dalsi vyzadané servisni sluzby u¢tovany dle
nasledujiciho ceniku:

Sluzba hodinova sazba (bez DPH) | Hodina sazba s DPH (21%)

Nadlimitni servis APV 2.000,- K¢ 2.420,- K¢

4. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. V pfipadé zmény sazeb DPH po podpisu této smlouvy je zhotovitel opravnén
vyuétovat zjednanou cenu bez DPH a upravit sazbu a vy$i DPH a cenu vietné DPH dle
zdkonnych poZadavki.

VI
Misto plnéni

1. Mistem plnéni je sidlo Méstské casti Praha 2.

VIL
Kontakty a zpiisob zasilini pozadavki

1. Primarni zptsob zadavani pozadavku je pfes komunikacni nastroj LiveAgent na
odkazu: https://esasupport.ladesk.cz/

2. Zadani mize byt také pfes e-mail, formou strukturovaného e-mailu na e-mail:
support(@mail.esasupport.ladesk.cz.
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E-mail pro reporting: support.esal@cleverlance.com. Obsahem zadani (pfes
LiveAgent nebo pies e-mail) musi byt alespori nasledujici udaje:

Qd ~ suppart esafclaveriance

Poslat

Komu. ' suoport@mailesasupportiadeskez
Kapie,

Predmat SUBMIT

|
' Kategorie pofadavku: ,Typ pofadavku”
l Popis poZadavku: ,Vlastn[ tex1‘1

Otekdvana hodnota

Kategorie poadavku: | jhoident A

Incident B

Incident C

Incident D

Reklamace

Rozvojovy poladavek

Vada

Profylaxe

Maintenance

Konzulta&ni potadavek

Popis poZadavku:

3. Bez uvedeni alespon téchto naleZitosti se evidence povaZuje na neuskutetnénou.
Vyse uvedena struktura obsahuje veskeré akceptované Kategorie pozadavku, které
je mozno do systému zadat. Kategorie poZadavkil a jeji rozsahy platné pro tuto
smlouvu jsou definovany jako Incident A, Incident B, Incident C, Rozvojovy
pozadavek a Reklamace.

4. Shora uvedené kontaktni ¢i komunika¢ni idaje miZe kterdkoli ze smluvnich stran
zmé&nit oznamenim druhé smluvni strané (také e-mailem), kdyZ smluvni strany se
zavazuji jakoukoli zménu v kontaktnich udajich oznamit druhé smluvni stran¢ do 3
dni od nasténi takové zmény.

VIIIL.
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. 'V souladu s ustanovenim § 21 odst. 10 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, sjedndvaji smluvni strany v ramci nadlimitnich servisnich sluzeb dilci
plnéni. Dil¢i plnéni odsouhlasené objednatelem se povaZuje za samostatné zdanitelné
plnéni uskuteénéné v terminech dle jednotlivych objednavek.

3. Na kazdé vystavené faktufe budou kromé naleZitosti, stanovenych platnymi pravnimi
piedpisy pro dafiovy doklad dle § 28 citovaného zakona, uvedeny i tyto Gdaje:

- (¢islo a datum vystaveni faktury,

- (islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

- oznadeni banky a ¢isla u€tu, na ktery musi byt zaplaceno,

- lhitu splatnosti faktury,

- oznafeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejitho podpisu a kontaktniho telefonu,
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- IC a DIC objednatele a zhotovitele, jejich presné nazvy a sidlo.

Lhiita splatnosti faktur je dohodou stanovena po splnéni na 14 kalendainich dni ode dne
dorudeni objednateli. Stejna lhita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (napf. arokt
z prodleni, smluvnich pokut, nahrady $kody aj.)

Nebude-li faktura obsahovat n&kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim Ihiity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznali
diivod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani
vadné faktury piestava bézet pivodni lhiita splatnosti. Cel4 lhiita splatnosti bézi opét ode
dne dorudeni nové vyhotovené faktury objednateli.

Dorugeni faktur se provede osobné oproti podpisu, nebo jako doporufené psani
prostiednictvim posty. Zhotovitel muze datiové doklady zasilat objednateli také
elektronickou cestou.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo u¢tu uvedené zhotovitelem
na faktufe bez ohledu na &islo Gétu uvedené v kapitole 1. smlouvy, pfi¢emz plnéni bude
vzdy bez vyjimky povazovano za plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem v souladu s touto
smlouvou.

Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté plnéni je splnéna dnem odepsani piisludné astky
z uétu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

IX.
Sankéni ujednani

. 'V ptipad& nedodrZeni terminu plnéni ze strany zhotovitele je objednatel opravnén uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ro¢ni ceny ptislusného plnéni uvedené v ¢l. V. odst. 1 za
kazdy i zapocaty den prodleni.

. 'V pfipadg, 7e objednatelem nebude uhrazena faktura ve lhité splatnosti, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vy3i 0,1 % z neuhrazené ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

. V pfipadé, Z7e nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je
zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani servisnich sluzeb az do doby jeji tthrady.

. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapo€ist proti pohledavce zhotovitele.

. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na
tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymahat samostatné v plné

vysi.

. Smluvni strany sjednaly, Ze uhrnna vyse vSech smluvnich pokut uloZenych podle této
smlouvy jedné smluvni strané miZe ¢init nejvyse ¢astku odpovidajici hodnoté plnéni podle
této smlouvy.
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10.

11.

12.

13

X.
Zavéretna ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni podminky této smlouvy plati ode dne 1.4.2020 na
dobu uréitou v délce trvani 4 let s tim, Ze tato smlouva nabude u¢innosti jejim zvefejnénim
v registru smluv.

Platnost smlouvy miize byt ukon¢ena vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s vypovédni
lhiitou 6 mésich. Vypovédni lhita zacina bézet prvni den kalendaimiho mésice nasledujiciho
po doruceni vypoveédi druhé smluvni strang.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu, v kterékoliv ¢asti, mohou smluvni strany pouze formou
pisemnych dodatki, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohladeny za dodatek této
smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany mohou ukonéit tuto smlouvu pisemnou dohodou.

Zhotovitel nemuZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy tieti osobé.

Pro p¥ipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neu¢innym
nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbytetnych odkladi nahradit takové
ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Osoby podepisujici tuto smlouvu svymi podpisy stvrzuji platnost svych jednatelskych
opravnéni.

Pisemnosti se povazuji za doru¢ené i v piipad¢, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne,
¢i jinak znemoZni, napf. nevyzvedne na posté.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim piecetly, Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville urcité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Ve, co bylo dohodnuto ohledné pfedmétu plnéni pred uzavienim smlouvy, je pravné
irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je dohodnuto v této smlouve.

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrZi tfi a zhotovitel jedno
vyhotoveni.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je na zdklade ustanoveni § 2 odst. 1 a ustanoveni
§ 4 zékona €. 106/1999 Sb. subjektem povinnym poskytovat na Zadost tietich osob
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Cleverlance
CESEA sro. 1]
Voetdrova 2500/20a:180 00+ Praha 8

Teh +420 266177186 Fax: +420 266177168
1¢: 08028656 - DIty C20B028656

informace, vztahujici se k plisobnosti objednatele, a veskeré informace obsaZené v tétc
smlouvé mohou byt poskytnuty tfetim osobam na jejich Zadost.

3 2020

X
V Praze dne 23 ......... 2020 V Praze dne 47

za objednatele
c. Jan Kolaf
mistostarosta

Dolozka
potvrzujici, Ze byly spinény podminky platnosti prdvniho dkonu, ve
smyslu ust, § 43 zdkona &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,

ve znéni pozdgjsich pfedpisi

Zvetejnéno: od ...« rieenin A0 .o
Schvileno odsouhlaseno usnesenim ZMC RMC
& i 28 d0e sanisiiania i

| vedoucf od

Nehodfcf se

Za OP; Mar. Jan Bure$
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