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Či.i Předmět Smlouvy

1. Předmětem této Smlouvy je vymezení podmínek. za kterých bude Obchodník přijímat k piatbám Za zboží či služby platební karty mezinárodních
společnosti ViSA. MasterCard. Diners Club intematíonai. JCB a China UnionPay (dále jen „Platební karty") a podmínek.
Za kterých bude Banka tyto úhrady zpracovávat a zúčtovávat.

2. Dále je předmětem Smlouvy vymezení podmínek. za kterých poskytne. Za účelem dosažení předmětu Smlouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto
článku. Banka Obchodníkovi k dočasnému užívání jeden či více kusů Stacionámich POS terminálů (dále jen „POS terminály“). mobilních POS
terminálů (dále jen „mPOS terminály") nebo kioskových Samoobslužných ten'nináiù (dále jen kioskové terminály“) nezbytných pro příjem
(akceptaci) Platebních karet a následné zpracování a zúčtování transakcí provedených Platebními kartami. a to včetně aplikačního programového
vybavení a příslušenství pro pñjímání Platebních karet (Společně dále jen „platební terminály") specifikovaných vPříIoze č. 3 Smlouvy -
Formulářích pro registraci Obchodníka a dále v Přitoze č. 4 instalačních a odinstaiačnich protokoiech. které jsou pñ instalaci či odinstaiaci
podepsány Ze Strany Obchodníka a pracovníka - technika. Bankou určené. servisní organizace a které jsou Součásti této Smlouvy. Instalační a
odinstalačni protokoly mohou mít iistínnou či elektronickou podobu s tim. že elektronickou verzi obdrží Obchodník po předchozí dohodě s Bankou.
a to na jím uvedený e-maíi ve formátu PDF. Smluvní ujednání týkající se platebních terminálů se pro tento Smluvní vztah použijí pouze v případě.
že platební terminály budou poskytovány Obchodníkovi Bankou.

Či. ii Místo plnění

Místem plnění se rozumí Sídlo Banky. kde je prováděno Zpracování a Zúčtování transakcí provedených Platebními kartami a dále sídlo Obchodníka
a veškerá jeho obchodní místa. kde se transakce provádí. avšak vždy jen a pouze na území České republiky (viz Příloha č. 3).

ČI. iIl Závazky a oprávnění smluvních stran

Al v souvislosti S akceptací Platebních karet

1. Závazky a oprávnění Banky

a) Banka se zavazuje provádět pro Obchodníka autorizaci. tj. ověření platnosti Platební karty a krytí transakce. a dále souhrnné zúčtování transakcí
provedených Platebními kartami mezinárodních společností VISA. MasterCard. Diners Club International. JCB a UnionPay (dále jen „Asociace“).
tj. Služby spojené s proplácením částek v CZK (v rozlišení za den. platební terminál` Asociaci) provedených vždy za předchozí pracovní den na
účet Obchodníka uvedený v Přitoze č. 3 této Smlouvy. ajeli to mezi Smluvními stranami Sjednáno (viz Příloha č. 3) iv USD. GBP. EUR. PLN. HUF.
NOK. SEK či RON (dále jen „Multicurrency“) za transakce realizované Platebními kartami MasterCard a VISA pñ využití platebního terrnináiu. Za
předpokladu dodı-zˇení podmínek uvedených vtéto Smlouvě ajejich přílohách ze Strany Obchodníka. V souvislosti S uvedeným Banka Obchodníkovi
pñděií a vhodným Způsobem předá oprávněnému zástupci Obchodníka uvedenému v Záhlaví Smlouvy heslo pro přístup do aplikace POS Memhant.

b) Pñ provedení transakce v měně jine než CZK a Zúčtováni na účet Obchodníka v CZK. pokud poskytování této služby smluvní strany Sjednaly
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c)

d)

e)

a)

b)

C)
d)

Q)

h)

(viz Příloha č. 3), bude pro přepočet použil kurz ČSOB deviza nákup ze dne Zpracování transakce v bankovním systému, resp. z předcházejícího
pracovního dne přede dnem připsání peněžních prostředků Za transakce Platebníml kartami na účet Obchodníka. Pñ provedeni transakce
v měnějiné než CZK a Zúčtováni na účet Obchodníka vjiné cizí měně bude pro přepočet použit nejprve do CZK kurz ČSOB deviza nákup a následně
do měny účtu kurz ČSOB deviza prodej Ze dne zpracování transakce v bankovním systému, resp. z předcházejícího pracovního dne před dnem
pñpsání peněžních prostředků Za transakce Platebníml kartami na účet Obchodníka. Pokud je měna transakce a měna účtu Obchodníka Shodná,
k přepočtu nedochází. Informace o směnných kurzech (kurzový lístek) jsou Zveřejněny v provozních prostorách všech poboček Banky a rovněž
jsou uveřejněny na internetových stránkách www.csob.cz.
Banka si vyhrazuje právo nepñjmout, případně neproplatit a vrátit prodejní doklady (účtenky, stvmenky zplatebního termínálu), které nebyly
vystaveny/předloženy podle podmínek stanovených v této Smlouvě, zejména právo nepñjmout prodejní doklady neúplné vyplněné či s nečítelným
otiskem Platební karty nebo data planostì karty (expirace).
Nedojde-lí ze strany Obchodníka k úhradě částek dle Čl. Ill. A, odsi., 2., písm. j) a i) Smiouvyje Banka oprávněna uhradit sl tyto pohledávky vůči
Obchodníkovi následujícím způsobem:

(i) Pokud Obchodník nemá u Banky veden účet, je Banka oprávněna uhradit svoji pohledávku/yv rámci zúčtování transakcí (úhrad)
provedených Platebníml kartami dle Smlouvy, a to bez předchozího souhlasu Obchodníka s konkrétním zúčtováním. O takové
Skutečnosti bude Banka Obchodníka následně informovat ve výpise z karetních transakci.

(ii) Pokud Obchodník má u Banky veden účet, je Banka oprávněna uhradit svoji pohledávku provedením inkasa dlužné částkyz účtu
Obchodníka vedeného vCZK a uvedeného v Či. IV, 2., resp v Příloze č. 3 Smlouvy, a to bez předchozího souhlasu Obchodníka
s konkrétním inkasem.
O takové skutečnosti bude Banka Obchodníka následně informovat ve výpise Z karetních transakcí.

Banka je dále oprávněna pñ jakémkoli neplnění či porušení povinností Obchodníka plynoucích ze Smlouvy a jejich příloh odmítnout
(popř. pozdızˇet až po dobu 180 kalendářních dní) Obchodníkovi proplacení transakce,

Jedná se zejména o následující případy:
- platba proběhla Za podmínek. které nesplňují či přímo porušují ustanovení této Smlouvy a jejich příloh (včetně chybného postupu

a nedodržení podmínek při obsluze platebního ten'ninálu
- dmˇitel karty, vydavatel Platební karty nebo Asociace vznesou námitku (reklamaci) vůči transakci provedené Platební kartou,

případně Stížnost, že Obchodník odmítá pñjmout Platební kartu nad či pod určitou výši transakce a Banka ji Shledá jako
oprávněnou, dále Obchodník nebude Schopen na žádost Banky doložit a prokázat účast právoplalného dđltele karty na dané
transakci,

- Obchodník Bance nepředal ve lhůtě 5 kalendářních dnú od doručení výzvy požadované doklady, informace, stanoviska

a vyjádření či neposkytl jinou, Bankou požadovanou Součinnost, nezbytnou pro vyřízení reklamace,

- Banka, držitel karty, vydavatel Platební karty nebo Asociace označili danou transakci za podvodnou, neuskutečněnou

oprávněným držitelem karty,
- při podezření z protiprávníhojednáni Obchodníka,
- na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje právo uhradit Si Svojí pohledávku v rámci zúčtování transakci provedených Platebníml kartami či provedením inkasa ve výši
částky předmětné transakce i v případě, že platba byla Obchodníkovi poukázána na účet, a až dodatečně se zjistí, že v době uskutečnění transakce
došlo k porušení smluvních povinnosti Ze strany Obchodníka či byla-li platba poukázána na účet Obchodníkovi omylem.
Banka je oprávněna předávat na základě vyžádání nezbytné informace o Obchodníkovi soudům, Státním Zastupitelstvim, orgánům státní správy,
finančnimu arbitrovi ČR a Policii ČR. Dále v případě podezření z neoprávněné či podvodně transakce provedené Platební kartou, je Banka
oprávněna ohlásit tuto skutečnost orgánům činným v trestním řízení, vydavateli Platební karty a příslušné karetní Asociaci.

Závazky a oprávněni Obchodníka

Obchodník se zavazuje, že ve svem obchodním místě (resp. obchodních místech) bude pñjimat Platební karty k ůhradám za zboží či poskytované
služby pouze v rámci druhu obchodni činnosti definované v Příloze č. 3 Smlouvy a dále dohodnou-li se smluvní strany v Příloze č. 3, pñjimat, mezi
smluvními stranami předem dohodnuté Stravenkové a benefıtni karty.
Platební karty VISA a MasterCard bude Obchodník pñjimat kromě výše uvedeného také za účelem případného poskytování služby CashBack -
výběru hotovosti, pokud poskytování této služby Smluvní strany sjednaly (víz Příloha č. 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytováním služby
CashBack se Obchodník zavazuje vhodným způsobem upozorňovat své zákazníky - držitele karet na možnost využití Služby CashBack
a poskytování této služby vůči těmto držitelúm karet nezpoplatñovat. Vzhledem k tomu, že hotovost je v rámci služby CashBack poskytována
držitelúm karet z finančních prostředků Obchodníka, bude Banka pñpisovat na účet Obchodníka vedený v CZK (viz Příloha č. 3) částky odpovídající
výši provedených transakcí, včetně částek odpovídajících výběnr hotovosti v rámci služby CashBack. Ve výjimečných případech je Obchodník
oprávněn poskytnutí služby CashBack svému zákazníkovi - držiteli karet na určitém platebním termináiu či určitém obchodním místě odmítnout,
zejména pokud nebude v pokladně, ke které takový platební terminál náleží, k dispozici dostatečná hotovost. Obchodníkje dále oprávněn pozastavit
poskytování služby CashBack, pokud nebude moci provádět autorizace transakcí dle této Smlouvy.
Obchodník se zavazuje, že transakce Platebníml kartami bude provádět pouze osoba jím k tomu pověřená a pro tuto činnost řádně vyškolená.
Obchodník je povinen si ponechat/Zajistit po dobu nejméně deseti let od doby uskutečnění transakce, kopie všech prodejních, sumámich dokladů,
účtenek (stvrzenek) z platebních terminálů a formulářů, a to i v případě, že originál na vyžádání poskytne jakýmkoli třetím osobám. Tyto kopie je
Obchodník povinen Bance předat ve lhůtě 5 kalendářních dnů od jejich vyžádání s tim, že tato dokumentace musí být pouze v českém, případně
anglickém jazyce. Případný překlad je povinen na vlastní náklady zajistit Obchodník. Povinnost archivace účtenek neplatí, po dobu platnosti a
účinnosti Smlouvy, v případě využívání elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma účtenek autorizovaných podpisem držitele
karty. které je Obchodník povinen na vyžádání Bance předložit. Po ukončení Smlouvy je Obchodník povinen Zajistit plnění této povinnosti, např.
vyhotovením záložní kopie předmětných prodejních, sumámích dokladů, účtenek (stvrzenek) z platebních terminálů, výhradně ze své strany.
Obchodník je vždy každý měsíc povinen kontrolovat sl na jeho účet Bankou zaplacené platební transakce Ze zúčtování Platebnich karet.
Nezaúčiované transakce obchodního mista doručené Bance po uplynutí lhůty 60 kalendářních dnů po jejich uskutečnění budou proplaceny
s výhradou stoma.
V případě nesouhlasu Obchodníka S Bankou provedeným zaúčtováním platebních transakcí, je Obchodník oprávněn podat reklamaci či Stížnost
písemně na kontaktní adresy uvedené v Příloze č. 2. nebo e-mailem na akceptacekaret@csob.cz. Lhůta pro vyřízení reklamace či stížnosti je 15
dnů od doručení reklamace či stížnosti útvanr akceptace karet. Lhůta pro opravu či doplnění reklamace se do této lhůty nezapočítává. Není-Il možné
reklamaci či stížnost v této lhůtě vyřídit, útvar akceptace karet Obchodníka písemně informuje o odpovídajícím předpokládaném termínu vyřízení
reklamace či stížnosti.
Jestliže držitel karty zakoupené zboží nebo provedené služby reklamuje, Obchodník reklamaci nesmí odmítnout z důvodu, že se platba Za Zboží
nebo služby uskutečnila Platební kartou. Pñ vrácení zboží anebo reklamaci sjednaných služeb je Obchodník povinen provést na platebním terminálu

tzv. CREDIT (návrat platby) S tim, že není oprávněn v žádném případě částku vrátit, a to ani v hotovostí, ani bezhotovostně. Banka je oprávněna
v takovém případě provést odúčtováni předmětné částky z účtu Obchodníka bez souhlasu k inkasu. O takovém odúčtováni bude Banka Obchodníka
následně informovat ve výpise z karetních transakcích.
Obchodník Se Zavazuje vystavit ve svých prostorách propagační materiály související s akceptacl Platebnlch karet, které mu Banka poskytne

S tlm, že Obchodník není povinen akceptovat Platební karty všech karetních Asociaci. O této skutečností, tj. nepñjímání veškerých karet je
Obchodník povinen informovat srozumitelným a jednoznačným způsobem držitele karty, a to na vidítelném místě u vchodu do obchodního mista a
u pokladny.
Obchodníkje povinen Banku neprodleně písemně nebo e-mailem informovat o následujících skutečnostech:

- o všech změnách údajů požadovaných pñ uzavření smluvního vztahu a tyto změny řádně doložit. Jedná se Zejména o změnu názvu obchodní
tírTny. její právní formy, adresy firmy či provozovny, faxového nebo telefonického Spojení, čísla účtu či kontaktní osoby, dále Se jedná o jakékoliv
Změny druhu či charakteru prodávaného Zboží či poskytovaných služeb. O Změně kontaktní osoby i po ukončení této Smlouvy po dobu
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k)

m)

rı)

0)

P)

6 měsíců od poslední transakce.
- o Zahájení insolvenčního řízení vedeného na Obchodnlka a to, písemně. případně e-mailem na kontaktní adresy uvedené v Příloze č. 2.
- o Změně svého původního požadavku na účtování. zobrazování smluvního poplatku a dále poskytování či Zpřístupñování informací o karetních

transakcích v jednotné (souhmné) výši a to na nový požadavek účtování a Zobrazování smluvního poplatku a dále poskytování
či zpřístupňování informaci o karetních transakcích dle jednotlivých kategoríía různých Značek Platebních karet S různou výší smluvního poplatku.

Pokud v Souvislosti s porušením uvedené informační povinnosti ze strany Obchodníka vznikne Bance škoda. zavazuje se Obchodník tuto škodu
na písemnou výzvu Banky uhradit v plné výši.
Obchodník je dále povinen do 5 kalendářních dnů od doručení výzvy Banky poskytnout Bance veškerou. Bankou požadovanou součinnost,
nezbytnou pro plnění této Smlouvy, Zejména pñ šetření reklamace předat úplné a přesné informace, stanoviska a podklady vztahující Se k dané
reklamaci transakce provedené Platební kartou (např. kopie všech prodejních. Sumámích dokladů. účtenek (stvrzenek) z platebních terminálů
a formulářů apod.). Pokud Obchodník Bankou požadovanou Součinnost do uvedené lhůty Bance neposkytne a v důsledku toho bude reklamace
uznána za oprávněnou (tj. v neprospěch Obchodníka). Zavazuje se Obchodník uhradit Bance celkovou částku všech transakcí. ke kterým byla
Součinnost vyžádána.
Obchodník se zavazuje, že provede všechna nezbytná opatření k Zabránění úniku nebo Zneužití veškerých dat o zákaznicích - držitelích karet
vyplývající Z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu. dále jen „PCI-DSS". které jsou k dispozici na internetových stránkách
httQs:/lwww.pcisecuritystandardsorg/ - originální text a httpillwwwpcistandard.cZ/ - český překlad. Obchodník je povinen Se S uvedenými PCI-OSS
podrobně seznámit a zavazuje se je dodržovat. Obchodník nese veškeré náklady vzniklé implementací systému opatření.

(i) V Souvislosti S výše uvedeným se Obchodník Zavazuje zejména:
- Splñovat požadavky dle úrovně. do které byl na základě kritérií zařazen. Úroveň je Obchodníkoví na vyžádání oznámena

písemně Bankou.
- spolupracovat S Bankou tak. aby v plné míře Zajistit, že poskytovatelé služeb. kteří pro Obchodnlka zpracovávají. ukládají nebo

přenáší data o držitelích Platebních karet. budou v souladu s PCI-DSS. Před uzavřením Smlouvy Obchodnlka S novým
poskytovatelem služeb Banka provede posouzení na základě vyplnění PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazníku. dále
jen „SAQ dotazník“. Poskytovatel Služeb musí vyhovovat všem bodům SAQ dotazníku.

- umožnit Bance. případně Asociacím kontrolovat plnění Souladu S PCI DSS.
(ii) Obchodník Sl je vědom. že v případě jím nezajištěného souladu S pravidly PCI-DSS nebo v případě úniku dat o držitelích karet

ze systému Obchodnika nebo Ze Systému jeho obchodních partnerů. může dojít ke vzniku škody na straně Banky. Obchodník se
zavazuje Bance uhradit veškerou takto vzniklou škodu. včetně Souvisejících nákladů Banky spojených S vyšetřením incidentu.
v plné výši do stanoveného termínu Bankou.

(iii) V případě. že Obchodník zjistí únik nebo zneužití dat o držitelích karet je povinen neprodleně informovat Banku. Banka je oprávněna
takovou informaci dále sdílet S karetníml Asociacemi. příslušnými státními orgány a s dalšími dotčenými Stranami.
Za případné škody. které Obchodník. Banka či třetí Strana utrpí v důsledku pozdního oznámení o zneužití dat ze strany Obchodnlka.
ručí v plné výši Obchodník.

(iv) Obchodník si je vědom. že nese v plné výši odpovědnost za případné Zneužití dat o drzˇitellch karet. za kteréjsou považovány zejm.
jméno. adresa. rodné číslo nebo jejich platební nástroje. Obchodník v žádném případě nesmí ukládat číslo Platební karty. datum
expirace karty a PIN držitele karty. CWZ. CVCZ. data Z magnetického proužku.

(v) Obchodník není oprávněn požadovat po Bance poskytnutí takových služeb nebo produktů. které jsou v rozponı s PCI- DSS
Standardy.

(vi) Obchodník je povinen zajistit. aby nejen on. ale i jím využívaní poskytovatelé služeb byli v Souladu S PCI‹ DSS. vpřípadě
že pracují S daty o držitelích karet a na písemné vyžádání Banky poskytnout Informace týkající Se pñjatých opatření proti úniku
těchto dat.

Obchodník Se zavazuje. že v případě oprávněné reklamace vůči provedené transakcí ze Strany držitele karty. vydavatele Platební karty nebo
Asociace (tj. v neprospěch Obchodnlka) uhradí spomou. Bankou vyčlslenou částku nejpozději do 5 kalendářních dnů od výzvy Banky.
Obchodník se zavazuje. že nebude:

(i) sestavovat a véstjakékoli seznamy a evidence S údaji o Platebních kartách nebo o držitelích těchto karet pro Své vlastní účely`
(ii) žádným způsobem uchovávat jakákoli data uvedená na Platebních kartách.
(iii) předávat třetím Stranám jakékoli údaje o Platebních kartách nebo o držítelích karet.

Obchodník souhlasí S tím. že po dobu platnosti této Smlouvy. mohou být údaje o něm v rozsahu jméno. příjmení/obchodní firma/logo/název.
Sídlo/místo podnikání uvedeny v materiálech Banky - reference. o spolupráci v oblasti akceptace Platebních karet. seznamech obchodních míst
akceptujících Platební karty. Stalistických a jiných výkazech a dále že je Banka oprávněna předávat je včetně anonymizovaných informací
o dosaženém obratu Obchodnlka Asociacím.
Obchodník se zavazuje nepožadovat po držiteli karty. u Platebních karet. na něž Se vztahuje regulace dle ČI. IV.. odst. 1 Smlouvy (kreditní a debetní
Platební karty vydané fyzickým osobám na území EU) poplatek Za platbu. U Platebních karet. na něž se nevztahuje uvedená regulace. je Obchodník
oprávněn požadovat poplatek pouze v maximální výši přímých nákladů.
Pokud v důsledku porušení jakékoli povinností Obchodnlka uvedené ve Smlouvě vznikne Bance škoda. např. úhradou částky oprávněně
reklamované transakce. zaplacením sankce či pokuty vyměřené v této Souvislosti ze strany Asociace. České národní banky. Uřadu pro ochranu
osobních údajů apod., zavazuje se Obchodník tuto škodu bezodkladně (na základě písemné výzvy) Bance uhradit.

BI v Souvislosti s poskytnutím platebních terminálu

.h

9)
h)

Banka se zavazuje:
zajistit. na Své náklady.
Instalaci POS terminálů prostřednictvím Bankou zajištěné servisní organizace (dále jen „Servisní firma"). která provede instalaci POS terminálu
do 20 pracovních dnů po nabytí účinnosti Smlouvy. pokud celkový počet instalovaných POS terminálů pro Obchodníka nepřesáhne 10 ks. Pří
vyšším počtu instalovaných POS terminálů Se sjedná mezi Bankou. resp. Servisní firmou. a Obchodnlkem pñměřená lhůta individuálně. Servisní
firma je uvedena v Servisních podmínkách. které jsou součástí této Smlouvy (Příloha Č. 5). Banka má právo servisní firmu a Servisní podmínky
jednostranně Změnit v souladu s ustanovením ČI. VII.. odst. 4.. (li) Smlouvy.
instalaci kioskových terminálů prostřednictvím jí zajištěné servisní organizace (dále jen „Servisní firma"). která provede instalací kioskových
terminálů do 20 pracovních dnů po nabytí účinností Smlouvy. pokud celkový počet instalovaných kioskových terminálů pro Obchodnlka nepřesáhne
5 kS. Při vyšším počtu instalovaných kioskových terminálů Se Sjedná mezi Bankou. resp. servisní firmou. a Obchodníkem pñměřená lhůta
individuálně. Servisní firma je uvedena v servisních podmínkách. které jsou součástí této Smlouvy (Příloha č. 5). Banka má právo Servisní firmu a
servisní podmínky jednostranně změnit v Souladu S ustanovením ČI. VII.. odst. 4.. (ii) Smlouvy.
předání (Zaslání poštou nebo osobní vyzvednutí) mPOS terminálů prostřednictvím Bankou zajištěné servisní organizace (dále jen „Servisní firma").
která provede přípravu a předání mPOS terminálu do 20 pracovních dnů po nabytí účinnosti Smlouvy. pokud celkový počet instalovaných mPOS
terminálů pro Obchodnlka nepřesáhne 10 ks. Při vyšším počtu instalovaných mPOS terminálů se sjedná mezi Bankou. resp. Servisní firmou. a
Obchodnlkem pñměřená lhůta individuálně. Servisní firma je uvedena v Servisnich podmínkách. které jsou součástí této Smlouvy (Příloha č. 5).
Banka má právo Servisní firmu a Servisní podminkyjednostranně změnit v Souladu S ustanovením ČI. VII.. odst. 4.. (ii) Smlouvy.
předat Obchodníkovi platební terminály ve Stavu způsobilém k řádnému užívání v České republice. a to na Základě písemného předávacího
protokolu/Instalačnlho protokolu.
provést zaškolení oprávněných pracovníků Obchodnlka. kteří budou zajišťovat obsluhu platebních terminálů.
zajistit. na Své náklady. telefonickou hot-line poradenskou Službu.
udržovat platební terminály ve Stavu způsobilém k řádnému užívání.

zprostředkovat Zajištění záručního a pozáručního servisu.

Banka je oprávněna:
provádět jednostranně změny software u platebních terminálů.
kontrolovat Stav a umístění platebních terminálů.
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Zablokovat platební terminál v případech sjednaných v Pokynech pro akceptaci platebních karet.
písemně vyzvat Obchodníka k vrácení platebního terminálu Za podmínek uvedených ve Smlouvě.

Obchodník se zavazuje:
pñpravit obchodní místo k instalaci POS terminálu či kioskového terminálu a to tak. aby lunkční síťová zásuvka (230 V) a telefonní/datová přípojka
zřízená v Souladu S telekomunikačními předpisy nebyla ve vzdálenosti větší než 2 metry od umístěného POS terminálu či kioskového terminálu.
Dále umožnit přístup do prostor provozovny pracovníkům Servisní tirrny. kteří budou instalaci provádět,
v případě platebního terminálu s GPRS komunikací. si Zajistit na vlastní náklady Samostatnou SIM kartu mobilního operátora. která bude splňovat
požadavky pro řádnou komunikaci do infrastruktury Banky,
v případě platebních terminálů S Vin-Fi. si zajistit na vlastní náklady Vin-Fi router. včetně zřízení datové přípojky a datového kabelu. Platební terminál
bude nakonfigurován na konkrétní Vin-Fi sit' (SSID a heslo).
umožnit Bance instalaci POS terminálů l kioskových terminálů a správu soítware (včetně vzdálené Správy).
převzít instalovaný platební terminál a jeho převzetí potvrdit podpisem instalačního protokolu. Podpisem instalačního protokolu Obchodník
potvızuje. že v době převzetí byl platební terrnináí ve stavu Způsobilém k řádněmu užívání. dále že byl Obchodník poučen o tomjak platební terminál
užívat.
a že okamžikem převzetí přebírá plnou odpovědnost za poskytnutý platební terminálA Převzetí je platné pokud jej učiní jakákoliv osoba/zaměstnanec
(personál) Obchodníka přítomna na obchodním místě. Uvedené neplatí v případě. že pověřený pracovník servisní firmy. vzhledem k okolnostem.
musel vědět. že k tomu není tato osoba Zjevně oprávněna.
v případě instalace mPOS terminálu do motorového vozidla využít k montáži základny a napojení na elektrickou sít vozidla pouze autorizovaný
servis. případně určenou Servisní flrmu.
neprovádět žádné úpravy ani zásahy do platebního terminálu. nedekompiiovat a nepoñzovat kopie programového vybavení ani jinak do něj
ZasahovaL
neprovozovat na platebním terminálu žádné další aplikace bez předchozího písemného souhlasu Banky.
nezastavít platební terminál ani jej nezatížit žádnými jinými právy třetích osob.
nahradit Bance škodu. která vznikne Bance. držiteli karty či jakékoli třetí Straně neodbomou či neoprávněnou manipulaci s platebním terminálem
a dále i připadnou škodu vzniklou v důsledku nedodržení jakékoli povinnosti Obchodníka uvedené ve Smlouvě.
v případě poškození či jiného znehodnocení platebního terminálu kontaktovat bezodkladně servisní flrmu a Banku.
umožňovat technickou péči o platební terminál podle servisních podmínek obsažených v Příloze č. 5 Smlouvy a poskytnout za timto účelem
potřebnou součinnost servisní flrmě.
objednávat u servisní tírmy na náklady Banky odstranění veškerých závad. poškození či jakéhokoli znehodnocení platebního terminálu. Výjimkou
Z uvedeného. jsou poruchy či poškození způsobené obsluhou Obchodníka. třetí osobou. nebo použitím platebního terminálu v rozporu
s uživatelským manuálem. které půjdou k tíži Obchodníka. Cena Za Služby poskytované servisní fin'nou je stanovena podle ceníku. který je součástí
servisních podmínek obsažených v Příloze č. 5 této Smlouvy.
zajišťovat si na svůj náklad provozní materiál (např. kotoučky do tiskámy).
v případě ztráty nebo odcizení platebního terminálu nahlásit tuto skutečnost neprodleně telefonicky Bance na CALL Centrum ČSOB na
tel. čísle +420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlášení je povinen tuto skutečnost nahlásit také písemně (včetně doložení protokolu
od Policie ČR) na adresu Bance uvedenou v záhlaví Smlouvy.
bez předchozího písemného souhlasu Banky nevyřadit platební terminál z provozu či jej neprovozovat na jiném místě (vyjma mPOS terminálů.
které nejsou svázány s jedním obchodním místem), než je uvedeno v instalačním protokolu.
dohodnout se (i bez výzvy) na odinstalováni a vrácení platebního terminálu Bance. v případě. nebude-li Obchodník schopen na platebním terminálu
dosáhnout žádného obratu po dobu 3 kalendářních. po sobě jdoucích měsíců. například proto. že Obchodník Zrušl obchodní místo ve kterem
je platební terminál nainstalován. rozhodne se platební terminál neužívat atp..
akceptovat na platebních terminálech pouze Platební karty Asociací. případně v Příloze č. 3 specilikované karty (např. stravenkové. Fleet. Closed-
loop karty apod.).
umožnit odinstalaci platebních terminálů Servisní i'ırmou nebo Bankou či jinou oprávněnou osobou (společně dále jen „Oprávněná osoba“) s tím,
že veškeré související náklady s odinstalaci platebního terminálu hradí Banka dle aktuálně platného ceníku servisní tirmy. Obchodník je povinen
umožnit pracovníkům Oprávněné osoby odinstalaci a převzetí platebního terminálu a to na základě předchozí dohody během pracovnich dnů v době
od TDU-18.00 hodin.
v případech uvedených ve Smlouvě a dále po zániku Závazku Z této Smlouvy umožnit Bance odinstalaci platebních terminálů nebo vrátit Bance
všechny platební terminály ve stavu odpovídajícím obvyklému opotřebení.
vrátit na výzvu Banky platební terminál Bance. tj na Své náklady domčit nejpozději do 15 kalendářních dnů od okamžiku. kdy Obchodníkovi tato
povinnost vznikla.
uhradit Bance smluvní pokutu ve výši 10000.- Kč Za každý platební terminál v případě neumožni-Ii Obchodník jeho odinstalaci oprávněnou osobou
anebo nevrátí-li ve stanovené lhůtě platební terminál Bance. Tím není dotčeno právo Banky na náhradu škody v plné výši. Zejména na úhradu
pořizovací ceny platebního terminálu. Pokuta je splatná do 14 kalendářních dnů od doručení výzvy k úhradě Obchodníkovi.
po Zániku Závazku ztéto Smlouvy umožnit Bance odinstalaci platebních terminálů. resp. vrátit Bance všechny platební terminály ve stavu
odpovídajícím obvyklému opotřebení.

Obchodník je oprávněn
pojistit na vlastni náklady platební terminály. které jsou předmětem této Smlouvy.
používat platební terminály pouze v souladu s uživatelským manuálem k platebnímu terminálu a touto Smlouvou.

Obchodník si je vědom a souhlasí s tim. že v případě. kdy bude využívat platební terminál. který není dodán Bankou. odpovida Za veškeré škody
vzniklé na takovém platebním terminálu a zároveň i škody Způsobené takovýmto platebním terrnináiem Obchodníkovi. Bance i třetím stranám.
Zároveň si je Obchodník vědom a výslovně souhlasí s tim. že v případě. kdy bude Banka poskytovat Obchodníkovi doplňkovou službu EET
- Elektronická evidence tržeb (viz Příloha č. 3 Smlouvy). nese Obchodník plnou odpovědnost za plnění veškerých povinnosti plynoucích pro něho
jako poplatníka. Ze Zákona č. 112/2016 Sb.. o evidenci tržeb. Bližší informace a pokyny. včetně povinností Obchodníka. vázající se ke službě EET jsou
uvedeny v Příloze č. 5 Smlouvy.

ČI. lV Smluvní poplatky

Smluvní poplatek Za transakce realizované platebními kartami (dále jen „Smluvní poplatek") v rozdělení na jednotlivé položky. v souladu
s nařízením Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcích za karetní platební transakce. (dále jen „Regulace") nebo
na žádost Obchodníka vjednotné sazbě. bude účtován dle Obchodnikem Zvolené varianty Smluvniho poplatku uvedené v Příloze č.6 Smlouvy.

Zobrazován bude Smluvní poplatek. stejně tak jako i ostatni Smluvní poplatky. na výpisech Z kareinlch transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty výpisu v Příloze č. 3 Smlouvy.
Obchodník bere na vědomí. Že schéma Smluvního poplatku zahrnuje mezibankovní sazbu poplatku. sazbu poplatku karetní Asociace. náklady
Banky na Zpracování transakci včetně marže.

V souvislosti s plněním předmětu Smlouvy vymezeným v ČI. i. výše a dále v souvislosti S typem platebního terminálu či obchodním místem.
kde je platební terminál instalován se Obchodník Zavazuje hradit Bance smluvní poplatky (Smluvní poplatek a ostatní Smluvní poplatky) ve
výši uvedené v Příloze č. 6 této Smlouvy.

Banka a Obchodník sjednávají. že je Banka Oprávněna zúčtovat Smluvní poplatek. a to tak. že Z celkové. denni proplaceně částky za transakce
realizované Platebními kartami odečte částku Smluvniho poplatku uvedeného v Příloze č. 6 Smlouvy. Částka snížená
o Smluvní poplatek bude připsána. za předchozí pracovni den (v rozděleni za platební terminál. den a Asociaci. nedohodne-li se Obchodník
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S Bankou jinak). na účet Obchodníka uvedený v Příloze č. 3 této Smlouvy. a to bez dalšího Souhlasu Obchodníka. O výše uvedeném odečtení
Smluvniho poplatku je Obchodník informován ve výpisu Z transakcí.
Dále Banka a Obchodník sjednávají. Že pohledávku vůči Obchodníkovi. vzniklou Z titulu ostatních smluvních poplatků uvedených
v Příloze č. 6 Smlouvy, je Banka oprávněna uhradit si provedením inkasa z účtu Obchodníka vedeného v CZK a uvedeného v Příloze č. 3
Smlouvy. a to vždy bez dalšího souhlasu Obchodníka s konkrétním inkasem. Nemá-li Obchodník u Banky veden ůčet. je Banka oprávněna
Započítat svoji pohledávku vzniklou Z titulu ostatních smluvních poplatků v rámci zúčtování transakcí (úhrad) provedených Platebními kartami
dle Smlouvy. a to bez předchozího Souhlasu Obchodníka S konkrétním Zůčtováním. O takové skutečnosti bude Banka Obchodníka následně
informovat ve výpise Z karetnich transakcí.

3. Za účelem inkasa uvedeného v tomto Čl. IV. se Obchodník Zavazuje mít po dobu platností této Smlouvy na účtu vedeném vCZK
a uvedeném v Příloze č. 3 této Smlouvy dostatečnou výší finančních prostředků pro úhradu smluvních poplatků.

či. v ujednání ø náhradě škod

Smluvní Strany nesou odpovědnost za Způsobenou škodu pñ porušení platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní Strany Se zavazuji
kvyvínutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Povinnosti knáhradě škody se smluvní Strana. která škodu
Způsobila` Zprostí pouze Za předpokladu, prokáže-li. že jí ve splnění povinnosti Ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná
a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli [např. dočasně. druhé smluvní straně bezodkladně avízované. technické problemy způsobené
telekomunikačnimí službami. neprovozuschopností platebního Systému (autorizace. Zúčtování)` přírodními katastrofami. mezinárodními sankcemi ve
smyslu právních předpisů o provádění mezinárodních Sankcí. hardwarovými Závadami. počítačovými viry nebo jinými událostmi Způsobenýmí např.
třetí stranou.j.

ČI. VI Ukončení smlouvy

Smlouva může být ukončena dohodou smluvních Stran. písemnou výpovědí smluvních stran či odstoupením od Smlouvyjednou Ze smluvních stran.
Vypovědět závazek z této Smlouvy lze pouze písemnou výpovědí jedné či druhé Strany a to i bez uvedení důvodů. Výpovědní doba je v případě
výpovědi podané Ze strany Obchodníka 1 měsíc a v případě výpovědi podané Ze strany Banky 2 měsíce. V obou uvedených případech počíná tato
doba běžet ode dne doručení výpovědi druhe Smluvní straně.
Výpovědi Smlouvy nezanlká povinnost k plnění dosud vzniklých smluvních závazků.
Od Smlouvy může odstoupit každá Ze smluvních stran S účinky ode dne domčeni písemného oznámení o odstoupení druhe smluvní straně. a to
ve lhůtě do 14 kalendářních dnů ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedení důvodů). v případě podstatného porušení Smlouvy. a dále v případech
Sjednaných v Pokynech pro akceptací platebních karet. Podstatným porušením Smlouvy se rozumí porušení jakékoli povinnosti vyplývající z této
Smlouvy (včetně příloh).
V případě. že se 'pověd či oznámení o odstoupení od Smlouvy nepodaří donıčit z důvodů na straně Obchodníka (např. nepřebírá zásilku).
a písemnost bude eskou poštou. s. p.. vrácena jako nedoručitelná. účinky doručení nastávajl v den. kdy bude zásilka vrácena Bance.
Pñ Zániku Smlouvy je Obchodník povinen vrátit Bance všechny dokumenty. doklady zapůjčené či pronajaté zařízení pro pñjímání Platebnlch karet
a propagační materiály. a to nejpozději do 15 kalendářních dnů. Dále je Obchodník povinen si zajistit a ponechat kopie všech prodejních. Sumámích
dokladů a účtenek (stvrzenek) z terminálů po dobu nejméně 10 let od data uskutečnění příslušné transakce a to i po ukončení platnosti Smlouvy.
Vše. co by poukazovalo na příjem Platebních karet v obchodním místě. příp. obchodních místech Obchodníka. musí být neprodleně odstraněno.

ČI. Vll Závěrečná ustanovení

Tuto Smlouvu lze. pokud to Banka umožní. uzavřít i elektronicky. V takovém případě oprávněný zástupce Obchodníka podepíše Smlouvu
biometrickým podpisem. příp. jiným Způsobem umožněným Ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepsána naskenovaným podpisem
oprávněného Zástupce. biometrickým čí jiným podpisem.
Smlouva se sjednává na dobu neurčitou.
Smlouva je vypracována ve 2 vyhotoveních v českém jazyce S tim. že každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.
Jakékoli změny a doplňky této Smlouvy lze provést pouze na základě souhlasu obou smluvních stran. a to zejména v listlnné podobě. který bude
součástí této Smlouvy. v elektronické podobě s využitím bíomeln'ckého podpisu oprávněného zástupce Obchodníka. anebo prostřednictvím služeb
ČSOB Elektronickěho bankovnictví (jestliže změnu umožříujl)ı případně jiným dohodnutým způsobem.

Výjimkou Z uvedeného ujednání jsou:
i. snížení Smluvních poplatků Banky uvedených vPřiloze č. 6 Smlouvy. tj. změna výhradně ve prospěch Obchodníka S tím.

že návrh Změny Zašle Banka Obchodníkovi písemně nebo e-mailem na korespondenční či e-mailovou adresu Obchodníka uvedenou
vzáhlaví Smlouvy. Obchodník je vtakověm případě povinen stouto změnou projevit bezodkladně souhlas či případný nesouhlas.
Souhlas projeví Obchodník písemnou formou. kdy zašle nebo jinak doručí na adresu Banky uvedenou v záhlaví této Smlouvy - útvar
Akceptace platebních karet. řádně podepsanou a datovanou Přílohu č. 6 vlístinné podobě a nesouhlas projeví formou e-mallu
zaslaného na adresu akceptacekaretsobcz

ii. měny Přílohy č. 1.2.5 a 6. které je oprávněnajednostranně měnit Banka s tim. že s návrhem Změny Seznamuje Obchodníka nejpozději
2 měsíce přede dnem. kdy má Změna nabýt účinnosti na www.csob.cz. O změnách ve Stejné lhůtě informuje Banka Obchodníka na e-
mail Obchodnika uvedený vzáhlaví Smlouvy čí písemnou formou na korespondenční adresu Obchodníka uvedenou vzáhlaví této
Smlouvy. Pokud Obchodník navrhovanou Změnu písemně neodmítne do dne nabytí její účinnosti. platí. že jí přijal. Jestliže Obchodník
změnu odmítne. má právo tuto Smlouvu s okamžitou účinností bezúplatně vypovědět.

íii. Změna Přílohy č. 3. kterou je oprávněn. po předchozí e-mailově dohodě S Bankou. měnit Obchodník s tim. že aktuální. originální verzi
přílohy doručí písemně (na adresu Banky uvedenou v záhlaví této Smlouvy - útvar Akceptace platebních karet) či elektronicky
do datové schránky Banky. Pokud se změna Přílohy č. 3 bude týkat změny čísla transakčního účtu/čísla účtu pro inkasování smluvních
poplatků. musí být tato příloha Obchodnlkem řádně podepsána (podpis ověřen pobočkovým pracovníkem Banky nebo úředně ověřen -
např. notářem; Ze strany Czech Point apod.) a datována. Nebude-li se změna Přílohy č. 3 týkat změny čísla transakčního účtu/čísla účtu
pro inkasování smluvních poplatků je Obchodník oprávněn doručit navrhovanou Přílohu č. 3 Bance
e-mailem.
Obchodníkje dále oprávněn provést změnu Přílohy č. 3 prostřednictvím aplikace POS Merchant. ale pouze Za předpokladu. umožňuje-
Ii to Banka.
Ve všech výše uvedených případech tohoto Čl. VII.. odst. 4.. ílí. zašle Banka ObchodníkoviI zjejí strany odsouhlasenou. řádně
podepsanou a datovanou Přílohu č. 3 v Iistinné podobě formou doporučené Zásilky na adresu sídla Obchodníka.

Banka a Obchodník sjednávajl. Že součástí Smlouvy jsou Pokyny pro akceptací platebních karet (Příloha Č. 1). Manuál pro obchodníky
(Příloha č. 2). Formulář pro registraci Obchodníka (Příloha č. 3). instalační a odinstalační protokoly (Příloha č. 4), Uživatelský manuál. Servisní
podmínky (Příloha č. 5) a Smluvní poplatky dle typu platebního terminálu (Příloha č. 6a/ -POS terminály. Příloha č. 6bl - mPOS terminály. Příloha
č. 60/- kioskově terminály). Obchodník Si je vědom toho. že vzhledem k tomuto ujednání jsou smluvní strany vázány nejen touto Smlouvu. ale mají
rovněž práva a povinnosti obsažená v Přilohách č. t - 6 a/.b/c/ a že nesplnění povinnosti vyplývající z těchto Příloh má stejné důsledky jako
nesplnění povinnosti vyplývající z této Smlouvy. která na ně odkazuje. Aktuální znění Přílohy č. 1 a Přílohy č. 2
je dále k dispozici i na internetových stránkách www.csob.cz.
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6. Banka a Obchodník dále Sjednávaji, že bude-li jakékoliv ustanovení této Smlouvy nebo jeho Část shledáno Soudem či jiným kompetentním orgánem
zjakéhokoli důvodu neplatným nebo nevymahatelným, bude Se aplikovat s nezbytnou minimální úpravou tak, aby bylo platné a účinné
a platnost nebo vymahalelnost Zbývajících ustanovení této Smlouvy nebude nijak dotčena ani oslabena.

7. Je-li Obchodník tzv. povinným subjektem ve smyslu § 2 zákona o registru Smluv a dopadá-li na tuto Smlouvu nutnost jejího zveřejnění v registru
smluv podle příslušných ustanovení cit. zákona, je Obchodník povinen na své náklady zajistit řádné uveřejnění této Smlouvy v registru smluv,
a to bez zbytečného odkladu po jejím uzavření, v rozsahu dohodnutém S Bankcu, včetně jejich případných dodatku a souvisejících dokumentů.
Obchodník souhlasí s tím, že podpisy na Smlouvě jsou za Banku naskenované.
Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými Zástupci obou smluvních stran a účinnosti okamžikem aktivace služby Ze strany Banky,
o čemž bude Obchodník bezodkladně informován formou doporučená-ho dopisu Zaslaného na korespondenční adresu uvedenou
v Záhlaví Smlouvy. Nejpozději však tato účinnost nastane 20. pracovním dnem následujícím po dni podpisu Smlouvy.

10. Touto Smlouvou se ruší platnost všech předchozích smluv pro pñjímání platebních karet, týkajících se přímých plateb. uzavřených mezi Bankou
a Obchodníkem.

.05
1°
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Příloha č. l

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNÍCH KARET

Závnzlıépadmı'ııky a pokyny pro akceplnciplatebních karet

._n

10.

ll.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Provádění transakcí Se řídí podmínkaıni uvedenými v Přiloze č. 2 -Manuál pro obchodníky
Obchodnikovi je Ze Strany banky doporučeno prodávat Zboži nebo poskytovat Služby držiteli platební karty Za Stejnýclı podmínek a za Stejnou cenu jako
zákazníkovi, který platí v hotovosti.
Obchodník Se zavazuje nepožadovat po držiteli karty, u platebních karet, na něž Se vztahuje regulace - Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/75]
Ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovních poplatcích za karetní platební transakce (kreditní adebetní platební karty VISA a MasterCard vydané fyzickým
osobám na území EU) poplatek za platbu. U platebních karet, na něž se nevztahuje uvedená regulace (firemní platební karty, tzv. business či commercial a karty
vydané jinou asociací JCB, DinersChıb apod.) je Obchodník oprávněn požadovat poplatek, a to pouze v maximální výši přímých nákladů.
Obchodník je oprávněn umožnit ve Svých provozovnách použití platební karty k výběru hotovosti (CashBack) pouze v případě, je-li to mezi smluvními
Stranami Sjednáno (viz Příloha č. 3 Smlouvy).
Při každé platbě, jejíž úhrada je zprostředkována platební kartou, je obchodník povinen, vystavit na veškeré Zboží či služby týkající se jedné transakce, jeden
prodejní doklad či jednu stvrzenku.
Prodejní doklad či stvrzenku z temıinálu Se zavazuje obchodník vystavit pouze na zboží nebo poskytnutou Službu, která je uvedena jako „předmět činnosti
obchodníka“ uvedený v Příloze č. 3.
Obchodník je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméně deseti let od doby uskutečnění transakce, kopie všech prodejních, Sumárních dokladů, stvrzenek Z
terminálů a formulářů (tato povinnost Se rovněž vztahuje v případě využívání elektronické archivace stvrzenek -POS Merchant), a to i v případě, že
originál na vyžádání poskytnejakýmkoli třetím osobám. Tyto kopie je obchodník povinen bance předat ve lhůtě 5 kalendářních dırů od jejich vyžádání stím,
že tato dokumentace musí být pouze včeskérn, případně anglickém jazyce. Případný překlad je povinen na vlastní náklady zajistit Obchodník. Pokud
obchodník vyžádane' kopie bance do uvedené lhůty nepředá, je povinen uhradit bance celkovou částku všech transakcí, ke kterým byly kopie vyžádány.
Obchodník Souhlasí S tím, že mohou být tyto doklady Ze Strany banky poskytnuty třetím osobám (Zejména soudům, orgánům státní Správy, finančnímu
arbitrovi, Policii ČR, vydavateli platební karty či karetní asociaci).
Peněžní prostředky budou připsány na účet obchodníka vedeny u banky na konci dne, v němž nastal okamžik přijetí příkazu, kterýın je deıı doručení účtovací
Zprávy o provedení karetní transakce do banky od zpracovatele platebních transakcí. Případné-li okamžik přijetí platebního příkazu na dobu, která není
provozní dobou banky. platí, že platební příkaz byl přijat na začátku následující provozní doby banky. V případě, že nemá obclıodník u banky veden účet,
budou peněžní prostředky nejpozději do konce následujícího pracovního dne po okamžiku přijetí platebního příkazu připsany na účet jeho peněžního ústavu s
tím, že za včasné připsání peněžních prostředků na účet obchodníka, nese odpovědnostjiž peněžní ústav obchodníka.
Obchodník je vždy každý měsíc povinen kontrolovat si na jeho r'rčet bankou mplacené platební transakce ze Zúčtování platebních karet. Nezaúčtované
transakce obchodního místa doručené bance po uplynutí lhůty 60 kalendářních dnů po jejich uskutečnění budou proplaceny s výhradou Storna, tj.budou
Zúčtovány pouze v případě souhlasu oprávněného držitele platební karty, který transakci provedl. V případě nesouhlasu obchodníka s bankou provedeným
zaúčtováním platebních transakcí, je obchodník oprávněn podat reklamaci či stížnost písemně, případně e-mailem Srněřovanou útvaru akceptace karet na
kontaktní adresy uvedené v Příloze č. 2. Lhůta pro vyřízení reklamace či stížnosti je 15 pracovních dnů (ve Složitějších případech až 35 prac. dnů) od doručení
reklamace či stížnosti útvaru akceptace karet. Lhůta pro opravu či doplnění reklamace se do této lhůty nezapočítává. Neni-li možné reklarrraci či stížnost v této
lhůtě vyřídit, útvar akceptace karet obchodníka písemně informuje o odpovídajícím předpokládaném termínu vyřízení reklamace či Stížnosti.
Jestliže držitel platební karty zakoupené Zboží nebo provedené Služby reklamuje, obchodník reklamaci nesmí odmítnout Z důvodu, že Se platba za zboží nebo
služby uskutečnila prostřednictvím platební karty. Při vrácení zboží anebo reklamaci Sjednaných služeb obchodník danou částku nevrací v hotovosti ani
platebním příkazem k bankovnímu převodu, ale danou transakci zruší (viz Příloha č. 2).
Obchodník se Zavazuje vystavit ve Svých prostorách propagační materiály související S akceptací platebních karet, ktere' mu banka poskytne, stím, že
obchodník není povinen akceptovat platební karty všech karetních asociací.
Obchodník je povinen banku neprodleně písemně informovat o následujících Skutečnostech:
- o všech Změnáclı údajů požadovaných při uzavření Smluvního vztahu a tyto Změny řádně doložit. Jedná Se Zejména o Změnu ırázvu obchodní fımıy, její

právní formy, adresy firmy či provozovny, členů Statutárního orgánu, faxového nebo telefonického Spojení, čísla účtu či kontaktní osoby, dále se
jedná o jakékoliv změny druhu či charakteru prodávaného zboží či poskytovaných služeb. O Změně kontaktní osoby i po ukončení této smlouvy po dobu
6 měsíců od poslední transakce.

- o zahájení insolvenčního řízení, resp. o podání návrhu na zahájení insolvenčního řízení, jehož předmětem je úpadek nebo hrozící úpadek obchodníka a
způsob jeho řešení, a to písemně, případně e-mailem.

- o Změně Svého původního poüdavku na nastaveni shodné výše Snıluvního poplatku (provize) dle úrovně jednotlivých karetních produktů (Credit,
Debet, Commercial) S tím, že dále již požaduje nastavení rozdílné výše Snıluvního poplatku (provize) dle jednotlivých produktů.

Poruší-li obchodník tuto informační povinnost, je banka oprávněna dočasně odpojit terminál nebo nezaúčtovat transakce. Pokud v Souvislosti S porušením
uvedené informační povinnosti ze Strany obchodníka vznikne bance škoda, zavazuje se obchodník tuto škodu na písemnou výzvu banky nahradit v plne' výši.
Komunikace mezi bankou a obclrodníkem Se uskutečňuje v českém jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to písemně, elektronicky, telefonicky, nebo osobně,
návštěvou pobočky banky. Písemnosti doručované poštou zasílá banka na adresu sídla společnosti/místa podnikání uvedené ve smlouvě, popř. na jinou dohodnutou
adresu (dohodnutá adresa nemůže být adresa pobočky banky a PO BOX). Banka zasílá písemnosti jako obyčejnou úsilku, doporučené psani nebo doporučené
psaní S dodejkou. Pokud je písemnost msílaná bankou jako obyčejná Zásilka, považuje Se Za doručenou 5. pracovní den po odeslání. Komunikaci v listínné podobě
je obchodník povinen zasílat bance na adresu uvedenou v záhlaví Smlouvy S uvedením, že je určena útvaru Obchod- Acquiring, E-commerce a karty, e-ınailovou
komunikaci je povinen zasílat na adresu akceptacekaret@csob. cz.
Pokud svým jednáním nebo opomenutím obchodník Zmařil doručení písemnosti a písemnost bude Českou poštou, S. p. vrácena jako nedoručitelná, účinky
doručení nastávají v den kdy bude zásilka vrácena bance. Účinky doručení nastávají'ı v případě, jestliže převzetí písemnosti obchodník odmítne.
U dokumentů předkládaných v jiném než v českém jazyce je banka oprávněna požadovat po obchodnikovi úřední překlad předložených dokumentů,
provedený na jeho náklady. Banka neodpovídá za opožděné provedení služby nebo příkazu v důsledku nutnosti překladu dokumentu.
Obchodník je dále povinen do 5 kalendářních dnů od doručení výzvy banky poskytnout bance veškerou, bankou poüdovanou Součinnost, nezbytnou pro
šetření reklamace, Zejména předat úplné a přesné informace, Stanoviska a podklady vztahující se k dané reklamaci transakce provedené platební kartou.
V případě, že se tak nestane, je obchodník povinen uhradit bance veškerou vzniklou škodu.
Banka rozhoduje o oprávněnosti reklamace vznesené držitelem platební karty nebo vydavatelem platební karty.
Obchodník se zavazuje, že nebude ve Sve' provozovně stanovovat žádný cenový limit, tj. minimální ani maximální částku, od které bude přijímat k platbám
platební karty. Pracovníci banky jsou oprávněni provádět u obchodníka „kontrolní nákupy", při kterých Si ověřl, zda obchodník dodržuje všechny platné
postupy pro přijímání platebních karet stanovené smlouvou. Obchodník Se zavazuje, že poté, co se pracovník banky legitimuje a oznámí mu, že provedl
kontrolní nákup, obchodník zboží vezme Zpět ihned po provedení transakce a daná transakce bude zrušena kreditem.
Obchodník Se zavazuje, že provede všechna nezbytná opatření k Zabra'nění úniku nebo zneužití veškerých dat o uíkaznících - držitelích platebních karet
vyplývající Z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dále jen „PCI-DSS“, které jsou k dispozici na intemetových Stránkách
lrttısI/IWWW. ıcisccııritvstaııtlardsoı'a/ - originální text a www. ícistaırdardcz - český překlad. Obchodník je povinen Se S uvedenýıni PCI-DSS podrobně
Seznámit a zavazuje Se je dodržovat. Obchodník nese veškeré náklady vzniklé implementací systému opatření.
a) V Souvislosti S výše uvedeným Se obchodník zavazuje Zejména:

- Splňovat požadavky dle úrovně, do které byl na základě kritérií zařazen. Úroveň je obchodnikovi oznámena písemně bankou.
- Spolupracovat S bankou tak, aby v plné míře zajistil, že poskytovatelé Služeb, kteří pro obchodníka Zpracovávají, ukládají nebo přenäí data o

držitelích platebních karet, budou v Souladu s PCI-DSS. Před uzavřením Smlouvy obchodníka s novým poskytovatelem Služeb banka provede
posouzení na základě vyplnění PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazníku, dále jen „SAQ dotazník“. Poskytovatel služeb musí vyhovovat
všem bodům SAQ dotazníku.

- umožnit bance, případně karetním asociacím kontrolovat plnění souladu s PCI DSS.
b) Obchodník Si je vědom, že v případě jím nezajištěného souladu S pravidly PCI-DSS nebo v případě úniku dat o zákaznicíclı ze systému obchodníka nebo
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

29.

30.

31.

32.

33.

Příloha č. 1
Ze Systému jeho obchodních partnerů, může dojít ke vzniku škody na Straně banky. Obchodník se zavazuje bance uhradit veškerou takto vzniklou škodu,
včetně Souvisejících nákladů banky Spojených s vyšetřením incidentu. v plné výši do stanoveného terminu bankou.

c) V případě, že obchodník Zjistí únik nebo Zneužití dat o držitelích platebních karet musí neprodleně informovat banku. Banka je oprávněna takovou
infonnaci dále Sdílet S karetními asociacemi, příslušnými státními orgány a S dalšími dotčenýıni Stranami. Za případné škody, které Obchodník, banka či
třetí Strana utrpí v důsledku pozdního oznámení o meužití dat Ze strany obchodníka, ručí v plné výši obchodník.

d) Obchodník si je vědom, že nese v plné výši odpovědnost Za případné meužití dat o držitelích platebních karet, za které jsou považovány zejm. jmérıo,
adresa, rodné číslo nebo jejich platební nástroje. Obchodník vžádném případě nesmí ukládat číslo platební karty, datum expirace karty a PIN držitele
platební karty, CVVZ, CVC2, data Z magnetického proužku.

e) Obchodník není oprávněn požadovat po bance poskytnutí takových Služeb nebo produktů, které jsou v rozporu S PCI- DSS standardy.
Obchodník Se Zavazuje, že v případě oprávněné reklamace vůči provedené transakci Ze Strany držitele platební karty, vydavatele platební karty nebo asociace
uhradí Spornou, bankou vyčíslenou částku nejpozději do 5 kalendářních dnů od výzvy banky. Nedojde-li k úhradě této částky, je banka oprávněna Započíst si
tuto Svoji pohledávku vůči obchodníkovi proti částce, kterou má obchodníkovi vyplatit v rámci zúčtování transakcí (úhrad) provedených platebními kartami
dle smlouvy v nejbližším zúčtovacím období následujícím po výzvě banky k úhradě a to bez jeho předchozího souhlasu. O takovém Započtení bude banka
obchodníka následně infomıovat.
Banka je dále oprávněna při jakéntkoli neplnění či porušení povinností obchodníka plynoucích ze smlouvy a jejich příloh:
a) Zablokovat terminál,
b) odmítnout (popř. pozdržet až po dobu 180 kalendářních dní) obchodníkovi proplacení transakce,
c) zatížit, a to i opakovaně, účet obchodníka (i do debetního zůstatku) až do výše této transakce v případě, že již tato platba byla obchodníkovi poukázána

na účet, a to i omylem.
Jedná Se zejména o následující případy:
- platba proběhla Za podmínek, které nesplňují či přímo porušují ustanovení této Smlouvy (včetně chybného postupu a nedodržení podmínek při obsluze

terminálu uvedených v Přílohách č. 1 a 2),
-- držitel platební karty, vydavatel platební karty nebo asociace vznesou námitku (reklamaci) vůči transakci provedené platební kartou, případně Stíżiost. že

obchodník u částek pod určitou hranici odınítá přijmout platební kartu a banka ji shledá jako oprávněnou, dále obchodník nebude schopen na žádost
banky doložit a prokázat účast právoplatného držitele platební karty na dane' transakci,

- obchodník bance nepředal ve lhůtě 5 kalendářních dnů od doručení výzvy požadované doklady, inforıuace, Stanoviska a vyjádření či neposkytl jinou,
bankou požadovanou Součinnost, nezbytnou pro vyřízení reklamace.

- banka, držitel platební karty nebo vydavatelská banka držitele platební karty nebo asociace označily danou transakci za podvodnou, neuskutečněnou
oprávněným držitelem platební karty

- při podezření Z protiprávnílto jednání obchodníka
- na pokyn asociace.
Zablokovat terntinál je banka oprávněna rovněž v případě, že jeho prostřednictvím není po dobu 3 měsíců provedena žádná transakce a dále pokud je proti
obchodníkovi zahájeno ínsolvenčního řízení nebo nařízena exekuce.
Banka si vyhrazuje právo inkasovat zpět částku předmětné transakce í v případě, že Se až dodatečně zjistí, že v době uskutečnění transakce došlo k porušení
Smluvních povinností obchodníka a to i po ukončení platnosti Smlouvy.
Banka je oprávněna provést, s okaınžitou účinností, změnu Smlouvy o akceptaci platebních karet a poskytnutí platebního temıinálu (včetně jejich Přílolı)
vyvolanou změnou právních předpisů (ČR. EU), doplněním nové služby, která nemá vliv na Stávající poplatky, Změnou názvu bankovního produktu nebo
Služby, zvýšením bezpečnosti bankovních Služeb nebo technologickým rozvojem a úpravou údajů informační povahy (Sídlo banky ete). O uvedených změnách
banka informuje obchodníka S přiměřeným předstihem` a to vhodným způsobem, zpravidla e-mailem.
Obchodník se Zavazuje, že nebude:
- sestavovat a vést jakékoli Seznamy a evidence s údaji o platebních kartách nebo o dıžítelích těchto karet pro Své vlastní účely.
- žádným Způsobem uchovávat jakákoli data uvedená na platebních kartách,
- předávat třetím Stranám jakékoli údaje o platebních kartách nebo o držitelích karet.
Pokud v případělporušení tohoto ustanoverrl vznikne bance škoda, např. Zaplacením sankce či pokuty vyměřené v eto Souvislosti Ze Strany asociace, Česke'
národní banky, Uřadu pro ochranu osobních údajů atd., Zavazujc se obchodník tuto škodu bezodkladně (na základě písemné výzvy) bance uhradit.
Aktuální Sazby mezibankovních poplatků („interchange fee“) a daší nezbytné informace týkající Se :keeptace platebních karet, které je povinen obchodník
dodržovat, jsou k dispozici naovj'rulırneflnkách ket'ních asociací https://www.visaeurope.com/about-us/poliey-and-regulation/veor a httpsıll
w\vw.mastereard.uS/en-us/about-rnastercard/what-we-do/rules.html4
Pokud obchodník provede na terminálu CREDIT (návrat platby). je bankaoprávněna provést odúčtování předmětné částky Z účtu obchodníka bez Souhlasu k
inkasu. O takovém odúčtování bude banka obchodníka následně informovat Standardním Způsobern ve výpisu o transakcích.
Banka si vyhrazuje pávo nepřijmout, případně neproplatt a \átit prodejní doklıdy (Stvrzenky zterminálu), které nebyy vystaveny/předloženy podle podmínek
Stanovených v đto smlouvě, zejména právo nepřijnıout prodejní dokhdy neúplně vyplněné či S něitelnýnr otiskeın platební kary nebo dan planosti karty
(expirace).

. Orgánem dohledu nad činností banky v oblasti poskytování platebních Služebje Česká národní banka, se sídlem Na Příkopě 28, l 15 03 Praha l.

. Obchodník je oprávněn podat stížnost orgánu dohledu.

. Banka neodpovídá ve smyslu právních předpisů za škody způsobené okolnostmi, které nastaly nezávisle na vůli banky, které nemůže odvrátit nebo překonat a
kteréjí brání ve Splrění její povinnosti. Nastane-li některá Z okdnoStí vylučujlcl odpovědnost, učiní banka opatření Za účelem Zmírnění nepříznivých dopadů na
obchodníka, jež lze od ní v přiměřeném roüahu očekávat.

. Bankaje povinna provádět identifikaci obchodníka dle Zákona č. 253/2008 Sb. o některých opatřeních proti legalizaci výnosů Z trestné činnosti a financování
terorısmu.
V rámci smluvního vztahu s obchodníkem banka Zpracovává osobní údaje v souladu s právními předpisy upravujícími ochranu a Zpracování osobních údajů.
Detailní informace Související Se zpracováním osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu Informace o Zpracování osobních údajů přístupném na \v\v\v.cSob.cZ/
portal/csob/oehrana-osobnich-udaju a v obchodních místech banky.
Pro řešení případných Sporů vyplývajících z porušení přímo použitelného předpisu Evropské unie upravujícího mezibankovní poplatky Za karetní transakce má
obchodník právo požádat banku o uzavření Smlouvy o rozhodci.
Bankaje opávněna navrhnout Změnu těchto pokynů. Informace o navrhovaných Změnách budou zpřístupněny na \v\\'\\'.csob.c7] )odmiııkv nejméně jeden měsíc
před navrženým dnem jejich účinnosti, o čemž Banka informuje Obchodníka Zprávou Zaslanou prostřednictvím některého Z níže uvedených komunikačních
kanálů: elektronického bankovnictví poskytovaného ČSOB, výpisu Z účtu, dopisu, e-mailu, datové Zprávy, příp. aplikace POS Merchant. Pokud obchodník
navrhovanou změnu písemně nmdmítne do dne, kdy má zněna nabýt účinnosti, platí, že návrh na Změnu přijal. Jestliže obchodník návrh na změnu do dne
nabytí její účinnost odmítne, má právo smlouvu S okamžitou účinností bezúplatně vypovědět.
Bankaje oprávněna odstoupit od smlouvy S účinky ode dne doručení písemného oznámení o odstoupení obchodníkovi v těchto případech:
- proti obchodníkovi je zahájeno insolvenční řízení nebo nařízena exekuce;
- opakovaně se vyskytnou oprávněné reklamace vůči obchodníkovi ze Strany držitelů karet, jejich vydavatelů nebo karetních asociací;
- činnost obchodníka je v rozporu S obecně závaznými právními předpisy nebo by mohla poškodit dobré jınéno banky;
- banka má podezření na podvodné jednání obchodníka;
- obchodník opustil poslední, bance známé, obchodní místo, aniž byji to předem oznámil;
- prostřednictvím POS terminálů není po dobu více než 3 kalendářních měsíců uskutečněna žádná transakce;
- trvání Smlouvy a plnění Závazků vzniklých na jejím Základě se dostane do rozporu s právními předpisy nebo interní politikou banky či skupiny KBC

(Skupinou KBC Se rozumí společnost KBC Group NV, Se sídlem Havenlaan 2. 13-1080 Brusel, Belgie, reg. číslo 0403227515, a osoby, které s ní tvoří
podnikatelská Seskupení). v

Tyto Pokyny nabývají účinnosti dnem 1. 10.2019.
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ČSOB
PŘÍLOHA č.5 (ke Smlouvě o akceptaci platebních karet a poskytnutí platebního terminálu)

SERVISNÍ PODMÍNKY wav-PI fl Pz>
pro POS terminály a související Zařízení poskytované Československou obchodní bankou, a.s.

na Základě Smlouvy o akceptaci platebních karet a poskytnutí platebního terminálu

čl. I
Servisní organizace

Servis POS terminálů jejich příslušenství a Souvisejících Zařízení
(dále jen "POS terminál") je Zajišťován servisními partnery
Ceskoslovenské obchodní banky, a.s. (dále jen CSOB).
Servis je poskytován obchodníkům a dodavatelům služeb, kteří
mají S CSOB uzavřenou Smlouvu o akceptaci platebních karet a
poskytnutí platebního terminálu (dále jen "obchodník").

čl. II
Rozsah servisní péče

Předmětem Servisní péče jsou následující Servisní Služby:
1.1.servls v místě instalace platebního terminálu,
1.2.preventivní údržba (profylaxe),
1.3.upgrade dodaných SW aplikací,
1.4.poradenská a technická podpora obsluhy platebního terminálu.
Servisní zásah probıhá v místě instalace platebního terminálu
uvedeném v instalačním protokolu, který je přílohou Smlouvy o
akceptaci platebních karet a poskytnutí platebního terminálu.
Servisním zásahem se odstraňuje porucha způsobující Znemožnění
přijímání plateb prostřednictvím terminálu. Odgranění poruchy je
servisní firmou Zajištěno po jejím nahlášení v pracovní dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranění poruchy se
řeší opravou terminálu na místě, nebo jeho výměnou Za funkční
tak, aby akceptace karet na obchodním místě mohla být co nejdříve
obnovena. Výměna terminálu v tomto případě obsahuje rovněž
jeho inicializaci a obnovu parametrů. Každý servisni Zásah je
zdokumentován vyplněním pracovního listu, ve kterém je uvedeno:
Datum Zásahu, doba trvání Zásahu, popis provedených činností,
výrobní číslo terminálu, popis závady a v případě, že Závada byla
způsobena nedbalostí obsluhy i podrobný popis této skutečnosti.
Obchodník nebo pověřený Zástupce přítomný na obchodním místě
tento pracovní list potvrdí podpisem a razítkem. Originál tohoto
dokladu patří Servisní firmě a kopie je ponechána obchodníkovi.
Preventivní údržba (profylaxe) spočívá v kontrole Správné
funkčnosti terminálu, upevnění propojovacích kabelů, povrchové
očistění terminálu a jeho příslušenství, vyčištění čtecího Zařízení
karet a případně doplnění provozního materiálu. O provedení
údržby je učiněn písemný Záznam S popisem Stavu terminálu a
vykonaných Činnosti.
Při Změně dodaného SW servisní firma zajistí jeho nainstalování
(upgrade) v platebním terminálu.
Na telefonním čísle 495 800 116 má obsluha platebního
terminálu obchodníka k dispozici poradenskou službu (HOT-LINE),
která je poskytována non-Stop.

čl. III
Termín a způsob plnění

Vlastní Servis a preventivní údržba platebních terminálů bude
prováděn pověřenými pracovníky Servisní firmy. Servisní firma
bude rovněž Zajišťovat dodávky náhradních dílů, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hlášeny na pracoviště dispečinku servisní firmy
telefonicky na číslo 495 800 116. Porucha bude Odstraněna
po jejím nahlášení: v pracovní dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu Pracovní doba servisních techniků je od 08:00
do 18:00 hodin, servisní Zásahy probíhají výhradně v pracovní
době technika. V případě nahlášení Závady po 17:00hod. bude
považován Čas ohlášení v 08:00 hod. následujícího dne. V případě
nahlášení Závady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude považován
čas ohlášení v 08:00 hod.

4.

Telefonát je u servisní firmy Zaznamenáván. Při hlášení poruchy je
obchodník povinen specifikovat povahu Závady. V případě dohody
obchodníka Se servisní firmou je možné Servisní opravy provádět i mimo
pracovní dobu.
Obchodník je povinen umožnit přístup k předmětnému Zařízení. Pokud
tak neučiní, budou mu účtovány vzniklé náklady podle platného ceníku
Servisní firmy.

čl. IV
Další ustanovení

Opravy budou prováděny v maximální možné míře na pracovištích
obchodního místa. V případě nutnosti dílenské opravy bude provedena
výměna terminálu.
Servisní firma a jí pověření pracovníci k provádění servisních úkonů Se
zavazují Zachovávat mlčenlivoSt o všech skutečnostech, o nichž se
dověděli v Souvislosti S prováděním servisních prací na Základě této
smlouvy.
Servisní firma poskytuje garanci na provedený servisní výkon 14 dnů ode
dne plnění.

či. V
Ceník servisní péče nad rámec servisního paušálu

Cena servisních prací nad rámec paušálu (např. servisni výjezd mimo
běžný rozsah pokrytí servisu, Změna konektivity, porucha terminálu
způsobena nesprávnou obsluhou, třetí osobou, úmyslným zničením nebo
použitím vrozporu suživateiskou příručkou aj.) je Stanovena níže
uvedeným ceníkem servisních firem, který je platný do vydání nových
Servisních podmínek.
Ceny jsou platné pro obchodni místo se standardním připojením POS
terminálu, tedy nezahrnují případné HW nebo SW úpravy na straně
obchodníka (např. obchodní řetězce, terminál propojený s registrační
pokladnou, speciální řešení komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

na
technika min. 30

a

cena Za
k se + technika 10 -

Ceny dílenských oprav jsou Stanoveny na Základě normativní nákladů
Spojených S opravou jednotlivých typů Závad EFF-POS a v závislosti na
typu Závady činí.

Typ Závady cena
J
(Zejména poškozený plast,
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

ednoduchá závada
vady tisku, chyba HW 990,-Kč

Střední Závada
(Zejména porucha čtení karet, POS tempered, nefunkční
port COMZ, chyba čtení magnetických nebo čipových karet,
chyba displeje atd.)

2050,- Kč

Komplikovaná Závada
(Zejména nefunkční klávesnice, nefunkční port COM1,
nefunkční spojení bluetooth, nefunkční Spojení GPRS/GSM
atd.)

3750,- KČ




