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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SERVISNI A
PROVOZNI PODPORY
&. d0S/0¥/5- 0190

uzavfena dle § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném a tplném
znéni (dale jen ,obchodni zakonik") mezi:

1 SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel:
Obchodni nazev: Nemocnice Havli¢kliv Brod, pfispévkova organizace
delo: Husova 2624, 580 22 Havli¢kiv Brod
(C: 00179540
DIC: CZ00179540
Bankovni spojenit: Komeréni banka, a. s., €. U: 17938521/0100
Zastoupenou/jednajici:  Mgr. David Rezni¢enko, MHA, feditel
tel.: 569 472 200
fax: 569 421 982
(dale jen ,objednatel”)

a

Poskytovatel:
Obchodni firma : GiTy, a.s.
Se sidlem : Brno, Marianské namésti 1, PSC 617 00
ICO: 253 02 400
DIC: C€Z25302400
Bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a.s., €.0: 4044892/0800
Jednajici: Davidem Janouskem, pfedsedou pfedstavenstva
tel. 545 129 111
fax: 545 129 200

(déle jen ,poskytovatel”)
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2 PREDMET SMLOUVY

2.1

22

23

2.3.1

232

233

Pfedmétem této smlouvy zajisténi provozu a rozvoje ICT sluZzeb objednatele (dale téZ ,sluzby*)
poskytovatelem v rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢. 2 . (dale jen ,servisovana zafizeni®).

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat objednateli sluzby
na servisovanych zafizenich a objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani siuzeb
jejich cenu a poskytnout mu souginnost nezbytnou pro fadné a v€asné pinéni této smlouvy
poskytovatelem, a to v8e v souladu s pozadavky, podminkami, specifikacemi a ostatnimi Gdaji
a informacemi obsaZenymi nebo zminénymi v této smiouveé.

Sluzby servisni a provozni podpory poskytované na zakiadé této smlouvy zahrnuji:

Dohledové sluzby

Poskytovatel poskytuje centralni kontakini misto pro hladeni vad. Souc¢asné poskytovatel zajisti
proaktivni dohled ICT zafizeni a sluzeb na prostfedcich objednatele (dale jen ,monitoring").

Servisni program

Poskytoval se zavazuje zajistit provoz servisovanych zafizeni, a to tak aby vlastnimi silami hebo
v sou€innosti s externim dodavatelem servisni podpory pro specificka zafizeni zajistil ur€eni
aodstranéni vady a obnoveni objednatelovych siuzeb v &ase definovaném v Piiloze &. 1.
pfipadné dle podminek smiouvy objednatele s externim dodavatelem servisni podpory.

Profil péce
Poskytovatel bude dale na zakladé vyhodnoceni informaci z monitoringu nebo incidentd
navrhovat objednateli Cinnosti vedouci k zajisténi provozu a zvySovani kvality poskytovanych
ICT sluZeb. Cinnosti budou provadény po schvaleni objednatelem.

3 VYMEZENi POJMU

3.1
3.2

3.3
34

3.5

3.6

3.7

Vada - stav, kdy je mimo provoz nebo je nedostupné nékteré servisované zafizeni.

Hlaseni vady - doba, kdy lze nahlasit vadu na Dohledovém centrum poskytovatele (dale jen
,DC").

Doba odezvy - doba od nahlaseni vady po potvrzeni pfijeti nahlaseni vady DC.

Doba pfipravenosti HW - doba od nahladeni vady po pfipravenost servisniho/nahradniho prvku
v servisnim stfedisku poskytovatele k zajisténi servisnf ¢innosti.

Zahajeni praci — doba, do které zahaji poskytovatel praci na odstranéni vady v lokalité
objednatele. Doba zahgjeni praci se zadina pocitat od regulérmiho nahlaseni poZzadavku dle
Elanku 5. odst. 5.4 této smiouvy.

Odstranéni vady - doba, do které poskytovatel zajisti funkéni provoz servisovaného zafizeni
opravou stavajiciho zafizeni, vyménnym zplsobem za stejné zafizeni nebo nahradnim resenim
poskytnutim nahradniho zafizeni. Doba odstranéni vady se zaéina pocitat od regulérniho
nahlaseni pozadavku dle ¢lanku 5. odst. 5.4 této smiouvy.

Casovy fond profilu péde - celkova maximalini doba, po kterou budou vykonavany &innosti profilu
péce v ramci jednoho roku trvani smlouvy.

GiTy, a.s., Maridnské nam. 1, 617 00 Brno, +420 545 129 111
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4 DOBA PLNENI

4.1

4.2.

Tato smlouva se uzavird na dobu 12 mésicl ode dne podpisu této smiouvy opravnénymi
zastupci obou smiluvnich stran. Platnost této smiouvy bude automaticky prodiouZena vzdy o
dalich 12 mésicl, nebude-li smlouva vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran nejpozd&ji
dva mésice pfed uplynutim doby platnosti této smlouvy.

V ptipadé, Ze kterakoli z obou smluvnich stran nebude pinit zavazky podle této smlouvy, druha
smiuvni strana, ktera neni v prodleni, bude mit narok zaslat strané v prodleni pisemné
oznameni o neplnéni. Jestlize takové poruSeni nebude napraveno do 30 (fficeti) dni po
prislusném platném upozornéni, smluvni strana, ktera neni v prodleni dle vlastniho uvazeni a
bez omezeni jakéhokoli jiného jejiho pravniho naroku této strany, miZe ukongit platnost této
smlouvy odstoupenim od smiouvy.

5 MisTO A ZPUSOB PLNENI

5.1
5.2

53

5.4

55

5.6

5.7

58

59

5.10

5.11

5.12

Mistem pinéni sluzeb jsou objekty objednatele specifikované v Pfiloze &. 4 této smlouvy.

Seznam servisovanych zafizeni a sluzeb, na které jsou poskytovany sluzby servisni a provozni
podpory Vv lokalité (lokalitach) objednavatele, je uveden v Pfiloze ¢. 2 této smiouvy.

Sluzby specifikované touto smiouvou budou poskytovany vrozsahu a za podminek
definovaného programu sluzeb, ktery je uveden v Pfiloze &. 1 této smiouvy.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude vady ohlaovat pisemné. Objednatel bude
na primarni kontakt poskytovatele dle Pfilohy €. 4 odesilat pisemné& e-mailem nebo faxem
zpravu s hladenim vady/pozadavku, ktera bude obsahovat informace dle formulare v Piiloze ¢. 5
této smlouvy. Pro urychieni feSeni vad je mozZno nahlasit vadu telefonicky s naslednym
pisemnym potvrzenim. Pro stanoveni doby nahlé$eni vady/poZadavku je rozhodujici &as
dorugeni pisemného hlaseni vady/pozadavku na primarni kontakt poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo nezacit s pracemi dle této smiouvy do doby pffjmu pisemného hlaseni.

Pokud by si povaha vady vyZadovala provedeni zdsahu, ktery by omezil nebo narusil provoz
datové sité, je poskytovatel opravnén provést tento zasah pouze po predchozi konzultaci
s objednatelem.

Poskytovatel uréuje a plné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni vady, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych &innosti.

Odstranéni kaZzdé vady bude objednateli pisemné potvrzeno servisnim protokolem, ktery vystavi
poskytovatel, s uvedenim &asu odstranéni vady, zplsobu odstranéni vady a doby uvedeni
do plvodniho stavu. Servisni protokol bude za objednatele podepsan odpovédnou osobou
za danou lokalitu.

V téch pfipadech, kdy odstranéni vady opravou nebo vyménou stavajictho zafizeni neni ve
thiité uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy technicky mozné, poskytovatel zajisti nahradni feseni.
Zajisténim nahradniho fedeni se rozumi poskytnuti nahradniho zafizeni nebo jeho &asti, dilu,
poskytovatelem objednateli za uelem zajisténi plné funk&nosti opravovaného zafizeni.

V ptipadé, kdy poskytovatel provede opravu po$kozeného zafizeni vyménnym zplsobem, &imz
se rozumi vyména poskozeného zafizeni, jeho €asti nebo jednotlivého dilu za nové zafizeni,
jeho &ast nebo jednotlivy dil, je poskytovatel opravnén si vadné zatizeni, ¢ast nebo dil ponechat.

Servisni protokol s uvedenymi P/N vyménénych zafizeni, jejich &asti, nebo jejich dilli spoletné&
S jejich identifikaci sériovym Cislem slouzi jako dokiad o provedené vyméné.

Poskytovatel a objednatel mohou rozsifit rozsah poskytovanych siuzeb nad ramec sluZeb jiz
dohodnutych formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakony, obecn& zavazné pravni predpisy a normy platné
Vv Ceskeé republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jakoZ i podminky této smlouvy véetné
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oboustranné pfijatych zmén a dodatkl k ni. Poskytovatel se bude rovnéz fidit vychozimi
podklady objednatele a pokyny objednatele v souladu s jeho zajmy.

CENA

6.1

6.2

6.3

Ceny za poskytované sluzby jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Uvedené pausaini
ceny budou hrazeny mésiéné. Ceny nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, ktera bude vypoétena a
Gétovana na zékladé platnych darovych predpisd.

Platby ceny za poskytované sluzby budou provadény na zakladé faktur poskytovatele. Faktury
budou vystavovany poskytovatelem mési¢né vzdy k poslednimu dni pfedmétného kalendainiho
mésice. Splatnost vystavenych faktur se stanovuje na 14 dnli od jejich vystaveni.

Objednateli vznika narok na poskytnuti sjednanych sluzeb za predpokladu, ze nema vidi
poskytovateli splatné zavazky vyplyvajici z této smlouvy. V ptipadé, Ze objednatel ma vidi
poskytovateli splatné zavazky vyplyvajici z této smlouvy, je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb az do doby, nez budou veSkeré dluzné ¢&astky pfipsany na Ucet
poskytovatele, aniz by se tim poskytovatel dostal do prodleni s poskytovanim sluzeb.

SANKCE

7.2

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za servisni sluzby je poskytovatel opravnén
poZadovat po objednateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy den
prodieni. Smluvni pokutu objednatel uhradi poskytovateli do 14-ti dnli od doruéeni jejiho
vyaétovani.

Prokaze-li objednatel, Ze poskytovatel neodstranil vadu v rozsahu a ¢ase dle Pfilohy €. 1 této

smlouvy, ma narok pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10% pausalni
mésiéni ceny uvedené v &lanku |. Prilohy €. 3 této smiouvy.

OMEZENi POSKYTOVANI SLUZEB

8.2

8.3

V ramci této smlouvy neni poskytovatel povinen poskytovat sluzby na zafizeni, ktera nejsou
uvedena v Pfiloze &. 2. této smlouvy.

Pokud dojde k poruse na servisovaném zafizeni v disledku nekonzultovaného zasahu do sité,
podle bodu 10.5, Umysiného nebo nedbalostniho poruseni nebo nedodrZzeni provoznich
podminek ze strany objednatele, jeho zaméstnancl ¢&i tfetich osob, je objednatel povinen
uhradit vedle pausalni ¢astky i veSkeré naklady spojené s provedenim opravy, zejména naklady
na praci technikll, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dilll, jakoz i v8echny ostatni
ucelné vynaloZené naklady spojené s provedenim opravy, a to podle aktualniho ceniku
poskytovatele.

Pokud dojde k poruse servisovaného zafizeni dle Pfilohy ¢&. 2 této smlouvy v ddsledku vnéjsich
udalosti jako napf. pozary, povodnég, jiné zivelné udalosti, vandalstvi, obanské nepokoje, je
objednatel v takovémto pfipadé povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s
provedenim opravy, zejména naklady na praci technikl, cenu spotfebovaného materidlu a
nahradnich dill, jakoZ i v8echny ostatni Ggelné vynaloZené naklady spojené s provedenim
opravy, a to podle aktualniho ceniku poskytovatele.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby provozni a servisni podpory k zajisténi funkénosti
servisovanych zafizeni specifikovanych v Pfiloze &. 2 této smlouvy v rozsahu a za podminek
uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

GiTy, a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno, +420 545 129 111
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Poskytovatel zabezpeluje pro pfijem hlaSeni vad a pozadavkli na servisni podporu rezim
nepfetrzitého provozu DC, 24 hodin denné, 365 dni v roce. Kontaktni spojeni jsou uvedena v
Pfiloze €. 4 této smlouvy.

10 POVINNOSTI OBJEDNATELE

101

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Objednatel je povinen ve Ihté splatnosti provadét Ghrady ceny za poskytované sluzby.
Objednatel je povinen poskytnou pfistupové udaje pro spravované zafizeni, aplikace a sluzby.

Objednatel je povinen poskytnout nize uvedenou soucinnost, zejména pfi provadéni servisniho
z&sahu:

10.2.1 pisemné informovat poskytovatele o pfiznacich vad a poskythout informace, které
mohou pomoci upfesnit misto a rozsah vady

10.2.2 zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd servisnich vozide! poskytovatele do aredlu
objednatele a bezodkladny pfistup k servisovanym zafizenim

10.2.3 vzdy zajistit pracovnikim poskytovatele potfebny prostor, pfistup k telefonu a k zasuvce
230V

10.2.4 zajistit pfitomnost technicky zplsobilé osoby objednavatele, zejména v pfipadé
servisnich zasah(, u kterych bude potfeba soudinnost z jinymi zafizenimi, které nejsou
specifikovany v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel poskytuje soucinnost zejména prostfednictvim tzv. odpovédnych osob, které definuje
v Pfiloze €. 4 pro lokalitu (lokality).

Objednatel se zavazuje provozovat zafizeni uvedend v Priloze €. 2 této smlouvy v souladu s
predanymi technickymi a provoznimi podminkami dle originaini technické dokumentace.

Objednatel se zavazuje pfedem konzultovat s poskytovatelem zasah do sité (napf. pfidani
novych uzll, server(, atd.), ktery by mohl mit negativni vliv na funkénost sité.

Objednate! se zavazuje provozovat zafizeni uvedena v Pfiloze €. 2 v maximalni moZné mife
pod platnou servisni podporou vyrobce HW.

11 SEZNAM PRILOH

111
11.2
11.3
11.4
11.5

Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb servisni a provozni podpory
Priloha €. 2 - Specifikace servisovanych zarizeni

Priloha ¢. 3 - Cena za sluzby

Pfiloha €. 4 - Kontaktni osoby a lokality

Pfiloha €. 5 — Analyza stavu sité

12 DALSIi UJEDNANI

12.1

12.2

12.3

Tato smlouva pfechazi na pravni nastupce smiuvnich stran.

Poskytovatel garantuje, Zze jakymkoliv servisnim zédsahem na servisovaném zafizeni nebude
z jeho strany poruSena funk&nost stavajici sité.

Pokud se v pribé&hu zajistovani sluzby poskytovatelem zjisti skuteénosti, o nichz poskytovatel

nevédél a védét nemohl a které ztizi nebo znemozni realizaci sluZzby ve sjednaném &ase nebo
rozsahu, sdéli je poskytovatel neprodlené objednateli a projedna s nim dali postup. Pro tento
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pfipad nevznika objednateli pravo na uplatnéni smluvni pokuty vi¢i poskytovateli dle bodu 7.2
této smlouvy.

Poskytovatel nema odpovédnost za moznou ztratu ¢i zménu dat, ke které mize dojit pfi vadé
zafizeni nebo v dobé servisniho zasahu, nebo zasahem v ramci technické podpory. Obnovu
ztracenych nebo pozmé&nénych dat je povinen si zajistit objednatel ze svych zalohovanych dat.

Poskytovatel neru€i za nespinéni nebo zpoZdé&né plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim v
dusledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku.

13 ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda smiuvni
strana obdrzi po jednom 2 vyhotoveni.

Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného ¢&islovaného
dodatku k této smlouvé a jsou platné po vzajemném podpisu zu¢astnénymi stranami.

Smiluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o v8ech informacich, které nabyly v
souvislosti s touto smlouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo dlvérny charakter,
nebo vejdou v obecnou znamost jinak neZ prozrazenim smluvni stranou, kterd se stala
pfijemcem informace. Smiluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i v pfipadé, ze tato
smlouva pozbude platnosti.

Tato smlouva vznika dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé neni vyslovné
ujednano jinak, Fidi se vztahy objednatele a poskytovatele prfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zé&koniku a dal$ich obecn& zavaznych pravnich predpisti platnych v Ceské
republice. Pro pfipad jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho z této smlouvy si smluvni strany sjednavaji
v souladu s ustanovenim § 89a ob&anského soudniho fadu mistni pfisluSnost soudu prvniho
stupné dle sidla poskytovatele.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a uU&innosti
dnem zvefejnéni smlouvy do Registru smluv.

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem smlouvy, Ze tato byla uzavfena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoliv
v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

14 PoODPISY SMLUVNICH STRAN

V Brné dne: /M 3,020 V Havlitkové Brodé dne /) 9 WaL

Poskytovatel:

predseda Veds;avenstva GiTy, a.s.

Objednatel:

/

Dayid Janousek Mgr. David Rezni¢enko, MH

feditel nemocnice

[ ]
,
,
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb servisni a provozni

podpory

| Sluzby servisni a provozni podpory

1.1 Jedna se o zajisténi sluzeb servisni a provozni podpory (dale jen SSaPP) pro objednatele
vrozsahu dle odstavce 2.2 a 2.3 smiouvy vyhradné na zafizenich specifikovanych
v Pfiloze ¢&. 2.

.2 Servisni ¢innost

.2.1 V pfipadé zavady, jejiz feSeni je mozné vzdalenéd, bude servisni ¢&innost
provedena v sou€innosti s objednatelem vzdalené.
1.2.2 Poskytovatel zajisti vyménu HW nasledujicim zplsobem:

e Odborny pracovnik poskytovatele v ramci servisniho zasahu provede vyménu
za nahradni kus, ktery je v servisnim skladu objednatele nebo za kus
vyreklamovany vyrobcem v ramci platné servisni podpory.

e V pfipadé nedostupnosti servisniho HW v servisnim skiadé objednatele mize
poskytovatel po dohodé s objednatelem zapljcit HW pro zajisténi kritickych
sluzeb objednatele

e Po ukonéeni servisniho zésahu odveze vadny kus do servisniho strediska
poskytovatele, které zajisti reklamaci u dodavatele, pokud nebylo Fe$eno dfive
vyménou u vyrobce v ramci platné servisni podporu a zajisti jeho navraceni na
servisni sklad objednatele.

.3 Servisni programy

1.3.1 Uginnost servisnich program(i je podminéna platnou servisni podporou od
vyrobce zafizeni specifikovaného v pfiloze €.2, pokud neni uvedeno jinak.

[.3.2 Provozni podpora je na zakladé technickych poZadavkd jednotlivych zafizeni
rozdélena dle priorit do nasledujicich servisnich program:

1.3.3 Program Individual

Servisni ¢innost na zafizenich uvedenych v Priloze €. 2. odstavec | je zajistovana s témito
parametry:

hlaSeni vady

Nonstop (Po-Ne 24 hodin)

doba odezvy

do 45 minut

zahajeni praci

do 4 hodin od nahlaseni

odstranéni vady

do 8 hodin od nahlaseni

.4 Profil péce

Specifikace &innosti profilu péée na zafizenich uvedenych v Priloze &. 2:
o Servisni a konfiguraéni éinnost die zadani zadavatele

« Editace konfigurace
¢ Maintenance, update SW

o Sledovani zmén verzi SW u vyrobce

o Instalace zaplat
Zalohovani konfigurace
Konzultace
Profylaxe zafizeni dle zadani zadavatele
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Casovy fond profilu péée

Il.L1  Celkova cena provozni padpory dle této Prilohy zahrnuje nasledujici meésiéni hodinovy
fond profilu péce 15 hodin.

.2 Prace budou v ramci &innosti profilu péce planovany tak, aby postupné pokryvaly jednotlivé
oblasti profilu péce.

Cinnosti na vyzadani

.1 Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli objednani daldich ¢innosti profilu péte nad
ramec hodinového fondu definovaného v této smiouvé. Tyto daldi ¢innosti poskytovatel
provede na zakladé potvrzené pisemné objednavky cobjednatele ve smluveném terminu.
Budou uétovany objednateli hodinovou sazbou dle ceniku v Pfiloze &. 3 bod Il

Nedodrzeni poZzadavkt na soucinnost objednatele

V.1 Pro dodrzeni stanovenych garantovanych ¢asovych parametr(l v této specifikaci sluzby, je
zapotfebi soucinnost objednatele dle odstavce 10.2 smlouvy. V pfipadé, Ze soucinnost
nebude poskytnuta, posunuje se doba odstranéni vady o &as nutny k zaji§téni této
soucinnosti.

Neopodstatnény vyjezd

V.1 Vpipadé neopodstatnéného vyjezdu na servisni zasah tzn., Ze servisni technik
nediagnostikuje nahlaSenou vadu na zafizenich uvedenych v pfedmétu smlouvy, bude
zasah povaZovan za ¢innost na vyZzadani a uétovan objednateli dle ceniku v Priloze &. 3
bod 1.

Pristupova prava pro konfiquraci zafizeni

V1.1 Objednatel se zavazuje umoznit odbornym pracovnikim poskytovatele vyhradni piny
pfistup do konfigurace zafizeni a aplikaci specifikovanych v Ptiloze &. 2.

VI.2 Objednatel akceptuje, Ze z dlvodu zaji§téni garance provozni podpory bude objednateli
umoznén pfistup do konfiguraci zafizeni specifikovanych v Pfiloze ¢. 2. pouze v rezimu
¢teni (read-only).

V1.3 Objednatel bere na védomi, Ze pfipadny servisni zdsah nebo &innost profilu péce
zplsobena neopravnénym zasahem do konfiguraci nebo manipulaci se zafizenimi
specifikovanymi v Priloze ¢. 2, bude povazovano za plnéni nad ramec provozni podpory
dle této smlouvy a bude fakturovano dle hodinovych sazeb definovanych v odstavei VI.
¢innost na vyZadani a skute¢né vynalozenych naklad.
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Priloha €. 2 — Specifikace servisovanych zafizeni

. Podrobna specifikace HW dle servisnich programu

Lokalita: Nemocnice Havli¢kiv Brod
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Priloha €. 3 — Cena za sluzby
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Smilouva ¢.

Priloha €. 4 - Kontaktni osoby a lokality

Postup nahlasovani vad

Str. 11/12

Smiluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude vady ohlasovat pisemné& e-mailem na
pracovisté DC zhotovitele. Pro stanoveni doby nahlaseni vady/pozadavku je rozhodujici ¢as
doruceni tohoto formulare na DC zhotovitele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze informovani objednatele bude probihat e-mailem nebo
telefonicky na e-mailovou adresu nebo telefon kontaktni osoby objednatele.

Primarni kontakt

Dohledové centrum

Eskalacni procedura na strané poskytovatele

NOC Operator

nonstop

GiTy, a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno, +420 545 129 111

Eskalaéni i Funkce Telefon Mobilni telefon
méno

procedury Fax E-mail Pracovni doba
primarni | Dohledové | NOC Operator I I
kontakt centrum | i nonstop
eskalaéni Manazer servisu I _
uroven |

8:00-17:00
eskalagni Reditel sluzeb (CT | I
aroveri Il - I 8:00 - 17:00
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lll. Odpovédna osoba Gcastnika
Funkce Telefon Mobilni
i telefon
Eskalacni Fax E-mail Pracovni
procedury Jméno doba
primarni - Vedouci IT _
kontakt 8:00 - 17:00
eskalaéni _ Vedouci technik I
Uroven | 8:00 - 17:00
IV. Seznam Lokalit i¢astnika
Odpovédna
Kaéd lokality Adresa osoba Kontakt

Areal nemocnice

Husova 2624, 580 22 Havli¢kav

Brod
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