Dodatek D1
SERVISNI SMLOUVY

Cislo 22/2006 ze dne 31.3.2006

Smluvni strany:

A.S.E.I. spol. s r.o.

se sidlem Praha 3, U Rajské zahrady 3, 130 00

IC: 47122722, DIC: CZ 47122722

Zapsand v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vloZzka 13458

bankovni spojeni: 80005011/0100, KB Praha 1

jednajici: Pavlem Vodickou, jednatelem a Karlem Cervinkou, jednatelem
(ddle jen ,Zhotovitel")

a

CR - Ceska obchodni inspekce

se sidlem Stépdnskd 15, 120 00 Praha 2

IC: 00020869, DIC : neni platce

Bankovni spojeni: 829 — 011/0710, CNB Praha 1
jednajici : RNDr. Janou Prihodovou, Gstredni reditelkou
(ddle jen .,Objednatel")

se dohodly na dodatku D1 Servisni smlouvy ¢. 22/2006 ze dne 31.3.2006, kterym se
nahrazuje text smlouvy v celém rozsahu takto:
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Clének I.

Predmét Smlou ilo
Predmétem smlouvy je:

1. Zdvazek Zhotovitele poskytovat Servis jednotlivych moduld systému ODYSEA 2001,
dodanych Zhotovitelem Objednateli do rutinniho provozu dle Smlouvy o dilo ¢.
136/2003 (zhotovitele) ze dne ..12.12.2003 ddle jen Smlouva o dilo".

2. Zajist'ovdni aplikacni  sprdvy (administrace) provozu systému ODYSEA 2001
(klient/server) podrobné uvedenych v PFiloze &.1 této Smlouvy, u nichz je v sloupci
pro Zhotovitele uvedeno LANO".

3. Uprava podminek pro poskytovdni dalSich sluzeb definovanych v &l. VIIL.této smlouvy
Cldnek II.

1. Mistem plnéni predmétu Smlouvy je sidlo Objednatele.

Clének III.

Definice pojmt
Pro prehlednost a srozumitelnost této smlouvy se dohodly smluvni strany, Ze
ndsledujici pojmy budou pro dcely vykladu smlouvy chdpdny a interpretovdny takto:

Pojem Vyklad

Produkt Persondlni informa&ni systém Odysea 2001 nebo Miniodysea.
Systém

Dilo Produkt a jeho Realizace dle Smlouvy o dilo.

Servis Poskytovdni Update a Supportu Zhotovitelem Objednateli.
Update Upravend verze Produktu obsahujici:

- jednoznaéné identifikacni Eislo a mezni terminy instalace

- zapracovdni zmén Produktu v diisledku legislativnich zmén

- (pravy Produktu na zdkladé zjisténych problémi, potreby
zdokonaleni nebo adaptace na nové podminky

- provedené racionalizace Systému

- dokumentace k provedenym Gpravdm

- poskytovdni informaci o prripravovanych update

- zdruka na vady
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Support

Zdkaznickd podpora, kterd obsahuje sluzby:

- helpdesk pro feseni vad, pristup pro jednoho aplikacniho
sprdvce

- telefonické nebo e-mailové konzultace

- poskytovdni informaci o Skoleni

- servisni pohotovost

- 1x rocné konzultacni den

Portdl

Kontaktni misto pristupné v internetu pro poskytovdni informaci o
Dilu, jeho realizaci a servisu. Slouzi ddle ke staZeni update a
patch, hldSeni helpdesk aj.

Dostupnost 24 hod.

Helpdesk

Program slouZici v rémci portdlu Zhotovitele pro hldSeni vad.

Instalace
Update

Instalace je proces vedouci k nasazeni Update do provozniho
prostiedi Objednatele.

Patch

Zhotovitelem zasland oprava, optimalizace nebo dprava v systému.
Jednd se predevim o zasildni sestav, EXE soubortd, Sablon,
scriptl, pokynil pro nastaveni, dokumentaci apod. Patch musi
obsahovat popis a mezni termin instalace.

Hotline

Kontakini misto pro hldseni vad systému a dalSich pozadavki
Objednatele na Zhotovitele v souvislosti s provozem Dila u
Objednatele. Hotline je dostupnd v pracovni dny od 8:00 do 16:30
SEC.

Zptisob komunikace s hotline:

telefon (+420 224 106 138)

e-mail (hotline@asei.cz)

portdl (www.asei.cz)

Technologicky
sprdvce

Osoba (nebo osoby), kterd(é) je(jsou) zameéstnancem
Objednatele a kterd(é) je(jsou) po technologické strdnce
partnerem mezi odbornymi Fediteli u Zhotovitele a koncovymi
uzivateli Objednatele,

Odpovidd predevsim za:

e pripravu a Gdrzbu technologického prostiedi,

« nastaveni pristupovych prdv na drovni souborového systému,

« administraci databdze (piedeviim za nastaveni systémovych
databdzovych G&tl, pravidelné zdlohovani databdze,

e instalaci patch databdze (vyzadované dodavatelem databdze),

« profylaxi databdze (nastaveni tablespase, odstranéni
fragmentace apod.),

o instalaci klientskych stanic u objednatele se zajisténim
funkéniho vzddleného pristupu k Dilu pro uZivatele.

Servisni

Je pripravenost Zhotovitele vyslat kvalifikovaného pracovnika pro
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pohotovost

v v

FeSeni problému v provozu Dila, které neni zavinéno vadou Dila.

Servisni zasah

Uast kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele u Objednatele za
(&elem Fedeni problému s provozem Dila. Servisni zdsah je
bezplatny v pFipadé Feseni vady Dila, v opacném pripadé je
hrazenou sluzbou.

Vada

Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti vlastnostem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci nebo deklarovany v této
smlouve

Podstatnd vada

Vada, kterd:

zpisobuje tak zdvazné problémy, ze Objednatel nemiize Dilo
pouzivat nebo ovlddat nebo dal$i fungovani Dila nemiiZze byt
rozumné zaruceno nebo

ohrozuje termin realizace vystupll, jehoz nedodrzeni podléha
sankci Objednatele nebo

zapficini velkou ztrdtu nebo dpiné znemoznéni samotné podstaty
uziti Dila nebo

zapricini, ze Dilo je nebezpecné

Nepodstatna Vada, kterd neni podstatnd a kterd zplisobi Edstecnou ztrdtu
vada funk&nosti Dila nebo kterd se projevi pouze obcas. U této vady
neni ztracena 3ddnd zdvaznd funkce poéitaového programu nebo
je mozno pro jeji prekondni nalézt rozumnou alternativu. Tyto
zévady neohrozuji dalsi provoz systému Objednatele.
Pozadavek Pozadavek se oznaluje takovd pozadovand zména funkcnosti
systému, kterd neni vadou. Jednd se prredeviim o pozadavky na
zmény nastaveni systému, zmény sestav, interface nebo
funkénosti programu.
Vzddlené Jednd se o on-line pristup Zhotovitele k Produktu, ktery je
pripojeni provozovdn u Objednatele.
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Clének IV.

ZAavazky Zhotovitele:

1 Jmenovat svého zaméstnance pro poskytovdni sluzeb dle Prilohy €.1 jako aplikacniho
sprdvce systému ODYSEA 2001 u Objednatele (ddle jen .spravce systému"). Pro
Zinnosti v rdmci smlouvy je oprdvnén pro dil&i innosti vyuZit i osoby povérené, které
jsou uvedeny v Priloze &.2. této smlouvy.

2. Poskytovat Support k Produktu v rozsahu modull dodanych Objednateli dle Smlouvy o
dilo.

3. Z kazdé ndvitévy u Objednatele vyhotovit do 3 pracovnich dnli zdpis 0 provedenych
ginnostech a zaslat aplikacnimu spravci Objednatele.

4 Zhotovitel je povinen instalovat Update a Patch obsahujici legislativni zmeny
v pravnim Fddu Ceské republiky v oblasti mzdové a persondini agendy minimdiné
s predstihem 14 dnli pred datem G&innosti legislativni zmény. To neplati, pokud je
tato zména publikovdna ve Sbirce zdkonli méné nez 30 kalenddFnich dndl pred
G&innosti této zmény a Zhotovitel neni schopen zajistit pozadovanou instalaci
v ferminu dle predchozi vety; v téchto pripadech provede Zhotovitel potiebné zmeny
bez zbytecného odkladu tak, aby doslo k Fddnému naplnéni predmétu této Smlouvy a
Objednatel mohl provést vypoiet vyse mezd v souladu s platnou prdvni (pravou a
rovnéy i internimi terminy pro vyplatu mezd (vzdy ndsledujici mésic mezi 6. - 10. dnem
prredmétného mésice). Zhotovitel Objednatele na tuto skuteénost upozorni a navrhne
Objedncn‘eli ndhradni reseni vedouci k rddnému naplnéni pF‘edméTu této smlouvy,,
zajisténi fddné vyplaty mezd a plnéni povinnosti Objednatele vyplyvajici pro néj
z platnych prévnich predpistl (odvody na zdravotni a soc. pojisténi a povinnosti, atd.) .

5 Zhotovitel je povinen 0 kazdé provedené ginnosti provést zdpis V .Deniku spravy
systému’, ktery je ktomuto Géelu zrizen v elektronické podobé u Objednatele.
V kazdém zdpise musi byt uveden diivod zdsahu, kdo jej pozadoval, popis zdsahu,
datum a &as provedeni zdsahu, popr. doporuceni ndsledného postupu daldich &innosti.

Zhotovitel neni oprdvnén provadeét v systému zdsahy, které nejsou zaneseny v .Deniku
spravy systému’.
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Clének V.

Zdvazky objednatele:
1. K zdpistim Zhotovitele vyjddFi Objednatel své stanovisko vzdy nejpozdéji do peti
pracovnich dndl od prokazatelného (potvrzeného) obdrzeni kopie zdpisu, pokud tak
neu&ini, md se za to, Ze souhlasi s postupem Zhotovitele.

2. Priibézné prodkolovat nové uZivatele pro prdci se systémem.

3. Objednatel jmenuje svého zaméstnance jako kontaktni osobu za uZivatele pro styk se
sprdvcem systému ODYSEA 2001 (ddle jen .klicovy uzivatel).

4 Objednatel jmenuje svého zaméstnance jako technologického sprdvce systému
ODYSEA 2001.

5. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli sou¢innost pri testovani systému,
predevsim provést otestovdni specifickych a kritickych &innosti.

6. Objednatel zajisti pro sprdvce systému:

« Pristup do své interni pocitagové sité (dedikované PC nebo sit'ové pripojeni pro
notebook Zhotovitele), se specidlnim doménovym dctem. Souldsti pristupu je
zejména:

- moznost spoustét veskeré aplikace systému ODYSEA 2001,

- moZnost pripojit se k databdzi pomoci Query Analyser ,

- prdvo zdpisu/zmén na disku (adresdri), kde jsou umistény aplikace
systému ODYSEA 2001(exe soubory),

- prdvo zapsat do .Deniku sprdvy systému®

« Sdéleni hesel pro databdzové uZivatele .odysea", .spr', pri¢emz okamzikem
sdéleni téchto hesel prechdzi zodpovédnost za viechny operace provddéné pod
témito uzivateli na stranu Zhotovitele.

« Seznam uZivateld viech aplikaci systému ODYSEA 2001, véetné jejich e-
mailovych adres a telefonnich spojeni. V piipadé zmén, je Objednatel povinen
Zhotovitele neprodlené informovat.

Clének VI.

Vzddlené pripojeni
1 Zhotovitel bude poskytovat sluzby aplikaéni sprdvy dle Prilony &. 1 prFi zajisténi
vzddleného pristupu, které bude akceptovdno obéma stranami, a to jak z hlediska
bezpe&nosti, tak z hlediska rychlosti a stability.

2 Obé smluvni strany jsou povinny udrzovat v rémci své interni sité viechny hardwarové
a softwarové prostredky v takovém stavu, aby bylo moZno ze strany Zhotovitele
navazovat bezproblémové vzddlené pripojent.

3 Vzddlené pripojeni je béine dostupné v pracovni dny v &ase od 7:00 do 22:00
s vyjimkou prredem ohldSenych servisnich Zastl. Jakykoli dalsi pldnovany vypadek

tohoto spojeni je Objednatel povinen Zhotoviteli ozndmit s dostatecnym ¢asovym
predstihem, a pri pldnovani tohoto vypadku je povinen respektovat jiz napldnované
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ginnosti ze strany Zhotovitele. V pripadé jakéhokoli vypadku spojeni je Zhotovitel
oprdvnén kontaktovat povérené pracovniky Objednatele prostiednictvim e-mailu:
mdobias@coi.cz; jpick@coi.cz nebo telefonicky na: 296 366 124, ktefi zjednaji
ndpravu.

Clének VII.

Zpusob komunikace

1. Povéfené osoby ze strany Objednatele se zavazuji vyuZzivat ke komunikaci se
Zhotovitelem v zdsadé tyto zplisoby komunikace:

a) vyuzitim hot-line e-mailové adresy hotline@asei.cz, nebo

b) vpracovni dny mezi 8:00 - 16:30 wyuzitim hot-line telefonni linky
(+420 224 106 138), nebo

c) vyuzitim e-mailové adresy nékteré z povérenych osob Zhotovitele (viz Priloha
¢. 2 této Smlouvy).

2. Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele (kli¢ového uzivatele) e-mailovou zprdvou
na nutnost administrativniho zdsahu do jeho systému v pripadé, ze se jednd o
implementaci programovych dprav distribuovanych Zhotovitelem (update), a to min.
i¥i pracovni dny pred samotnou instalaci, pokud to povaha distribuované zmény
umoZiiuje (zdsah neni nutno provést okamzité).

3. Zdrovei Zhotovitel poskytne Objednateli podrobné informace o charakteru zdsahu,
data a terminu provedeni zdsahu, omezeni prdce uZivateld v dobé provddéni zdsahu.
V pripadé, Ze si aplikace zmény vyzddd odstdvku celého systému, musi toto byt
vyslovné uvedeno. Zhotovitel rovnéz poskytne Objednateli podrobné informace o
potFebé zmény/zmén a souvisejiciho testovdni a to tak, aby Objednatel byl zatiZen
testovdnim provddénych zmén co moznd nejméné; obé Smluvni strany berou na
védomi, ¥e cilem testovdni je verifikace funkcnosti implikovanych zmén a tato je
v zdsadé nutnd pouze v pripadé rozsdhlejsich zmen systému a zméndch postupu pri
jeho obsluze Tyto testované zmény musi byt Objednateli preddny k uZzivdni zcela
funkéni. Objednatel (kli¢ovy uZivatel) potvrdi do tFi pracovnich dni navrhovany
termin administrativniho zdkroku, nebo ve stejné |hité Zhotovitele upozorni, ze
navrhovany termin provddéni zdsahu do jeho systému je nevyhovujici a navrhne
termin ndhradni. Objednatel se timto zavazuje poskytovat Zhotoviteli potrebnou
souginnost pro implementaci veskerych zmén provddénych Zhotovitelem za icelem
Fddného naplnéni predmétu této Smlouvy: ustanoveni predchozi véty neni timto
dotceno.

4. Zhotovitel provede zdsah do systému az v okamziku, kdy od Objednatele (kli¢ového
uZivatele) obdrzi souhlas s provedenim zdsahu. Pokud takovy souhlas nebo ndvrh
ndhradniho terminu ve Ih&té ¥ dndl po ozndmeni neobdrZi, je oprdvnén vykonat zdsah
v predem avizovany den a hodinu i bez vyslovného souhlasu objednatele.

5. V pripadé, Ze se jednd o aplikaci kritického zdsahu (ohrozujiciho vypoet mzdy), neni
souhlas Objednatele k implementaci zmény systému nutny. Objednatel viak musi byt
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o takovém nezbytné nutném zdsahu predem (telefonicky a nésledné e-mailem)
informovan.

6. Zhotovitel poskytuje Einnosti dle PFilohy &. 1, které nejsou nutné z divodu update
systému, ale jsou pozadovdny Objednatelem, na zdkladé vyzvy Objednatele. Tuto
vzvu zasild klicovy uzivatel e-mailem na adresu sprdvce systému s popisem
pozadavku, pozadovaného terminu provedeni zmény a dalSich relevantnich informaci.

Clének VIII.

Sluzby pgskxtované na objedndvku

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat dali sluzby nad rdmec Servisu, 1j. zejména
ndsledujici pozadavky:
e Kontrolni dny po preddni systému.
o Cinnosti technologického spravce.
o Porizovani dat.
« Zména programového kédu.
e Tvorba novych interface a sestav.

« Konzultace nebo servisni zdsah u objednatele z dfivodd jinych, nez v souvislosti
s Fedenim vad systému.

e Skoleni uzivateld.

o Logickd kontrola dat v databdzi Objednatele, resp. pomoc pri odstrafovani
chyb v databdzi nezavinénych Zhotovitelem.

« Outsourcing vypoétu mezd.
o Udrsba sestav zdkaznické vrstvy tiskovych sestav.

2. Kazdd objedndvka musi obsahovat predmét plnéni objedndvky (podrobny popis muze
byt prilohou objedndvky), termin zahdjeni a termin ukon&eni plnéni, konkrétni misto
plnéni, cenu plnéni (nebo maximdini predpoklddanou pracnost, bude-li odména za plnéni
kalkulovdna podle vykazi prdce).

3. Objedndvka bude adresovdna vedoucimu projektu Zhotovitele.
Clének IX.

Zéruka, zdruéni doba, reklamace

1 Zdruéni doba na funkénost Produktu, resp. upravené verze Produktu, plati po celou
dobu platnosti Servisni smlouvy. Zéruka obsahuje zejména garance na to, ze:
a) dodany, instalovany a zavedeny Produkt, resp. novd verze Produktu, nemd
%4dné prdvni vady,
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b) dodany, instalovany a zavedeny Produkf (upravend verze Produktu)
neobsahuje viry,

c) dodany, instalovany a zavedeny Produkt (upravend verze Produktu) Je
schopen rutinniho provozu v bézné provozni Cinnosti Objednatele a s
daty Objednatele,

d) dodany, instalovany a zavedeny Produkt ( upravend verze Produktu) bude

pracovat dle prredané Dokumentace, manudlfl a uzivatelskych prirucek,

e) Produkt (upravena verze Produktu) bude vzdy v souladu se véemi
prislusnymi platnymi a aéinnymi pravnimi predpisy ,

f)  rufinni uzivatelské vystupy programového Produktu (upravend verze
Produktu) budou v Eeském jazyce as &eskou diakritikou

2.V reklamaci musi Objednatel podle svych moznosti vadu popsat, popripadé uvést, jak
se vada projevuje. K reklamaci je podle okolnosti nutno pripojit vhodné diikazni
prostredky, které umozni ovéFit oprdvnénost reklamace. Reklamaci a HlgSeni problému
Objednatel zapise Vv produktu Helpdesk. Zhotovitel je povinen potvrdit prijeti
ozndmeni problému a jeho saiazeni do typu vady béhem daného pracovniho dne ve
vazbé na ndsledujici dostupné pracovni hodiny, pFipadné v den ndsledujici po dni
pracovniho volna. Lhity pro odstranéni vad zaénou bézet od prokazatelného doruéeni
oznémeni o vadé Zhotoviteli.

3.V pripadé, ze Zhotovitel neuznd vadu za podstatnou, €i neuznd vadu viibec, je povinen
udat ddvody.

4. Pro odstranéni vady plati Ihiity uvedené v tabulce &. 3, &1L XIIT, odst. 2. Smlouvy.

Clének X.

Cena a plo'rebni kalenddr

1. Ro&ni pausdini poplatek za zdkaznickou podporu dle €l T, odst. 1 Smlouvy je stanoven
dohodou smluvnich stran. Kalkulace ceny je uvedena v Tabulce €. 1. nize :

Tabulka 1:

Cena moduld bez  Cena podpory bez
Modul DPH DPH za rok

Personalistika
Ekonomika prdce

Persondlni
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controlling
Moduly celkem 536 722 66 695

2. Roéni paudini poplatek se miize zmenit na 2zdkladé dodatku v disledku rozsiFeni
programového vybaveni o dald’ moduly, interface nebo jiné &dsti Produktu, ukonceni
pouzivdni nékterého z moduldi nebo prFi zméné poctu zaméstnancil o vice nez 100 osob.

3. Uhrady roéniho pausdiniho poplatku provddi Objednatel &tvrtletné, a to na zdkladé
Zhotovitelem vystavené faktury(dafiového dokladu) vzdy k poslednimu pracovnimu
dni kalenddiniho &tvrtleti. Prvni faktura bude vystavena pro 3. &tvrtleti roku 2007,
1. k 27. zari 2007.

4 Maximdlni mésiéni cena za sluzby aplikaéni sprdvy dle ¢l. I, odst. 2 této Smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 11100 K& bez DPH. Cena za pinéni bude
uhrazovdna na zdkladé dariovych dokladd, které Zhotovitel vystavi posledni pracovni
den kadého mésice za plnéni, které bylo skuteéné poskytnuto v tomto meésici.
Poskytnutym plnénim se rozumi ukonéené a Objednatelem akceptované pinéni dle
objedndvek.

5. Cena za sluzby poskytované na objedndvku dle &1. T, odst. 3. Smlouvy bude definovdna
v objedndvkdch. Cena v objedndvkdch bude stanovena dohodou smluvnich stran,
pricemz bude kalkulovdna podle prepoklddané pracnosti pinéni dle objedndvky a
jednotkové ceny, kterd je dohodou smluvnich stran stanovena ve vy3i dle Tabulky 2.
nize. Cena sluzeb mize byt po dohodé smluvnich stran v objedndvce (¢ tovdna i jako
cena za skuteéné vykonanou prdci Zhotovitele evidovanych ve vykazech prdce a
schvdlenych Objednatelem s vyuzitim uvedené jednotkové ceny. Realizace objedndvky
je povazovdna za diléi pinéni.

Tabulka 2:
Analytické ¢innosti 1 700 K¢&/ hodinu
Konzultaéni a programatorské ¢innosti 1 500 K&/ hodinu
Individualni $koleni 12 000 Ké&/den
Verfejna skoleni 2 800 Ké&/den/osoba
Vyzadana  dostupnost hotline  mimo | 200 Ké&/hod.
deklarovanou dobu

Hodina je kazdd zapocatd hodina pracovniho vykonu, a to jak v sidle Objednatele,
tak i v sidle Zhotovitele &i na jinych mistech a veskeré Einnosti nutné k poskytovdni
sluzeb podpory, tj. napfiklad konzultace s daldimi dodavateli sw aplikaci u
Objednatele, dcast na jedndnich, na kterych byl Zhotovitel prizvdn, kontrolni dny
atp.

— ; ! ’
C Kontroloval za Zhotovitele: / (\ /’ 10 za Objednatele:
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6. Ceny je Dodavatel oprdvnén navysit o kumulativni ndrdst mezirocni inflace CPI
uverejiiované CSU. NavySeni miize byt provedeno automaticky k 2. ¢tvrtleti roku, ve
kterém kumulace CPI prekro&i 10%. Zména ceny vyzaduje uzavieni dodatku k této
smlouve.

7. Ceny jsou stanoveny bez DPH. DPH bude tictovdno ve vysi stanovené zdkonem k datu
zdanitelného plnéni.

8. Podkladem pro zaplaceni je faktura, jejiz splatnost je 21 dnii ode dne, kdy byla
doruéena Objednateli. V pochybnostech se md za to, Ze byla dorucena treti den po
odesldni. Za den thrady faktury se povazuje jeji pripsdni na (et Zhotovitele.

9. Faktury musi splfiovat a obsahovat veskeré ndlezitosti (¢etnich a dafovych dokladi
vyzadované platnymi prdvnimi predpisy, stejné jako ndleZitosti vyzadované touto
Smlouvou, kterymi jsou popis fakturovaného pinéni (u faktur za sluzby dle odst. 2 a 3
Cldnku I. bude uveden tiplny vy&et viech objedndvek a jejich ceny, na zdkladé kterych
je stanovena celkovd cena za plnéni v uplynulém mésici, u pausdiniho poplatku text:
"Na zdkladé Servisni smlouvy &. xx/200x ze dne dd.mm.rrrr Vdm fakturujeme
&tvrtletni pauddini poplatek za zdkaznickou podporu programového vybaveni ODYSEA
2001 pro x. Etvrtleti roku 200x."), poéet priloh a ddle odkaz na Cislo této Smlouvy a
kontaktni osobu Objednatele a Zhotovitele. Kazdd faktura miiZze byt vystavena pouze
v dobé predpoklddané touto Smlouvou.

10. Pokud faktura nespliuje podminky stanovené v pFedchozim odstavci, je Objednatel
oprdvnén ji vrdtit k opravé &i doplnéni s vytknutim nedostatki faktury. Objednatel je
oprdvnén predmétnou fakturu vrdtit ve Ihité jeji splatnosti. Dnem odesldni faktury
Zhotoviteli s ozndmenim jejich nedostatkd &i vad se rusi od pocdtku doba splatnosti
takové faktury a nové doba splatnosti poéne bézet dorucenim Objednateli bezchybné
faktury.

Q Kontroldval za Zhotovitele: K / 1 za Objednatele:
V
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Clének XI.

Povinnost miéenlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji uchovdvat chrdnéné informace v naprosté tajnosti,
neposkytovat tyto informace primo ani zprostredkované tretim osobdm, nestanovi-li
tato smlouva jinak. Smluvni strany jsou povinny uéinit veSkerd opatreni a vyvinout
maximdlni Usili k ochrané chrdnénych informaci pred porusenim povinnosti
mlcenlivosti.

2. Zhotovitel je povinen zajistit u svych zaméstnancil, vykondvajicich cinnosti
v souvislosti s predmétem této smlouvy, znalost a respektovani zdkona ¢. 101/2000
Sb.,0 ochrané osobnich tdajt, v platném znéni., ddle jen .zdkon o ochrané osobnich
udaJoll

. Veskeré informace, které jsou poskytnuty druhé smluvni strané, jsou obchodnim
tajemstvim, nebo jsou povazovdny za chrdnéné. Jednd se o informace sdélené v
pisemné, elektronické a/nebo dstni formé.

4. Za chrdnéné informace jsou povazovdny zejména:

* data uloZzend v produkéni databdzi, technické zabezpecleni pristupu (hesla,
technologie), samotné znéni Smlouvy;

= zabezpeci informace poskytnuté druhou smluvni stranou obsahujici osobni ddaje v
souladu s pozadavky vyplyvajicimi ze zdkona o ochrané osobnich ddaju;

. Obchodnim tajemstvim a chrdnénymi informacemi nejsou informace bézné Ci verejné
dostupné, nebo je za takové oznaci poskytujici smluvni strana, nebo se takovymi
ndsledné stanou, aniz by smluvni strana, které byly poskytnuty, porusala povinnosti
této smlouvy.

. Poskytnuté informace nebudou pouzity k jinému dcelu, nez k Gcelu uvedenému ve
smlouvé a nebudou poskytnuty zddné dalSi osobé nebo treti strané bez souhlasu
poskytujici strany.

. Porusenim povinnosti mlcenlivosti neni poskytnuti chrdnénych informaci v nezbytném
rozsahu orgdnim nebo osobdm ze zdkona oprdvnénych k pristupu k témto informacim
a ke kontrole cinnosti smluvnich stran.

n'rr‘o,ﬁval za Zho’rovn‘ele \y | 12 za Ob‘jednaTel%
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Cldnek XII.

Technickd specifikace

1. Objednatel se zavazuje dodrzovat technickou specifikaci pro provoz dila vychdzejici
z technickych podminek Smlouvy o dilo. Zmény technickych podminek je Zhotovitel
povinen pisemné ozndmit Objednateli s predstihem min. pdl roku pred povinnosti
realizovat prisluSnou zménu technickych podminek provozovdni systému.

2. Zhotovitel ma prdvo ménit technické podminky provozu systému predevsim na zdkladé
vyvoje v oblasti systémového SW a HW pozadavki systémového SW. Je viak povinen
informovat o tom Objednatele v dostate¢ném predstihu.

Cldnek XIII.

Smluvni _sankce

1. V pFipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen uhradit
Zhotoviteli drok z prodleni z dluzné ¢dstky za kazdy den prodleni dle naf. viddy &.
142/1994 Sb., v platném znéni.

2. Pokud Zhotovitel nedodrZi |hiity pro servisni zdsah uhradi Objednateli za kazdy
zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi uvedenou v Tabulce 3. nize

Tabulka 3.
Typ Garance Sankce za den zpozdéni
Podstatnd servisni zdsah do 4 hodin v pracovni dny od | 8 000 K¢
vada prokazatelného nahldSeni vady na hotline
Nepodstatnd |servisni zdsah v terminu dohodnutém se 4 000 K¢
vada zdstupcem Objednatele

3.Pokud Zhotovitel nedodrzi zdvazné dohodnuty termin instalace update, uhradi
Objednateli za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢.

4. Smluvni strany se zavazuji uhradit véechny smluvni sankce do 30 dnd ode dne
dorucenti jejich vycisleni ve formé vyzvy.

;/\
§:> Konfr(oloval za Zhotovitele: ﬂ

Q 13 za Objednatele: 4
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Cléanek XIV.

Odstoupeni

1.V pripadé neplnéni podstatnych zdvazk@, vyplyvajicich z této smlouvy, budou mit obé
Strany prdvo vsouladu s Obchodnim zédkonikem odstoupit od smlouvy, a to
prostrednictvim pisemného odstoupeni. Takové odstoupeni bude platné a d¢inné dnem
jeho doruceni druhé smluvni strané.

2. Za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 345 obch. 24k, strany povazuji tyto
pripady:

a) Zhotovitel neposkytne viechny nebo &dst svych sluzeb béhem Ihiit dohodnutych
v této Smlouvé a jejich prilohdch.

b) Zhotovitel po obdrzeni ozndmeni Objednatele o poruseni smlouvy nedokdze opravit
své chyby nebo nesplini jakykoliv jiny zdvazek béhem 30 denni |hiity nebo delsiho
Zasového obdobi pisemné stanoveného Objednatelem.

¢) Objednatel neuhradi Zhotoviteli cenu (resp. spldtku ceny) sluzeb ve Ihité 30 dni od
doruéeni faktury.

3. Vzdjemnd prédva a povinnosti se strany zavazuji vyporddat nejdéle ve Ihiité do 90 dnil
ode dne skon&eni G&innosti smlouvy.

& K/)n’rrqfovd za Zhotovitele: \ \\ 14 za Objednatele: é Y,
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Clének XV.

Z&véreénd ustanoveni
1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
2 Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich oprdvnénymi zdstupci.

3. Objednatel md prdvo vypovédét smlouvu, provede-li fak pisemnou formou, a fo s
Fimésiéni  vypovédni Ihitou. Vypovédni Ihiita saling bézet 1. dnem mésice
ndsledujiciho po doruéeni vypovedi Zhotoviteli.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze $4dné z nich neni oprdvnéna postoupit svd prdva a
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tFeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
opacné smluvni strany.

5. Nedilnou sou&dsti této smlouvy jsou : Pfiloha &. 1 a PFiloha €. 2.

6 Tato smlouva je vyhotovena ve Etyrech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

7 Platnost a Géinnost této smlouvy nastdvd dnem jejiho podpisu posledni smluvni
stranou.

Misto podpisu:

,
Odpovédnd osoba: Pavel Vodicka RNDr. Jana Prihodova
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Podpis:
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