SERVISNI SMLOUVA

Cislo 22/2006

Smluvni strany:

A.S.EI. spol. sr.o.

se sidlem Praha 3, U Rajské zahrady 3,130 00

IC: 47122722, DIC: CZ 47122722

Zapsand v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vloZka 13458
bankovni spojeni: 80005011/0100, KB Praha 1

jednajici: Pavlem Vodic¢kou, jednatelem

(ddle jen ,Zhotovitel)

a
CR - Ceska obchodni inspekce
se sidlem Praha 2, Stépdnskd 15, 120 00

IC: 200020869, DIC : neni pldtcem DPH
Bankovni spojeni: 829-011/0710, CNB Praha

Zaniz jednd: Ing. Jiri Pékny, dstredni reditel
(ddle jen ,Objednatel")

se ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdé jSich
predpist, zejm. § 536 a ndsl. obch. zdkoniku v platném znéni, dohodly na uzavreni této
servisni smlouvy (ddle , Smlouva").



Clének I.
Predme lo i
Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje k zabezpeleni servisu jednotlivych modult
systému ODYSEA 2001, prevzatych objednatelem do rutinnho provozu, tj. nad rdmec

realizace podle Smlouvy o dilo &.136/2003, ddle jen ,Smlouva o dilo". Servisni ¢innosti
jsou blize specifikovdny v €l. IV. Smlouvy.

Clanek II.

Uvodni ustanoveni

e ——

Mistem plnéni predmétu Smlouvy je sidlo spolegnosti objednatele.
Clének III.
Definice pojmu

Pro prehlednost a srozumitelnost této smlouvy se dohodly smluvni strany, ze
ndsledujici pojmy budou pro ¢ ely vykladu smlouvy chdpdny a interpretovdny takto:

Servis Poskytovani sluzeb v rozsahu dle ¢1. IV.

Update Nové ver ze Produktu obsahuct

v

- jednoznaéné identifika&nf &islo a mezni terminy instalace

- legislativni zmeny prredpisi Ceské republiky se vztahem
k Produktu

- (pravy na zdkladé zjigténych problémil, potireby zdokonaleni
nebo adaptace na nové podminky

- provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele

_ dokumentaci k provedenym tpravdm

Instalace Instalace je proces vedouci k nasazeni Update do provozniho

Update prostiredi Objednatele.
- ]

Patch Zhotovitelem zasland oprava, optimalizace nebo lprava v systému.

Jednd se predeviim o zasildni sestav, EXE soubord, Sablon,
scripti, pokynii pro nastaveni, dokumentaci apod. Patch musi
obsahovat popis a mezni fermin instalace.

Hotline Kontaktni misto pro hldeni vad systému a dalgich pozadavkil
Objednatele na Zhotovitele v souvislosti s provozem Produktu u

Objednatele. Hotline je dostupnd v pracovni dny od 8:00 do 16:30




TN

Zptisob komunikace s hotline:
- telefon (+420 224 106 138)
- e-mail (hoﬂine@aszi.cz)
- portdl (www.asei.cz)
Support Zakaznickd podpora, kterd obsahuje sluzby:
- hotline
- telefonické nebo e-mailové konzultace
- poskytovdni informaci o pripravovanych Update
- poskytovdni informaci o gkolenf k Produktu
- zdruka na vady
- servisni pohotovost

Portdl Kontakini misto pristupné v internetu pro poskytovani informaci o
Produktu, jeho realizaci a servisu. Slouzi ddle ke stazeni Update a
Patch, hidgeni hotline aj.

Technologicky | Osoba (nebo osoby), kterd je po technologické strdnce partnerem
sprdvce mezi odbornymi Fesiteli u Zhotovitele a koncovymi uZivateli

Ob jednatele, odpovidd predeviim za pripravu technologického
prostredi dle P¥ilohy 1, nastaveni pristupovych prdv na drovni
souborového systému, administraci databdze (pF'edevéim za
nastaveni systémovych databdzovych G&tl, pravidelné zdlohovani
databdze, instalaci patch databdze (vyzadované dodavatelem
databdze), profilaxi databdze (nastaveni tablespase, odtranéni
fragmentace apod.), instalaci klientskych stanic u objednatele se
zajisténim funkéniho pristupu k Produktu pro uzivatele.

Aplikaéni Osoba (0soby), kterd koordinuje Cinnosti mezi odbornymi rresiteliu
sprdvce Zhotovitele, koncovymi uzivateli Objednatele a Technologickym
sprdvcem.

Odpovidd prredevsim za:
- komplexni nastaveni systému,
- instalaci Update a zasldni pr'oTokqu zhotoviteli,
- instalaci zaslanych Patch,
_ nastaveni pristupovych prdv uzivateld,
- analyzu problému uzivatelt a kontrolu jejich Feseni,
- konfiguraci a nastaveni parametrd, ¢iselnikd, konfiguraci,

- komunikaci s hotline Zhotovitele,




- zaji$téni otestovdni provedenych dprav uzivateli

zaznamendni zmén v nastaveni v zdpise o ndvitévé a zasldni zdpisu
na vedouci projektu obou smluvnich stran.

Servisni
pohotovost

Je pripravenost Zhotovitele vyslat kvalifikovaného pracovnika pro
FeSeni problému v provozu Dila, které neni zavinéno vadou Dila.

Servisni zdsah

Ucast kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele u objednatele za
G&elem Fedenf problému s provozem Dila. Servisni zdsah je
bezplatny v pripadé FeSeni vady Dila, v opacném pFipadé je hrazeny
dle €l. VII, odst. 4.a b.

U podstatné vady je servisni zdsah garantovdn do 4 hodin od
prokazatelného hldseni na hotline.

Vada

Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti vlastnostem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci nebo deklarovany v této
smlouvé a platné legislativé

Jde o vadu podstatnou, kterd:

- zpisobuje tak zdvazné problémy, ze Objednatel nemize
Produkt pouzivat nebo ovlddat nebo dalsi fungovdni
Produktu nemiize byt rozumné zaruceno nebo

- ohrozuje termin realizace vystupl, jehoz nedodrzeni
podléhd sankci Ob jednatele nebo

- zapFigini velkou ztrdtu nebo UpIné znemoZnéni samotné
podstaty uziti Produktu nebo

- zapFicini, ze Produkt je nebezpeény nebo

- Produkt nenf schopen zpracovat béznou provozni zdtéz

nebo jde o vadu nepodstatnou, kterd:

- zplisobuje Edstecnou ztrdtu funkénosti Produktu nebo se
projevi pouze ob&as.. U této vady neni ztracena Zdadna
zdvaznd funkce poéitaového programu nebo je moZzno pro
jeji prekondni nalézt rozumnou alternativu. Tato vada
bezprostiedné neohrozuje dalf provoz systému
Objednatele.

Vedouci
[r‘ojek‘ru

Kontaktni osoba za kazdou smluvni stranu odpovédnd za koordinaci
Zinnosti smluvnich stran.




Clének IV.

Zhotovitel se zavazuje:

Poskytovat Update, Patch, Support k Produkfu vrozsahu modulli prevzatych
objednatelem do rutinniho provozu, pristup k datim umisténym na Portdlu a servisni
zdsah v pripadé vzniklé vady.

Cléanek V.

Sluzby poskytované na ob jednavku

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat daléf sluzby nad rémec servisni podpory, zejména:

Kontrolni dny po preddni systému.

Tvorba novych interface a sestav pozadovanych Objednatelem nad rdmec
doddvanych standardnich sestav

Sluzby hotline i mimo dostupnost na prokazatelné vyzdddni vedouciho projektu
za Objednatele.

Outsourcing vypoé fu mezd.

Typovdni dat a opravy dat.

Sluzby Aplikaéniho sprdvce.

Upravy a novd nastaveni na prdni Objednatele.

Udrizba sestav zdkaznické vrstvy tiskovych sestav.

2. Kazdd objedndvka musi obsahovat predmét plnéni objedndvky (podrobny popis mize
byt prilohou objedndvky), termin zahdjen( a termin ukongeni pinéni, konkrétni misto
plnéni, cenu plnéni (nebo maximalni predpoklddanou pracnost, bude-li odména za plnéni
kalkulovdna podle vykazti prdce).

3. Objedndvka bude adresovdna vedoucimu projektu Zhotovitele.



Clének VI.

Ob '|edna‘re| se zavazuje:

1. Tmenovat a ozndmit Zhotoviteli Technologického sprdvce. V pripadé zmény informovaf
neprodlené Hot-line Zhotovitele.

2. Vymezit vhodny fermin pro instalaci Update v meznich terminech, které jsou doddny
spolecné s Update. Zhotovitel neruti za gkody vzniklé pozdni instalaci nebo
neprovedenim instalace Update Objednatelem.

3. Objednatel se zavazuje popsat vadu fak, aby bylo patrné za jakych podminek a kde
vada vznikla, minimdlné poskytne Zhotoviteli tyto informace:
a) oznac eni modulu, ve kterém doslo k vade
b) opis chybového hldgent nebo struény popis vady
¢) den, dobaa misto vzniku chyby
d) kontaktni zamestnanec objednatele pro Fedeni vady.

Clének VII.

Cena a platebni kalendar
1. Ro&ni paudlni poplatek za z4kaznickou podporu dle &l. IV je stanoven na 66.695 K¢
bez DPH. Kalkulace ceny je uvedena v Priloze €. 2.

2. Ro&ni pausdlni poplatek se zvysuje pri ndrastu poctu saméstnanci o vice neZ 100 osob.

3. Uhrady roéniho pausdlniho poplatku provadi objednatel ¢tvrtletné, a To na zdkladé
zhotovitelem vystavené faktury(datiového dokladu) vizdy k poslednimu pracovnimu
dni &tvrtleti. Prni faktura bude vystavena k datu 30.6.2006.

4. Cena za sluzby poskyTovuné na objedndvku dle ¢1. V. bude definovdna v objedndvkdch.

Cena V objednc’kac'lch bude stanovena dohodou smluvnich stran, pric emz bude

kalkulovdna podle pFepoklédané pracnosti plnéni dle objedndvky a jednotkové ceny,
kterd je dohodou smluvnich stran stanovena ve wii dle Tabulky 1. Cena sluzeb dle ¢l.
V. mize byt po dohodé smluvnich stran v objedndvce ¢ tovdna i jako cena za skuteéné
vykonanou prdci Zhotovitele evidované ve vykazech prdce a schvélené Ob jednatelem
s vyuzitim uvedené jednotkové ceny. Realizace objedndvky je dil¢ i pinéni.

Tabulka 1:

Konzultacnia progmméfor‘ské ¢innosti 1 500 K&/ hodinu

Vyzddand dostupnost hotline 100 Ké&/hod.

Hodina je béznd i zapoéatd hodina (60 min.) ¢innost konzultanta. Do celkového poctu
hodin poskytnuté sluzby je zapo&{tdvand i doba nutnd na pripravu Zhotovitele v sidle



5.

Objednatele, tak i v sidle Zhotovitele ¢i na jinych predem dohodnutych mistech. Ve
vySe uvedenych sazbdch nejsou zahrnuty cestovni ndklady Zhotovitele v pripadech
Jjeho zdsahu mimo sidlo Objednatele.

Sluzby jsou fakturovdny mésigné vidy k poslednimu dni mésice (den uskute&néni
zdanitelného pInéni) dle objedndvek nebo podle skutednych hodin pritomnosti.

-Uvedené ceny sluzeb garantuje zhotovitel po dobu jednoho roku od podpisu této

smlouvy. Zhotovitel je povinen ozndmit zmény sazeb objednateli s trimési¢nim
predstihem, pokud tak neuéini, zlistdvaji v platnosti predchozi sazby.

Fakturace se provddi na zdkladé podkladd predanych zhotovitelem ke kontrole a
odsouhlaseni u povérenych osob objednatele.

.Cena za plnéni dle ¢l. V. bude uhrazovdna na zdkladé danovych dokladii, které

Zhotovitel mize vystavit nejdFive posledni pracovni den kazdého mésice za plnéni
podle ¢ldnku V., které bylo poskytnuto v tomto mésici. Poskytnutym plnénim se rozumi
ukoncené a Objednatelem akceptované pinéni dle ob jedndvek.

. Ceny jsou stanoveny bez DPH ve vy3i stanovené zdkonem k datu zdanitelného plnéni.

-Podkladem pro zaplaceni je faktura, jejiz splatnost je 21 dnd ode dne, kdy byla

dorucena objednateli.

10. Faktury musi splfiovat a obsahovat veskeré ndlezitosti tcetnich a danovych dokladii

11

vyzadované platnymi prdvnimi predpisy.

-Pokud faktura nespliiuje podminky stanovené v predchozim odstavci, Jje Objednatel

oprdvnén ji vrdtit k opravé ¢i doplnéni s vytknutim nedostatkii faktury.

Clének VIII.

Smluvni pokuty

1.V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen uhradit

2.

Zhotoviteli tirok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢dstky za kazdy den prodlent.

Pokud zhotovitel nedodrzi Ihiity pro servisni zdsah uhradi Objednateli za kazdy den
prodleni smluvni pokutu ve vy3i uvedenou v tabulce IT.

Tabulka II.

Garance Sankce za kazdy den zpozdéni
| Podstatna vada

' servisni zdsah do 4 hodin v pracovni dny od

I

prokazatelného nahld$eni na hotline, 12 000 K¢

|

Nepodstatna vada
servisni zdsah do 48 hodin v pracovni dny |8 000 K¢
od prokazatelného nahld$eni na hotline




3. Strany se dohodly, Ze jejich vzdjemnd odpovédnost za $kodu si zplisobenou se Fidi
prislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

Clének IX.

Odstoupeni
1. V pripadé neplnéni podstatnych zdvazkl, vyplyvajicich z této smlouvy, budou mit obé
Strany prdvo v souladu s Obchodnim zdkonikem odstoupit od smlouvy, a to
prostrednictvim pisemného odstoupeni. Takové odstoupeni bude platné a nabude
dcinnosti dnem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

2.Za podstatné porudeni smlouvy ve smyslu §345 obch. zdk. strany povazuji tyto
pripady:

a) Zhotovitel nedokdze poskytnout viechny nebo &dst svych sluzeb béhem |hit
smluvenych v této smlouvé a jejich prilohdch.

b) Zhotovitel po obdrzeni ozndmeni Objednatele o poruseni smlouvy nedokdze opravit
své chyby nebo nespini jakykoliv jiny zdvazek béhem 30 denni |hiity nebo del$iho
¢asového obdobi pisemné stanoveného Ob jednatelem.

c) Objednatel neuhradi Zhotoviteli cenu (resp. spldtku ceny) ve Ihiité 30 dnl od
doruceni vyzvy k dhradé dluzné édstky.

3. Vzdjemnd prdva a povinnosti se strany zavazuji vyporddat nejdéle ve lhité do 90 dnd
ode dne skonceni platnosti smlouvy.

Clének X.

Zévérend n :
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich oprdvnénymi zdstupci.

3. Objednatel md prdvo vypovédét smlouvu, provede-li tak pisemnou formou, a to s
trimésicni vypovédni Ihitou. Vypovédni I|hiita zalind bézet 1. dnem mésice
ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze 7ddnd z nich neni oprdvnéna postoupit svd prdva a

povinnosti vyplyvajici z této smlouvy treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
opacné smluvni strany.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve étyrech stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

6.Platnost a (cinnost této smlouvy nastdvd dnem jejiho podpisu posledni smluvni
stranou.



V Praze, dne 29.3.2006

Za Zhotovitele:

/\’ N

Pavel Vodicka
jednatel

V Praze, dne A\ .5 Lo L

Za Objednatele:

ng. Jiri PeKny
Ustredni reditel

CR - Ceské obchodni inspekce
astfedni inspektorat
Stgpanska 15

120 00 Praha 2 m



PRILOHA ¢. 1

TECHNICKA SPECIFIKACE

Architektura systému
Aplikace systému Odysea 2001 jsou vytvoreny v architekture:
* Client/Server - klient pristupuje primo k databdzi
*  Multi-tier - klient pristupuje k aplika&nimu serveru, ktery komunikuje s databdzi,
klient mize byt realizovdn Jako spustitelny soubor nebo Jako Web aplikace.

Client/Server

HTTP JDBC
ODBC

Databdzovy server

Hardware

* Sizing serveru (typ, taktovaci frekvence a pocet procesordq, harddisky)
doporuéujeme stanovit v pripravné fdzi projektu nebo v predimplementa&ni
analyze. Zévisi na po&tuy uzivateld, hasazenych modull, nasazeni multi-tier aplikaci,
databdzi, soub&zns pouZivanych aplikacich.

* pripojen na UPS

* zdlohovaci zarizeni (streamer apod.) nebo zdlohovdni Jinym zpisobem

* (D ROM mechanika

e mys

* vyhrazend pamét RAM pro databdzi ODYSEA 40MB + 8MB na jednoho klienta

* diskovy prostor 5 GB



g

Software
*Databdze Oracle 8iR3 (8.1.7) a vy3si nebo MS SQL 2000
*Operacni systém
o Windows 2000 Server nebo Windows 2003 Server pro MS SQL
o Podporované OS pro databdzi Oracle (bliz8i informace o certifikovanych
kombinacich OS a Oracle Jsou uvedeny na Metalinku firmy Oracle
http://metalink.oracle.com).

Aplikacni server

Hardware

* 1yp. taktovaci frekvence a poéet procesord jsou zdvislé na poétu uivateld,
databdzi a soubézné pouzivanych aplikacich, doporuéujeme stanovit v pripravné
fdzi projektu nebo v predimplementaéni analyze

e 1GB ECC DDR SDRAM

* pripojen na UPS

* zdlohovaci zaFizeni (streamer apod.) nebo zdlohovdni jinym zpusobem

* (D ROM mechanika

e mys

* diskovy prostor 600MB

Software

* Windows 2000 Server nebo Windows 2000 Professional nebo Windows XP
Professional nebo LINUX nebo UNIX
* Java Runtime Enviroment 1.3.1. spoleénosti SUN
* Web server Jetty je souldsti instalace systému ODYSEA, alternativné Jjsou
podporoviny Web servery IIS (doporuceno na platformé Windows 2000 Server)
firmy Microsoft a Apache firmy Apache Software Foundation
* Dal$i softwarové ndstroje, které jsou souddsti standardni doddvky a instalace
systému ODYSEA
* XSLT procesor (parser XALAN), ktery umozni transformaci XML dat
* sluzba JavaService, kterd na platformé Windows umoznuje béh
aplika¢niho serveru jako servisu (sluzby)

Sit'ové prostredi

Protokol TCP/IP

sit” LAN, 10/100 Mb, Ethernet nebo 16Mb Token Ring

sit WAN, 512 kb/s pro Client/Server architekturu, 64 kb/s pro multi-tier
architekturu

Klient pro pFimy pristup:

Hardware

* min. RAM 128 MB (pro mzdovou téetni a spravce 256 MB), doporugeno 256 MB(512
MB)




e 250 MB volného prostoru na HDD

* min. Pentium 350Mhz a vy$si

e 17" Monitor

* rozliseni 1024x768 pixeld

 sprdvcovské PC vybaveno CD

* pristup na laserovou tiskdrnu (tiskdrny)

 pristup na jehli¢kovou tiskdrnu pro mzdovou Gétdrnu

* volitelné pristup ke scaneru A4

* klient databdzového serveru (stejnd verze jako databdze)

Software

e Windows 2000 nebo Windows XP

e MS Word 2000 nebo XP (pro pouzivdni OLE sestav)

* MS Excel 2000 nebo XP (pro provozovdni aplikaci Persondlni controlling)

* Internet Explorer 5.5 a vy$$i nebo Netscape 6.0 a vy35i pro Web aplikace
* kddovd strdnka 1250, Eeské prostiedi, datum ve formatu dd.mm.yyyy (nikoli yy)

Instalace

* Aplikace Client/Server sdilené na nékterém ze serveru nebo libovolném file serveru
hebo klientském PC vy?aduji cca 200MB diskového prostoru.
* Instalace aplikaci Client/Server vyZaduje pristup do registry pro LOCAL MACHINE




Termindlové pripojeni

Vzddleny pristup pomoci termindlového pripojeni neni v systému Odysea 2001 reSen.
Vyuzivd se produktu tfetich stran. Uvddime 2 ovérené zpusoby termindlového pripojeni.
Konkrétni  pouziti doporucujeme konzultovat vrdmci smluvnich jedndni nebo
predimplementacni analyzy.

Terminal server spoleénosti Microsoft

Pro 10 a vice uzivatelu doporucujeme pouziti vyélenéného serveru s min. konfiguraci:
- 1 procesor Pentium 4 2,6 GHz a vice

- RAM156GB

- 30 GB disk

- operacni systém: Windows 2003 Server

- termindl server s 10 licencemi a vice

- kapacita jedné linky pro 10 uZzivatell min. 128 kb/s , 1 uZivatel 32 kb/s

na klientské stanici musi byt nainstalovdn terminal server klient (od W2000 je
licence pokryta serverem)

Pristup pres internet:

Standardni TS pripojeni funguje bez jakéhokoli Sifrovani (krom prihlaSovani), takze pro
pristup pres internet je nutno nastavit min. stfedni Uroven Sifrovani na protokolu RDP 5.0
(40-56 bit. sifrovani).

V Praze, dne 29.3.2006 V Praze, dne 2A, 3. wwoc

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

/ / /) e /

Pavel Vodicka L?g Jifi Pé
jednatel tredni dltel

N

/f \{'L/\/k\ "é”‘/k_

¢R - Ceska obchodni inspen
ustfedni inspektorat
Stepanska 15
120 00 Praha 2




Priloha ¢. 2

Kalkulace ceny

Cena za Servisni podporu jednotlivych moduld prevzatych do rutinniho provozu:

od ena mo bez DP eha podpory bez DP
Zdklad systému 93 602 11 893
Personalistika 66 072 8 395
Ekonomika prdce 33 036 4198
Mzdy 93 602 11 893
Dochdzka 57 700 5 830
Systemizace 66 072 8 395
Vzdélavani 49 554 6 297
Socidlni fondy 38 542 4 897
Persondlni controlling 38 b42 4 897
Moduly celkem 536 722 66 695

V Praze. dne 29.3.2006

Za Zhotovitele:

| N
. VA

Pavel Vodicka
jednatel

V Praze, dne 2\, 3. 2008

Za Objednatele:

Ing. Jifi pékny
f,x’l'lslfedm' feditel

ER - Ceska obchoduf inspekee
usttedni inspektorat
Stepanska 13

120 00 Praha 2 )






