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Vieobecné podminky servisné materidlové smlouvy

1} Predmét smlouvy a zakladni vjednani

. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje objednateli (déle jen zakaznik) udriovat a zajisfovat

provoz {déle jen slutba) pfedmétného zaiizeni {déle ien PZ) za Uplaty, jehot specifikace je
uvedena na sir.1.

Tato sluzba zahrnuje poskytovéni spotiebniho materiély pro provoz PZ véetné nahradnich
dily, veskerjch servisnich zdsaht v souvislosti s provozem PZ. Cena téchto sluzeb a
veskerych naklady spojenych s plnénim podminek smlouvy e zapoitena v cend wytiskd,
dopravnich ndklad? a poplatkd uvedenych na str. 1.

. Spottebnim materiélem a ndhradnimi dily {oboje déle jen SM} se rozumi veikery materidl

pro provoz PZ jako je toner, starter, fotovalec, papir a dily, které se béinym provozem
opotfebovavaii, joko jsou spoijky, vélce, podévaci elementy nebo dily, jejich? opotiebeni
nemiie ndjemce béinym provozem ovlivnit {napt. elektrokomponenty)

2) Povinnosti zdkaznika

. Z&kaznik je povinen poskytnout piistup v misté a ase instalace/poskytnuti Gvodni sluzby PZ

véetnd zajisténi prostoru pro umisténi PZ, pFipoiku 220V a pfipojku k siti LAN (je-li
vyfadovana) véetné nezbytnych pripojovacich parametrd {IP adresa nebo DHCP).

Zékaznik prohlaiuje, e PZ se nachdzi/bude instalovén v misté instalace uvedeném na sir.1.
Termin zahdijeni sluzby je uveden na str.1, nebo e stanoven dohodou smluvnich stran. Ma
se viak za to, ze termin zahdjen slutby PZ probéhne nejpozdéii do 30-ti dni ode dne
podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

. Zakaznik je povinen zajistit podminky {pokud neexistuje technickd prekdika) pro kemunikaci

PZ s dohledovym centrem RemoteCare {ddle jen RemoteCare) prostfednictvim béznych
protokold {SMTP, POP3, hitp, https). Zhotovitel prohlasuie, ze tato komunikace slouzi
vihradn k zasilén{ datovjch zprav o technickém stavu PZ {jako jsou poruchy, zdseky,
potitadla apod.) a poskytovateli sloui pro rychlejsf reakci na opravy a poskytovéni sluzeb
obecn&. V #ddném pfipadé nejsou pfendsena data o charakteru nebo obsahu zdkaznikem
ti#tanych Gloh/dokumentt a PZ nelze takto na daélku jakkoliv ovladat.

. Pfi provozu PZ je tfeba dbdt pokynd uvedenych v této smlouvs. Jsjich nedodrieni mize

zpdsobit poskozeni PZ &i omezeni provozu a tim i vzniku ndkladd, které zékaznik hradi nad
rdmec slutby. V piipads poruseni téchio povinnosti, mdfe zhotovitel jednostranné odstoupit
bez dalsiho od této smlouvy. Narok zhotovitele na Vhradu dluznjch plateb dle pHstuinych
ustanoveni této smlouvy tim z8stdvé nedotéen.

Zékaznik bude pti obsluze a uzivani PZ postupovat v souladu s proskolenim a pokyny

v uzivatelské piiruéce, které obsluhu a provoz v uzivatelském smyslu popisuje. Zakaznik
bude uiivat PZ pfimérens jeho povaze a uréen tak, aby nedochdzelo k jeho poskozovani,
nedmérnému opotfebeni nebo zni¢eni ¢i zapfi¢inéni vzniku dkody na PZ.

Veikeré predlohy a materidly vklédané do PZ (podavat predloh, zdsobniky papirv apod.}
musi byt zbaveny veskerych kovovych dopliikd @ nesmi obsahovat moiné zneéistuiici prvky.
Obijevi-li se na zobrazovacim panelu PZ jokékoliv indikace pofaduijici servisni zdsah nebo
se vyskytne zdvada {af v% v podobé neprovezuschopného PZ nebo nekvalitnich vytiskds &i
Eastych zasek) je zakaznik povinen PZ vypnout a neprodiené vyzvat/informovat servisni
stredisko zhotovitele.

. Zékaznik neni oprévnén provadét na PZ jakékoliv zmény nebo Gpravy a demontéie &i

jakkoliv jej pfemistovat bez souhlasu zhotovitele. Veskery SM doddvany/dopliovany do PZ
musi byt vihradné pivodu od zhotovitele, stejné jako servisni a technické zasahy, jez mite
provédét pouze povéteny servisni technik zhotovitele. SM dodavany zhotovitelem v rdmci
smlouvy je zékaznik povinen uzivat pouze v PZ, na které se tato smlouva vztahuje.

. Zékaznikovi se doporuéuie zaijistit PZ proti tivelnym a jinym pohromdm. Odstranéni jejich

disledkd a ndsledkd nejsou ve sluibé zahrnuty.

3} Povinnosti zhotovitele

. Jako souiasti zahdjeni sluiby ie zhotovitel povinen proskolit obsluhu, predat zdékaznikovi

vzivatelské pirucky, software s oviadagi a pHpadné provést instalaci ovladald na jeden PC
zékaznika. Zahéjeni slutby zakaznik potvrdi podpisem do servisniho listu vystaveného
instalaénim technikem zhotovitele. Servisni list bude obsahovat naciondle osob, které byly
proskoleny a potvrzen{ prevzeti ndvodu na obsluhu. Timto tkonem se mé za to, 3e FZ byl v
pofddku preddn do provozu a ndjemce jej mize bez vyhrad uiivat.

. Vetkery servis na PZ je provddén zhotovitelem v pracovnich dnech a pracovnich hodindch

{8:00 — 16:30 — ddle jen pracovni hodiny}, nebo dle dohody zékaznika a servisniho
stfediska.

. Vegkery servis na PZ e provaden tak, aby byla zachovéna utitng funkce PZ pro zdkaznika

a to v souvislosti s pravidelnou Gdrzbou v intervalech stanovenych vyrobcem nebo dle
technickych zkuenosti zhotovitele. Poskytnuti servisu mize byt té7 vyvoléno prostrednictvim
hlageni RemoteCare, vyzvou zékaznika v souvislosti s poruchou nebo jinou provozni
pfiginov, kterd brdni zékaznikovi uviivat PZ v dohodnuté kvalité / kvantitd stanovené touto
smlouvou. Okamtité neohldieni zavady nebo potreby opravy, neposkytnuti pistupu
servisniho technika zhotovitele k PZ apod. je povazovéno jako neposkytnuti souéinnosti
2dkaznikem.

. Zhotovitel je povinen umoZnit zavedeni PZ do sluiby RemoteCare {neexistuje-li technickd

prekazka sluzbé zabraiujici). Tato slutba zajitfuie pfimou komunikaci mezi PZ a servisnim
sttediskem zhotovitele a umoifiuje rychlejsi vyhodnoceni piipadnych a aktuélnich zévad PZ.

. Zhotovitel je povinen zabezpelit Udribu a opravy PZ. Veskeré naklady vzniklé v souvislosti

s plnénim stanovensho kreditu wtiskd véetng doddvek SM, udriby a oprav jdou k titi
zhotovitele, vyima ndklad® vzniklych v disledku skuteZnosti zavinénych zékaznikem
{zavinéna potkozent, utivani v rozporu s uiivatelskou priruckou, neposkytnuti souinnosti).

. Zhotovitel je povinen provést opravu / servis do 8-mi pracovnich hodin od okam#iku, kdy

mu byla zévada na PZ zékaznikem poprvé ohldena (formou pisemnou, faxem &i mailem).

. Zhotovitel {e povinen v pfipadé, 2e vadu PZ nelze odstranit do 16-ti pracovnich hodin,

poskyinout zakaznikovi obdobné provozuschopné zafizeni na dobu nezbytné nutnou
k provedeni opravy PZ.

. SM bude dodévan zhotovitelem v mnogstvi min. odpovidajicim dohodnutému kreditu, popt.

vy8§im na zaklad® objedndvek zaslanych zékaznikem {mailem, pisemna, faxem), pfi¢emi
prvni doddni SM prob&hne pfi instalaci PZ. Objedndvku SM Ize rovné? uskuteénit u
servisniho technika provédsiiciho vikon na PZ, ktery je povinen tuto objedndvku uvést do
servisniho listu. Objednavku SM lze uskuteenit telefonicky, zde si viak zhotovitel vyhrazuje
moinost mailového potvrzeni objedndvky. Ve viech pipadech provede zhotovitel splnén{
objedndvky do 24 pracovnich hodin od okamiiku obdrieni objednévky.

9. Zhotovitel neodpovidd za vady a provoz PZ v pFipadé neposkytnuti sou&innosti zékaznika,
nebo v ptipadsé kdy byla oprava provedena nékym jinym ne? servisnim technikem
zhotovitele {napf. zékaznikem ¢&i tieti stranou) nebo v pfipadé vt jingho SM nei
doddvaného ¢i schvdleného zhotovitelem. V takovém pfipadé nemize byt poskytnuto
obdobné zafizeni po dobu opravy a i lhity vyse uvedené stran odezvy a doby oprav mohou
byt deli, nez je vjedndno. Ndaklady na odstranéni téchto zévad budou zdkaznikovi Oétovany
dle aktuélniho ceniku zhotovitele a zékaznik se je zavazuje uhradit.

4) Platby a ostatni finanéni ujednani

. Zékaznik se zavazuje hradit zhotoviteli smluvni platby na zékladé vystavenych faktur —
danovych doklady {ddle jen DD} ve viii a splatnostech na pfisluinych DD uvedenych.
Datem splatnosti je rozumén datum pfipséni peisluiné celkové Edstky na bankovni Géet
zhotovitele. Ceny jsou stanoveny dohodov s pfihlédnutim k typu PZ, rozsahu vyutiti a dalsim
ulivatelskym a technickym faktortm.

Splatnost DD je dohodnuta v délce 14 dnd ode dne vystaven! DD zhotovitelem.

Smiuvnimi platbami jsou platby uvedené na str.1. této smlouvy:

a. Zdkladni sazba a primérné mésizni dopravni ndklady za masic {ddle jen pausdl). V této
cené je zahrnut predpokladany poget zhotovenych vtiskG &/b a barevnych {déle jen kredit).
Pautdl je zdkaznikem hrazen na zéklodé DD vystaveného k poslednimu dni za kazdy masic.

. Polet vytiskd nad ramec kreditu je hrazen na zakiadé DD vystaveného za piislusné obdobi
odpodty vytiskd - tj. rozdil podty uskuteénénych vytiskd od pislugného poétu wytiskd
uvedenych v dohodnutém kreditu. Tento rozdil je prosté vyndsoben sazbou ceny vytisku
uvedenym na str. 1 (zvl&f pro &b a barvy).

<. Nadspotieba kryti je hrazena na zékladé DD vystavenym za pfisluiné obdobi odpodtu
vytiskd. Vypodtem je prosty ndsobek uskuteénéného poctu vitiskd se sazbou nadspotieby
ki (str. 1) za pfisluiné obdobi odpotty vitiskl. Za kaidé celé 1% nad dohodnuté
procento spotfeby uvedené na str. 1.

Ostatni naklady neobsazensé v pauidlni platbé (hrazeny na zékladé DD vystavenych za
dodateéné sluzby) vzniklé napf. v souvislosti neposkytnuti souginnosti, odstranéni zévad

zpUsobenych ndjemcem v rozporu s dohodnutym uzivénim PZ apod.

Odpotet uskuteénénych vitiskd bude zjistén pomoci aktudlnich Udajd z hlaseni PZ

prostfednictvim RemoteCare, nebo zaslanim mailového formuléte na adresu zdkaznika

uvedenovu na sir. 1. Zdkaznik se zavazvie vyplnit formulaf podle skute¢nosti a obratem jej
vratit zpét na adresy .V pfipads, fe tak neuéini, bude odpodet uskuteénén
servisnim technikem zhotovitele v misté umisténi PZ v nejbliz§im motném terminu. Protokoly
piislusnych odpolty se zhotovitel zavazuie na 2édost zakaznika poskytnout a to i zpéiné. Pro
prvni odpodet je bran ve zfetel stav kopii na pogatku smlouvy {str.1.) pro ¢b a barvu zvIgsf.

. Po uplynuti obdobi odpoétu vytiskd, je provedena rekapitulace na zékladé rozdilu poitu

witiskd na pocétku obdobi a jeho konci. Od vsledného pottu vitiskd je odedten poet

witiskd zahrnutych v kreditu a nasledny rozdil je fakturovén resp. dobropisovan v sazbé cen
vitisk (¢b resp. barva). Ve vypo&tu je zohlednén nevratny pocet kopii za mésic uvedeny na
str.1. jako minimdln{ G&tované mnoistvi vytiskd.

V ptipadé prodleni v platbach DD se zékaznik zavazuje zhotoviteli uhradit smluvni pokutu ve

v3i 0,1% z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

V ptipad® prodleni zakaznika v platbdch DD delsim nez 14 dni je zhotovitel oprévnén

prerudit poskytovani sluzby do doby Uplného uhrazeni dluinych plateb. V pifpadé prodlent

z8kaznika v platbach DD delsim net 28 dni mé zhotovitel pravo jednostrannd od této
smlouvy odstoupit a pozadovat vydéni vetkerého SM a to s okamtitou platnosti. Nebude-li

SM zdkaznikem vyddn ani do 10-ti kalendatnich dnbd od doruéent odstoupeni od téta

smlouvy, je zhotovitel oprdvnén tento SM od zékaznika odebrat a odvézt. Zdkoznik je

povinen Gkon umoinit a poskytnout sou¢innost k jeho realizaci.

Dochazi-li v pribshu plnéni smlouvy k opakovanému {min. v probshu 3 pauiélnich plateb

po sobd) nevyutiti nebo vjraznému pfecerpéni kreditu wytiskd, jsou cbé smluvni strany

opravnény potadovat na pifdti obdobi Upravy kredity vjtiski v pfimérené vysi. V takovém
pfipadé se smluvn{ strany zavazuji uzavfit novou smlouvu, které bude upravovat novy stav
pauidlu resp. novych cen.

Zhotovitel je oprévnén zménit dodatkem v prbshu trvani smlouvy ceny poskytovanych

sluzeb {ceny vytisku a tm i zdkladni sazbu za mésic, dopravai naklady atp.) v dsledku

zdrazeni/zlevnéni vstupy nebo zmén plisluinych zakont (vyge DPH apod.). Tento dodatek je
platny po jeho podpisu obou smluvnich stran od ndsledujiciho platebntho obdobi. Pokud
tento dodatek zdkaznik nepadepiie do 7 dnd od jeho obdreni, je toto chapano jako
vipovéd smiouvy bez udéni divodu
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5} Ukonéeni poskytovani sluiby

. Zhotovitel neodpovidd za 2adnou skodu & usly zisk, kieré by zékaznikovi vznikly psobenim
vyi3{ moci, prerulenim provozu PZ, zirétou vykonu PZ popt. jinych podobnych pfigin, které
nebyly zhotovitelem zavinény.

2. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou v trvani uvedeném na str. 1, poéinaje dnem

podpisu ob&ma smluvnimi stranami a od tohoto den nabyvé své O&innosti.

Od této smlouvy mohou smluvni strany odstoupit nebo smlouvu vypovédét pouze za

podminek stanovenych touto smlouvou.

. Smluvni strany potvrzuji, Ze mimo ujedndni v této smiouvé uvedend nebyla dohodnuta

78dna jind ujednani. Ustni dohody s vyjimkou téch, které pripousti tato smlouva, se vyluéuii.

Smlouvu lze vypovédat pisemnym podénim doruéenym na adresu druhé smluvni strany

v dvoumasiéni vipovédni lhité bez udani divodu kteroukoli smluvni stranou. Dvoumeésién{

vypovédni lhita poéing béiet prvnim dnem nésledujictho mésice po jejim dorugeni. Za

doruéeni vipovédi i jednostranného odstoupeni od této smlouvy se povazuje i 10. den
jeitho ulozeni na doruéovaci poits, i kdyt se druha strana o ném nedozvédéle. Dorutovaci
adresy jsou adresy uvedensé v této smlouvd, pokud jedna strana pisemné neozndmi druhé
smluvni strand zménu adresy pro dorucovéni. Po té se doruguje na tuto novou adresu. Po
skonéeni tohato dvou masigniho obdobi provedau smivvni strany zdvérecnou rekapitulaci

a zhotovitel vystavi piislusné DD ve smyslu vySe uvedenych ustanoven této smlouvy.

Zakaznik je povinen pfedat zhotoviteli nespotfebovany SM, jehot mnolstvi pomérné

odpovidd koneénému odpo&tu vitiskd.

V ptipadé ukoneni poskytovani sluzby jinak nez uplynutim siednané doby, je zékaznik

povinen piedat zhotoviteli nespotiebovany SM a to v mnoisivi pomémé odpovidajicim

koneénému odpoétu vitiskd.
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