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Odbératel: Obchodni firma: CESKY BANSKY URAD

Sidlo/provozovna: Kozi 748/4, 110 00 Staré Mé&sto

IC: 00025844
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Vznik smluvniho vztahu

1.

Pfedmétem této smlouvy je rdmcové ujednani o poskytovani cestovnich sluZeb, které budou
blize uréeny a objednéany co do druhu, mnozstvi a (pfipadné) terminu dodani v objednavkach
odbératele. V souladu s ujednanim v této smlouvé jsou mezi smiuvnimi stranami realizovany
jednotlivé obchodni pfipady.

KaZdy obchodni pfipad je realizovan na zakladé objednévky ze strany odbératele, kterou
objednal cestovni sluzby prostfednictvim elektronického obchodu pod nazvem Smart Terminal
na webové adrese www.smartterminal.cz (déle jen jako: Smart Terminal) &i pfes operéatora
spoletnosti FRACTAL s.r.o. telefonicky nebo elektronicky formou emailu. Bude-li smiouva
uzaviena telefonicky, zavazuje se poskytovatel neprodlen& vyhotovit pisemné potvrzeni o
uzavfeni smlouvy se specifikaci sjednanych cestovnich sluZeb a ceny.

Kazdy uZivatel elektronického obchodu Smart Terminal se registruje pod unikétnim &islem a
heslem, prostfednictvim n&hoZ ma piistup na on-line objednavani cestovnich sluzeb.

Cestovni sluZbou rozumime: zajisténi letenky, zprostfedkovani pojisténi, zajisténi jizdenky
bus/viak, zajisténi vstupenky, zajisténl transferu, zajiténi &i rezervace ubytovani, zajisténi &i
zprostiedkovani viza nebo jiné dle poZadavku odbératele.

Pfedmét a tiéel smluvnich vztahd

g
2.

Pfedmétem tohoto smiuvniho vztahu je zavazek poskytovatele provadét objednané cestovni
sluzby, jakoZ i zavazek odbératele za objednané sluZby poskytovateli zaplatit.

UCelem této smilouvy je Gprava smiuvnich vztahli mezi poskytovatelem a odbératelem, a to v
souladu s jejich pravou a svobodnou vli.

Prava a povinnosti poskytovatele

1.

2

Poskytovatel se zavazuje (sam ¢&i prostfednictvim tfetich stran) zajistovat odbé&rateli objednané
cestovni sluzby (pinéni).

Poskytovatel je opravnén povéfit vyfizenim objednavky odbératele tfeti osobu. Odpovédnost
za poskytnuté sluzby nese i v takovém pfipad& v plném rozsahu poskytovatel.
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V.

Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen za objednané sluzby poskytovateli fadn& a veas zaplatit, a to dle pfislusnych
dafiovych dokladi vystavenych k objednanym a potvrzenym cestovnim sluzbam. Dafiovy doklad je
vystaven vidy pfi realizaci objednanych siuzeb (pfiklad: pfi vystaveni letenky, voucheru, vstupenky,
jizdenky, potvrzeni zajisténi ubytovani apod.)

Odbératel je povinen poskytovat poskytovateli souéinnost nezbytnou k poskytovani siuZeb, jiZ si
poskytovatel vyzada. Odbératel je zejména povinen pfedat poskytovateli vedkeré potfebné podkiady a
informace, jeZ jsou nutné k vyfizeni objednavky. Bude-li vyfizeni objednavky vyZadovat plnou moc
(zmocnéni, povéfeni), je odbératel povinen tuto plnou moc neprodiené vystavit a doruit ji
poskytovateli.

V.
Ceny, platebni podminky a storna

1. Ceny konkrétni sluZby poskytovatele vychazeji z jeho ceniku nebo cenové nabidky (kalkulace)
poskytovatele. V pfipadé urleni ceny dle cenové kalkulace je cena urfena die nabidky
poskytovatele akceptované odbératelem. Provede-li poskytovatel pro odbératele sluzby, na
které neni zpracovana cenovéa kalkulace (napf. z &asovych divodi), je odbératel povinen
uhradit poskytovateli cenu, na niZ se strany vZdy pisemné& dohodnou. Ceny za objednané
letenky budou potvrzeny v pisemné formé dle konkrétni objednavky objednatele a danych
podminek objednané letenky, dle pravidel leteckych spoleénosti a asociace IATA. Cena
letenky vychéazi z platného ceniku a tarifi leteckych spoleénosti, ceny jsou stanoveny
automaticky rezervaénim systémem Amadeus & Galileo (které dodavatel pouZiva). PP
objednavce on-line prostfednictvim aplikace Smart Terminal je kaZda objednavka on-line
automaticky potvrzena na email objednatele.

2. Veskeré (hrady za objednané sluzby musi odbératel uhradit ve Ihiité stanovené ve vystavené
faktufe — daflovému dokladu k potvrzenym sluzbam, nebude-li v konkrétnim pifpadé
smiuvnimi stranami vyslovné ujednano jinak. Takovéto ujednani musi mit vZdy pisemnou
formu. Splatnost faktur za objednané sluzby je stanovena na dobu 14 dni.

3. Odbératel provede jednotlivé platby na zakladé vystavené faktury, dle terminu a druhu
objednavky objednatele, pfitemz Ghrada bude provedena bankovnim pfevodem. Bude-li
platba provedena bankovnim pfevodem, bude platba povaZovana za provedenou dnem
pfipsani castky na Gget poskytovatele.

4. Poskytovatel zajistuje odbérateli moZnost platit objednané sluZby prostfednictvim centrainiho
otevifeného Uétu BTA (Business Travel Account) a platebnich korporéatnich karet spoleénosti
American Express , spol. s r.o..

5. Stornovacl podminky se fidi Vdeobecnymi prodejnimi podminkami a podminkami Gcasti na
zéjezdech a individualnich cestach FRACTAL, s.r.0. nenli-li dale stanoveno jinak.

6. Stornovaci podminky pfi nakupu letenek se fidi podminkami jednotlivé letenky die podminek
leteckych spole€nosti. ViySe a terminy storna jsou odbérateli oznameny pfedem pfi rezervaci,
tisku éi zméné dané letenky. Neoznami-li poskytovatel odbérateli jiné stornovaci podminky,
budou ob& smiuvni strany mit za to, Ze plati stornovaci podminky uvedené u daného tarifu
konkrétni letenky, tyto podminky podiéhaji mezinarodnim podminkéam leteckych spolegnosti
v rémci International Air Transport Association (IATA).

7. Oznami-li poskytovatel odbérateli konkrétni stornovaci podminky pro objednanou cestovni
sluzbu, maji takové podminky pfednost pfed VSeobecnymi prodejnimi podminkami a
podminkami i&asti na zéjezdech a individuainich cestach FRACTAL, s.r.o.

VL.
Ustanoveni zavéreéna
1. Veskeré otazky neupravené vtéchto smiuvnich podminkach, budou feeny v souladu s
platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem (z.&. 89/2012 Sb.
v platném znénl).

strana 2/ 3




Smluvni vztah o poskytovdni cestovnich sluzeb

2. K rozhodovani sportl plynoucich ze smiuvnich vztah, jsou pfislusné soudy v Ceské republice.

;!‘;sluinost a pravomoc soudu v Ceské republice bude stanovena dle Ob&anského soudniho
u.

3. Pro eventualni pfipad neplatnosti nékterého ustanoveni tohoto smiluvniho vztahu zistavaji tyto
smiuvni podminky jako celek v platnosti, stejné jako platnost vSech ostatnich ustanoveni
zlstédva zachovana. Pro tento pfipad ob& smiuvni strany bez vyhrad souhlasi, 3¢ neplatné
ustanoveni bude upraveno do rozsahu nezbytného k odstranéni neplatnosti &i bude nahrazeno
ustanovenim novym, aby (el a cil této smlouvy mohl byt fadné provadén a aby platnost a
uéinnost této smlouvy nijak timto nebyla dotéena.

VIL

Trvani smiuvniho vztahu

Tato smiouva je uzaviena na dobu neurgitou, vypovédni doba &ini jeden mésic a zagina plynout
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni
strané. Pro vyloufeni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze tato smlouva nezakladéd povinnost
odbératele objednavat u poskytovatele jakékoliv sluzby ani nevyluduje jeho pravo objednavat sluzby u
osoby odli&né od poskytovatele.

VIl

Misto, datace a podpisy smluvnich stran

Po samostatném plecten/ této smilouvy kaZdou smiuvni stranou byla vSechna jejl vyhotoven/
Jjednotlivymi stranami obsahové i forméiné bez jakychkoliv vyhrad a pfipominek schvélena a poté byla
tato smlouva v niZe uvedeném misté a niZe uvedeného dne kaZdou smiuvni stranou na dikaz
svobodného a véZného, urtitého a srozumitelného projevu vile v ni obsaZeného vlastnorucné na

kaZdém vyhotoveni nize podepséna.

V Praze 10.3.2020 v #zz 3-3.5000

DIC: £763070578 Y amw.fractal.cz
- //

Ing. Jarmila Bergerova,
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