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ZAKLADN{ UKOLY ZAMESTNANCU OSTRAHY

Povinnosti zaméstnanci ostrahy

Zaméstnanci ostrahy plni tyto ukoly:

a/
b/
c/

d/

e/
f/

zajistuji ostrahu majetku
podavaji vSeobecné informace navstévnikim HL

pIni povinnosti ohlaovny poZart (dle Radu ohlasovny pozar( a Pozarnich poplachovych smérnic —
tyto dokumenty jsou vyvéseny v infocentru nad pracovnim stolem)

v mimopracovni dobé zajistuji mobilnim telefonem svolavani zaméstnancd Gdrzby k odstranéni
havarie dle rozpisu pohotovostnich sluzebna dané obdobi

v dobé od 18,00 do 6,00 hod. kontroluji kazdou hodinu pochlzkovou sluzbou déni v aredlu

v zimnim obdobi v dobé snézeni zajistuji telefonicky pfivolani zaméstnancl uréenych na odhrnovani
snéhu a posyp komunikaci a to v ¢ase podle vlastniho zvaZzeni dle hustoty a intenzity snézeni
nejpozdéji ve 3,30 hod. na Cislo mobilniho telefonu dle rozpisu pohotovosti rozepsané na dany
meésic.

Zaméstnanci ostrahy poutzivaji ve sluzbé predepsané osobni ochranné pracovni prostredky.

Zaméstnanci ostrahy se na poZzadani osob, proti kterym zakrocuji, dovoluji-li to okolnosti pfipadu,
prokazi sluzebnim prikazem.

Povinnosti zaméstnanci ostrahy pfi plnéni tkoll ostrahy

Pro zajisténi ostrahy pIni zaméstnanci ostrahy tyto ukoly:

a/
b/
c/

d/
e/

f/
g/

h/

ch/

zabranuji neopravnénému vstupu osob do aredlu, ubytoven a budov, pfipadné vjezdu dopravnich
prostiedk(

zabranuji rozkradani, zneuziti, poskozeni a zniceni majetku

pIni Gkoly vyplyvajici z predpisti o BOZP a PO

zajistuji vydej a ptijem kli¢d, jejich evidenci a dalsi povinnosti v souladu s klicovym rezimem

v pfipadé, Ze bude hlasena v prostordch HL vybusnina, nahldsi toto zaméstnanec ostrahy okamzité
R HL a vy¢ka dalsich pokyn( (evakuaci na ohrozeném pracovisti fidi nejvyse postaveny zaméstnanec
pfitomny na pracovisti).

Bude-li nahla$ena vybugnina v budové infocentra, okamzité nahlasi toto V PRO a R HL, neprodlené
upozorni osoby pritomné v celé budové, vyzve je k rychlému opusténi ohroZzeného objektu, opusti
budovu a vycka dalsich pokyn.

pfi avizovani napadeni objektu hlidaného signalizaci pini Ukoly po uzamdceni pav. (viz bod 5.5.5).
sluzbu konajici zaméstnanci ostrahy pfi svych obchlzkach jsou povinni zapsat do knihy denniho
hlaseni vsechna jimi zjisténa nefunkéni svitidla venkovniho osvétleni aredlu HL, kterd maji svitit

v souladu s planem osvétleni. Aktudlni plan preddva hlidaci agenture technicky odbor (TO)

pro pfipad nouze je na vratnici HL osazen spinaé, ktery umoznuje rozsviceni vsech venkovnich
svétel v aredlu HL. Sluzbu konajici zaméstnanec ostrahy na pokyn odpovédné osoby nebo i na
zakladé vlastniho rozhodnuti spusti toto osvétleni v celé HL pti feSeni mimoradné udalosti.
zalohuji data ostrahy objektt do naplnéni kapacity pevného disku, jednou za 14 dnl je
kontrolovdna funkénost zalohovani zaméstnancem PRO.

dle potreby a vzniklé situace poskytuji v aredlu HL pomoc osobam se sniZzenou schopnosti pohybu
a orientace (napf.: ptivolanim zdravotnické pomoci)
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Pro vykon povinnosti v ostraze majetku jsou zaméstnanci ostrahy opravnéni:
a/ kontrolovat podle okolnosti a potfeby osoby, které vstupuji do objektu HL
b/ kontrolovat podle okolnosti a potfeby osoby, které opousti objekt a jejich zavazadla a pozadovat
predloZeni pfislusnych dokladd. V pfipadé, Ze zjisti neopravnéné vynaseni majetku HL, ohlasi tuto
skutecnost N HTS nebo V PRO, pfi jejich nepfitomnosti sluzbu konajicimu lékafi Pohotovosti |ékara.
¢/ kontrolovat naklad pfi vjezdu vozidel do arealu a jejich vyjezdu a poZadovat predloZeni pfislusnych
dokladu. V pripadé podezieni z neopravnéného nakladani s majetkem zamezit dalsi jizdé téchto
vozidel. V pfipadé, Ze fidi¢ neuposlechne pokynu zaméstnance ostrahy, je zaméstnanec ostrahy
povinen zjistit RZ vozidla a ozndmit ji okamzité V PRO
d/ pozadovat v aredlu HL od kazdé osoby potfebné vysvétleni pti podezieni ohroZeni majetku
e/ vyzvatv aredlu HL kaZzdou osobu a predvést ji na vratnici, kdo:
- je podezrely z neopravnéného vstupu nebo pobytu, aby prokazal svoji totoznost a opravnéni,
pokud toto opravnéni nema, aby objekt opustil
- ohroZuje Zivot nebo zdravi jiného nebo majetek popf. porusuje pravidla souZiti, aby od tohoto
jednani upustil
f/  odejmout véc, je-li dlivodné podezfeni, Ze byla odcizena nebo zneuZita z majetku HL
g/ presvédiit se, zda predvadéna osoba neni ozbrojena a v pFipadé nalezu zbrané zavolat Policii CR
h/ vyzvat kazdou osobu k pomoci pti odvraceni hrozici Skody na zdravi osob a Skody na majetku.

Zameéstnanci ostrahy jsou pfi ostraze majetku v pfipadé jeho ohroZeni opravnéni pouzit hmatd a chvatd
sebeobrany, slzotvorného prostredku, obusku, a to k odvraceni Gtoku na sebe nebo jinou osobu, k
prekonani odporu, ktery sméfuje ke zmareni plnéni jeho Ukol(, jakoZ i k zabranéni Utéku predvadéné
osoby.

PFi pouZiti opravnéni podle odst. 5.5.2.2 jsou zaméstnanci ostrahy povinni pfedvést osobu na vratnici a
okamzité postupuji podle pokynd N HTS nebo jeho zastupce, ktery je povinen neprodlené oznamit
predvedeni osoby mistné pfislusnému oddéleni Policie €R. Neni-li N HTS, V PRO, popfipadé R HL
pfitomen, jsou povinni osobu zadrzet a uinit sami oznameni mistné piislusnému oddéleni Policie CR.

Pred pouZzitim prostfedkud podle odst. 5.5.2.3 jsou zaméstnanci ostrahy povinni, jestli to okolnosti pripadu
dovoluji, uzit domluvy, napomenuti nebo vyzvy. Pfi nutnosti jejich pouziti jsou zaméstnanci ostrahy
povinni uzit ten prostfedek, ktery umozniuje splnéni jeho Ukolu a pfitom co nejméné poskozuje osobu,
proti niz bylo zakroceno. Zaroven dba, aby tohoto prostfedku bylo uZito pfimérenym zplisobem.

Pfi zakroku proti jednotlivé osobé nesmi zaméstnanec ostrahy pouZit slzotvorného prostredku nebo
obusku, pokud je témito prostredky vybaven, proti téhotné Zené, osobé vysokého véku, osobé se zjevnou
télesnou vadou nebo nemoci a ditéti, vyjma pripadd, kdy to povaha Gtoku vedeného touto osobou proti
chranénym zajmdm nebo mimoradna situace vyZaduje.

Doslo-li pti poufZiti prostfedkd podle odst. 5.5.2.3 ke zranéni osoby, jsou zaméstnanci ostrahy povinni,
jakmile to okolnosti pfipadu dovoli:

a/ poskytnout zranéné osobé prvni pomoc, popfipadé zajistit jeji Iékarské oSetieni

b/ oznamit udalost mistné pfislusnému oddéleni Policie a N HTS popf. V PRO, ktefi podle povahy

zékroku ugini ozndmeni R HL

O poufiti prostfedkl uvedenych v odst. 5.5.2.3 udini zaméstnanci ostrahy zaznam v knize denniho
hlaseni. Zdéznam musi obsahovat vyliceni pribéhu udalosti, ¢asové Udaje, osobni Udaje zucastnénych
osob vcetné svédku a opatfeni provedena po poufZiti téchto prostredka.

Zaméstnanci ostrahy jsou povinni zajistit, aby se v mistnosti vratnice, kromé vySe uvedenych
mimoradnych pfipadd, nezdrzovaly cizi osoby.

5.5.2.10 Zaméstnanci ostrahy zajistuji ve stanovenou dobu otevirani, zavirani hlavnich vchodi do HL (brany,

branky) a kontroluji uzaméeni dvefi a brany na zahradky za pav. E a zajistuji doprovod pacientim. V
ramci pInéni ukoll ostrahy HL vedou zaméstnanci ostrahy nasledujici evidenci:

- kniha denniho hlaseni - zde se zaznamenavaji veskeré mimoradné udalosti, které se ve sluzbé
vyskytly, zvlastni vzkazy popf. dotazy nadfizenych organ( a predani sluzby.

- kniha evidence vjezdu motorovych vozidel do aredlu bez poplatku - zde jsou evidovana veskera
vozidla. Zapisuje se datum, RZ, ndzev organizace, které vozidlo patfi a ucel vjezdu, ¢as vjezdu a
odjezdu.
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- kniha pro evidenci vydavani a odevzdavani klica - zde je evidovan pohyb klici podle klicového
rezimu.

- kniha pro evidenci vydavani a odevzdavani zapeceténych kli¢a - zde je evidovan pohyb kli¢i podle
klicového rezimu.

- provozni kniha elektrické pozarni signalizace

Pravidelnou kontrolu evidence provadi prokazatelné zaméstnanec PRO. Vedeni evidence v provozni
knize EPS navic kontroluje min. 1x za mésic T BOZP, PO, CO nebo V TO.

Povinnosti zaméstnancui ostrahy pfi pfepojovani telefonnich hovort

Zaméstnanci ostrahy zodpovidaji v mimopracovni dobé za prepojovani hovorda.

Ptichozi hovor v mimopracovni dobé smérujici k vedoucim zaméstnanctim HL, bydlicim v HL a zvlasté,
jedna-li se o stiznost, zajisti zaméstnanec ostrahy timto zpUsobem:

1.  Upozorni volajiciho, ze volany ma jiz po pracovni dobé.

2. Pokud volajici bude presto trvat na kontaktu, zaméstnanec ostrahy zjisti dotazem jméno a ¢.
telefonu volajiciho a pozada ho o heslovité sdéleni dlivodu volani (pro zapis). Upozorni volajiciho,
Ze telefonni Cislo ovéri zpétnym volanim.

3 Provede zapis kazdého volajictho do knihy kontrol s uvedenim data, ¢asu, jména a telef. Cisla.
V ptipadé, Ze volajici neuvede nebo nebude-li chtit sdélit své kontaktni Udaje, nebudou
zameéstnanci ostrahy konajici sluzbu hovor zprostfedkovdvat. | o této skute€nosti vSak provedou
zapis do knihy kontrol.

4. V pripadé neodkladného pozadavku prepoji hovor na lékafe Pohotovosti |ékar(.

5. V nasledujici pracovni den neodkladné predd informaci o tomto hovoru konkrétnimu zaméstnanci
(¢i jeho zastupci). Pokud se jedna o soukromé volani rodinného pfislusnika ¢i volani soukromého
charakteru, bude hovor prepojen. O uskuteénénych hovorech vedou predepsanou evidenci.

Zjisti-li zaméstnanci ostrahy pfi spojovani telefonni hovorld poruchy, upozorni na ni okamzité
zaméstnance spoju tel. ¢. 800 400 210 nebo 13 125 a technicky odbor HL

Urgentni a neodkladné telefonni hovory (napfiklad, rychld zdravotnickd pomoc, hasici, PCR atd.) smi
zaméstnanec ostrahy objednat na zakladé vlastniho rozhodnuti a vyhodnoceni mimoradnosti situace, Ci
na zakladé sdéleného a zpétnym dotazem ovéreného poZzadavku z aredlu HL.

Povinnosti zaméstnanci ostrahy pfi podavani informaci

Zameéstnanci ostrahy jsou povinni fadné znat organizaci a vnitini clenéni HL.

Informace pfichozim do HL podavaji zaméstnanci ostrahy vhodnou formou.

Zaméstnanci ostrahy nejsou opravnéni podavat informace o stavu nemocnych.

Povinnosti zaméstnancl ostrahy infocentra pfi napadeni objektu hlidaného signalizaci v dobé po
aktivovani signalizace do 6,00 hod.

Zaméstnanec ostrahy po nahlaseni napadeni objektu zkontroluje z venku i zevnitr objekt podle potreby.
Pritom pouZije tzv. universalni kli¢ k otevirani zamka u hlavnich dvefi pavilont A, B, C, D, E, F, G, H, |, K,
M, R, V, spojovaciho kréku od M a k F a spojovaci kréek D-G.

Pokud je objekt napaden a pachatel je zadrzen, preda jej zaméstnanec ostrahy pfivolané Policii.

Pti planém poplachu /neni objekt napaden pachatelem, ale alarm vyzvani/ je zaméstnanec ostrahy
povinen zkontrolovat objekt a sluzbu konajici zaméstnanec opét uvede alarm do provozniho rezimu.



