SMLOUVA O VYTVORENiI WEBOVE PREZENTACE ESHOPU,
POSKYTNUTI NEOMEZENE VYHRADNI LICENCE A NA ZAJISTENI

SLUZEB SOUVISEJICIiCH S PROVOZEM PREZENTACE
evidovana u objednatele pod €. 009/0S/2020, uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl a za pouziti ustanoveni
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a

0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon)

(dale také jen ,smlouva®)

Objednatel:

Dodavatel:

l.
Smluvni strany

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

RGzova 6, ¢p. 943, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,

oddil A LX, vlozka 296

zastoupena:  Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim Feditelem
ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, €islo
ucdtu:  xxx

(dale jen ,objednatel” nebo ,,STC*)

ANT studio s.r.o.

Slovanska alej 2182/30, 326 00 Plzen

ICO: 29113229

DIC: CZ29113229

subjekt je zapsany v obchodnim rejstfiku, spisova znacka: C 25698
vedena u Krajského soudu v Plzni

zastoupena: Ing. Petr Vataha, jednatel

bank. spojeni: Fio banka,

Cislo uctu: XXX

(dale jen ,dodavatel®)

(spolecné oznacovany dale jako ,smluvni strany*)

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel
za dodavatele: Ing. Petr Vataha, jednatel

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele: XXX
za dodavatele: XXX
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1.
Uvodni ustanoveni

Dodavatel prohlaSuje, ze vykonava v souladu s platnou pravni Upravou zivnostenskou
¢innost pro predmét podnikani, resp. obor ¢innosti ,Poskytovani software, poradenstvi
v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a
webové portaly“ a je ve smyslu platnych pravnich predpist opravnén a schopen provést
dilo, které je predmétem této smlouvy a udélit objednateli vyhradni neomezenou licenci,
aby dilo mohl objednatel fadné a v celém jeho rozsahu neomezené uzivat.

Dodavatel prohlasuje, Zze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi
prostfedky k Fadnému pInéni této smlouvy.

Dodavatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele realizovat
pfedmét smlouvy, popf. jeho ¢ast prostfednictvim poddodavatele. Svéfi-li dodavatel se
souhlasem objednatele realizaci dil¢iho pInéni poddodavateli, odpovida dodavatel za
toto pInéni, jako by plnil sam.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je cenova nabidka dodavatele na vytvoreni
webové prezentace ,Realizace moderniho e-shopu ,stc.cz/eshop” ze dne 31.1.2020
(dale jen ,Cenova nabidka®).

1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem plnéni této smlouvy je:

CAST 1. - Vytvoreni a zprovoznéni webové prezentace, a to zejména:

a) vytvofeni kompletni webové prezentace eshopu objednatele na zakladé
grafického designu vychazejiciho ze souasného designu stc.cz. Struktura
internetovych stranek eshopu bude realizovana dle technickych pozadavkl a
podkladll od objednatele uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale také jen
.prezentace);

b) integrace prezentace na systém Cicero (dale jen ,ERP*) v rozsahu 12,5
manday;

C) zprovoznéni prezentace na doméné dle vybéru a =zajisténi objednatele
stc.cz/eshop nebo shop.stc.cz;

d) pfedani prezentace objednateli v technologii HTML a pfedani redakéniho
systému véetné vSech jeho konfiguranich souborll, zdrojovych koéda a
pFistupovych hesel do administratorského rozhrani redakéniho systému.

e) zaSkoleni odpovédnych zaméstnancl objednatele zpravidla vzdalené pres
google meeting v rozsahu 4 hodiny, moznost rozdélit do vice blokd;

f) poskytnuti Casové, mistné a vykonnostné neomezeného vyhradniho prava
uzivat prezentaci v souladu s § 46 a nasl. autorského zakona a prava uzivat
vesSkerych souvisejicich pisemnych, grafickych €i softwarovych vystupu vcetné
licence k jejich rozmnozovani a postoupeni vesSkerych prevoditelnych prav z
dusevniho vlastnictvi k dilu, a to i veSkerych prav ke zdrojovym koédum, vyjma
redakcniho systému WordPress a dalSich soucasti, které jsou pod vlastnimi
licencemi (napfiklad GPL) licence prezentace tak, aby mohla byt objednatelem
pouzivana k ucelu, pro ktery byla zhotovena a dodana, tj. zejména nikoliv pouze
k uverejnéni prezentace, ale také pro upravy objednatele dle vlastniho uvazeni
objednatele v neomezeném rozsahu (dale jen ,Licence®)

(dale jen ,souhrnné také jako ,dilo%).



CAST 2. - Sluzby souvisejici s provozem webové prezentace (po kompletnim
predani dila objednateli):
a) hostingové sluzby;
b) vyhradné na zakladé pisemného pozadavku objednatele také sluzby technické
podpory nebo sluzby zakazkového vyvoje prezentace
(dale souhrnné také jako ,Sluzby®).

V.
Zpusob provadéni dila

Dodavatel je povinen vytvofit dilo na svdj naklad a na své nebezpeci v souladu s
technickou specifikaci a pozadavky uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Dodavatel uvede do provozu dilo bez napojeni na ERP a objednateli pfeda nejpozdéji
do 30 dnu od prevzeti podkladl k provedeni dila od objednatele, pficemz do 20 dna od
prevzeti podkladl, dodavatel umisti prvni nahled jednotlivych ¢&asti prezentace na
server tak, aby objednatel mél moznost prohlédnout si kompletni prvni nahled na
prezentaci a mohl navrhovat Upravy prezentace. Dodavatel pfipravi napojeni na ERP
po dodani kompletnich podkladl ze strany objednatele do 30 dnd. Do doby dodani se
nezapocitava doba reakce, resp. doba kdy dodavatel bude nucen €ekat na vyjadreni
nebo podklady, resp. ze strany objednatele nebo tfeti strany ERP.

. Zmocnénci objednatele uvedeni v €l. | této smlouvy jsou opravnéni kontrolovat

provadéni dila v pribéhu celé realizace dila.

Dodavatel bude provadét upravy nebo odstrafiovat nahlasené vady elektronické verze
prezentace dle pozadavkl objednatele prubézné, v nejkratS§im mozném terminu, tak,
aby byla dodrzena Ihuta v této smlouvé stanovena pro dokon&eni dila dle odst. 2 této
smlouvy.

Dodavatel uvede do provozu a pfeda objednateli kompletni dilo v elektronické podobé,
resp. zprovozni prezentaci na doméné objednatele a pfeda objednateli pFistupova
hesla k redakénimu systému, manual k uzivani a provede zasSkoleni obsluhy, resp.
uréenych zameéstnancu objednatele dle €l. 1l ¢ast 1, pism. e) této smlouvy ve Ihité
uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku. Objednatel potvrdi dodavateli pfevzeti dila podpisem
predavaciho protokolu, vzor pfedavaciho protokolu je soucasti této smlouvy jako
pfiloha &. 5 této smlouvy.

Objednatel po prevzeti dila postupuje dle ¢l. VIII odst. 2 a nasl. této smlouvy, pficemz
po uplynuti Ihity k testovani prezentace, pokud nebyly shledany zadné vady dila,
potvrdi fadné a kompletni plnéni dodavatele podpisem akceptacéniho protokolu bez
vyhrad; soucasné s podpisem akceptacniho protokolu pfeda dodavatel objednateli
nezakryptované zdrojové koédy prezentace, vCetné zdrojovych kodd redakéniho
systému na flash disku.

Opravnéni k uzivani dila, resp. Licenci v rozsahu dle €l. lll odst. 1 &ast 1. pism. f) této
smlouvy postoupi dodavatel objednateli okamzikem pfedani elektronické verze
prezentace zastupci objednatele.

Dodavatel garantuje, Ze dilo neobsahuje Skodlivy software nebo znamé zranitelnosti
(dle seznamu OWASP TOP10 a CWE/SANS TOP 25) a je vyvijeno v souladu se
standardy SSDLC (Secure Software Development LifeCycle).
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V.
Podminky poskytovani Sluzeb

Dodavatel zajisti pro objednatele hostingové sluzby nezbytné pro nepfetrzity provoz
prezentace i provoz elektronické posty souvisejici s prezentaci v ramci pocitatové sité
internet. Hostingovymi sluzbami se rozumi umoznéni pfistupu uzivateld k serveru
dodavatele, na kterém bude umisténa prezentace, po siti internet pod protokolem https
(protokol http bude pfesmérovan na https). Soucasti téchto sluzeb je mimo jiné také
pronajem kapacitnich, vypocetnich a programovych prostfedk(l serveru poskytovatele a
zajisténi sluzby resp. pfistup objednatele k jeho nastrojim, resp. sluzbam umisténym
na serveru (dale jen ,Hostingové sluzby*).

Objem dat pfenadenych objednatelem v pfichozim a odchozim sméru do internetu (ze
serveru a na server, na kterém jsou umistény webové stranky), neni omezen.

Mira dostupnosti Hostingovych sluzeb a IhGty oprav zavad v provozu prezentace je
popsana v priloze &. 2 této smlouvy.

Sluzby dle ¢&l. Il ¢ast 2. pism. b) smlouvy dodavatel poskytne aZz na zakladé dil€ich
pozadavkl objednatele. Objednatel dodavatele vyzve formou objednavky dle pfilohy ¢.
3 této smlouvy Objednavka —VZOR, pfi€¢emz konkrétni zadani dil¢iho plnéni bude vzdy
specifikovano v pfislusné objednavce a dodavatel bude provadét upravy & opravy
prezentace v rozsahu zadani v jednotlivych objednavkach. Konkrétni zadani dil¢iho
plnéni specifikuje objednatel v pfislusné objednavce, kterou pfeda zmocnénci
dodavatele pro jednani vécna a technicka osobné, popf. zasle na emailovou adresu
dodavatele uvedenou v €l. | této smlouvy.

Po provedeni pozadovaného plnéni dle objednavky vyzve zmocnénec dodavatele
zmocnénce objednatele k akceptaci a prevzeti provedeného piInéni dle pfislusné
objednavky. Zmocnénec objednatele pro jednani vécna a technicka odsouhlasi, popf.
odsouhlasi s vyhradami kvalitu a rozsah poskytnutého plnéni do 5 pracovnich dna od
vyzvy dodavatele, a to formou akceptacnim protokolu, jehoz vzor je uveden v pfiloze €.
4 této smlouvy — Akceptacni protokol - VZOR. V pfipadég, Ze objednatel ma vyhrady ke
kvalité Ci rozsahu poskytnutého plnéni, vystavi akceptacni protokol s uvedenim vyhrad
— vad a vyzve objednatel dodavatele ke zjednani napravy cestou odstranéni vad
uvedenych v akceptacnim protokolu ve Ih(té 5 kalendarnich dnd od oznameni, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Po uplynuti této Ihity a odstranéni vad vyzve
dodavatel objednatele k opétovné akceptaci a pfevzeti plnéni a smluvni strany zahajuji
novou akceptacni proceduru analogicky dle vySe uvedeného postupu az do akceptace
poskytnutého plnéni ze strany objednatele vydanim akceptacniho protokolu bez
vyhrad.

.V pfipadé akceptace poskytnutych plnéni bez vyhrad schvaluje zmocnénec objednatele
pro jednani vécna a technicka poskytnuté plnéni potvrzenim akceptacniho protokol u
s uvedenim ,bez vyhrad“ a tim provedené plnéni poskytovatele pfevezme a dodavateli
poskytovateli tim vznika pravo vystavit dafovy doklad (fakturu). Objednatelem
potvrzeny akceptacni protokol bez vyhrad je podkladem pro vystaveni danového
dokladu (faktury) za dodané Sluzby.

VI.
Podklady pro provedeni dila, misto a doba plnéni

Mistem pInéni je sidlo dodavatele, pokud jednotlivé druhy praci pfi plnéni pfedmétu
smlouvy nebudou vyZadovat plnéni v sidle objednatele.



Mistem pro predavani dokumentd vypracovanych dodavatelem dle této smlouvy je
objekt objednatele na adrese jeho sidla, pokud se smluvni strany v jednotlivych
pfipadech nedohodnou na pfedani elektronickou cestou, v takovém pfipadé pouZiji
emailové adresy uvedené v €l. | této smlouvy.

Lhuata pro pfedani kompletniho dila, schopného fadného provozu, byla sjednana dle €l.
IV odst. 2 a lhaty pro poskytnuti sluzeb dle €l. 11l ¢ast 2 pism. b) této smlouvy budou
stanoveny v jednotlivych objednavkach.

Dodavatel zahaji poskytovani Hostingovych sluzeb okamzikem zprovoznéni dila po
jeho pfedani objednateli ve smyslu &l. IV odst. 5 této smlouvy.

Podklady pro provedeni dila, stejné jako poZadavky na vytvofeni prezentace si smluvni
strany predaji prostfednictvim zmocnéncl pro jednani vécna a technicka uvedenych v
Cl. | této smlouvy.

VII.
1. Smluvni ceny a platebni podminky

. Cena za pfedmét pInéni v rozsahu uvedeném v ¢l. Il této smlouvy, je stanovena na
zakladé Cenové nabidky a dohody smluvnich stran podle § 2 zak. &. 526/1990 Sb., o
cenach, v platném znéni a je rozdélena podle jednotlivych ¢asti plnéni dodavatele.

Cena za kompletni a fadné dodani dila dle ¢l. lll ¢ast 1. &ini 260.000,-K& bez DPH.
Dodavatel zahrnul do ceny dila i veSkeré pfipadné poplatky a naklady vztahujici se ke
zhotoveni dila ve dvou jazykovych mutacich (Eesky a anglicky jazyk) a pfedani a
postoupeni prav dusevniho vlastnictvi k dilu v rozsahu poskytnuté Licence dle &l. llI
¢ast 1. pism. f) této smlouvy a &l. X této smlouvy. Uvedena cena je cenou pevnou,
kone¢nou a neprekrocitelnou, a je stanovena za fadné dodané dilo a zahrnuje i cenu za
kone¢nou podobu designu v8ech soucasti prezentace Dodavatel dale pfi stanoveni
ceny prihlédl k uc€elu poskytnuti prav a zplsobu a okolnostem uziti dila a k uzemnimu,
Casovemu a mnozstevnimu rozsahu postupovanych prav ve smyslu autorského zakona
a vyslovné prohlasuje, Ze soucasti ceny je odména autora v&etné v3ech licencnich
poplatk(l za poskytnutou Licenci.

Dodavatel vystavi zalohovou fakturu na 50% ceny za dodani dila dle pfedchoziho
odstavce, resp. na €astku 130 000 KE&,- navySenou o DPH po podpisu smiouvy.
Splatnost fadné vystavené zalohové faktury &ini 21 dni ode dne jejiho vystaveni
objednatelem. Po Uuhradé zalohové faktury vystavi dodavatel danovy doklad na pfijatou
uplatu a za$le ho objednateli. Dodavatel zapoc&te Uhradu zalohové platby na Uhradu
danového dokladu (faktury) ceny za dodani dila dle pfedchoziho odstavce.

Cena za Hostingové sluzby dle €l. Il ¢ast 2. pism. a) této smlouvy Cini 200,- K& bez
DPH/ 1 kalendaini mésic fadné poskytované Hostingové sluzby. VySe uvedena cena
zahrnuje veSkeré naklady a poplatky souvisejici s poskytovanou sluzbou; dodavatel
nema narok na uhradu dalSich nadhrad a nakladd za jakékoliv prace souvisejici s
provozem, ulozenim prezentace a jejim pIné funk&nim zpfistupnénim uzivatelim
Internetu.

. Je-li provoz Hostingovych sluzeb pferuSen na déle nez 24 hodin, sniZuje se odména
dodavatele o pomérnou ¢ast pfipadajici na pocCet dni v mésici, popf. po které nebyly
sluzby v provozu, v€etné zapocitani prvnich 24 hodin. Tim neni dotfeno pravo
objednatele na smluvni pokutu dle &l. XII odst. 2 této smlouvy.
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10.

11.

12.

Cenu za sluzby ve smyslu ¢&l. Il ¢ast 2. pism. b) této smlouvy bude dodavatel
objednateli uc¢tovat dle sjednané hodinové sazby a sjednaného, resp. odsouhlaseného
poctu hodin. Cena téchto sluzeb bude odpovidat nasobku skutecné dodavatelem pfi
provadéni plnéni poskytnutych a objednatelem akceptovanych hodin a stanovené
sazby, pfiemz sazba je sjednana ve vysi: 9 600 K¢&,- KE/manday bez DPH.

V pfipadé pozadavku objednatele na aktualizaci jadra eshopu, Sablony a plugint ve
smyslu ¢&l. Il &ast 2. pism. b) této smlouvy, provede tuto sluzbu dodavatel za cenu
25 000,- K& bez DPH, pficemZ od provedeni této aktualizace vzdy béZi nova zaruéni
doba na kvalitu a funkénost webové prezentace v délce 12 mésicu, a to po dobu max. 3
let od spusténi ostré verze prezentace. Dodavatel neruci za funkénost mustku ze strany
tfetich stran.

K cenam dle tohoto ¢lanku bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vySi stanovené
pravnimi pfedpisy platnymi v dobé& uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Pravo dodavatele vystavit dariovy doklad (dale jen ,faktura®):

a) za vytvoreni a predani dila vznika dodavateli v den podpisu akceptaéniho
protokolu bez vyhrad opravnénym zastupcem objednatele. Pf¥ilohou
danového dokladu (faktury) je kopie podepsaného akcepta&niho protokolu.
Datem uskuteC¢néni zdanitelného plnéni je datum podpisu akceptacniho
protokolu bez vyhrad.

b) Hostingové sluzby dle €l. lll ¢ast 2. pism. a) této smlouvy za uplynulé
kalendaini Ctvrtleti vznikd dodavateli prvni pracovni den nasledujiciho
kalendainiho Ctvrtleti. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni
den kalendarniho Ctvrtleti, za které jsou Hostingové sluzby poskytovany.

c) objednané Sluzby dle €l. Il ¢ast 1. pism. b) této smlouvy vznika dodavateli
prvni pracovni den nasledujiciho kalendafniho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytnuty, resp. schvaleny. Pfilohou faktury budou kopie
akceptaCniho protokolu s potvrzenim provedeni sluzeb a akceptace
objednatele bez vyhrad. Datem uskutecnéni zdanitelného pInéni je datum
podpisu akceptaéniho protokolu bez vyhrad.

Splatnost fadné vystavené faktury obsahujici stanovené nalezitosti €ini 21 dnl od
vystaveni objednatelem. Lhdta splatnosti se povazuje za zachovanou odepsanim
fakturované &astky z uctu objednatele nejpozdéji v den splatnosti.

Faktura musi obsahovat evidenéni Cislo smlouvy a veskeré udaje vyzadované pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist a § 435 ob&anského zakoniku.

Objednatel maze ve Ihuté splatnosti dafiovy doklad (fakturu) dodavateli vratit, obsahuje-
li:
- nespravné nebo neuplné cenoveé udaje,
- nespravné nebo neuplné naleZitosti podle platnych pravnich a dafovych
predpisu;
- dodavatel nema bankovni ulet uvedeny na faktufe Fadné registrovany v
Databazi ,registrti platcd DPH* nebo
- dodavatel je nespolehlivy platce DPH ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni.



13.

14.

15.

16.

17.

Vracenim danového dokladu (faktury) dodavateli se rusi Ihata splatnosti a nova Ihuta
splatnosti pocne bézet dorucenim danového dokladu (faktury) nového nebo
opraveného.

Dodavatel je povinen bezprostiedné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zjisténi
insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce dané, ze je dodavatel nespolehlivym
platcem dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsSich predpist (dale jen ,ZDPH “), oznamit takovou skutec¢nost prokazatelné
objednateli, pfijemci zdanitelného piInéni. Poruseni této povinnosti je smluvnimi

stranami povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze bankovni Ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukoncéeni
jeji platnosti zverfejnén zplsobem umozriujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2
ZDPH, v opac¢ném pfipadé je dodavatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet
fadné zverejnény ve smyslu § 96. Pokud bude dodavatel oznaden spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteénosti
neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato
skuteCnost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH rudeni za nezaplacenou DPH
Z pfijatého zdanitelného pinéni od dodavatele, nebo se objednatel divodné domniva,
Ze tyto skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu
dodavatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel
opravnén odvést castku DPH podle faktury (danového dokladu) vystavené
dodavatelem pfimo pfisluSnému finanénimu Ufadu a to v navaznosti na §109 a §109a
ZDPH.

Uhradou DPH na uget finanéniho Gfadu se pohledavka dodavatele viéi objednateli v
¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zaroven je objednatel povinen dodavatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim
uskutecnéni pisemné informovat.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze finanéni limit této smlouvy, resp. protiplnéni
objednatele za pInéni dodavatele nepfesahne ¢astku 400.000,- KE bez DPH (dale jen
,Maximalni finanéni limit“).

VIII.
Testovani webové prezentace, odpovédnost za vady a zaruka

Dodavatel se zavazuje predat objednateli zhotovené dilo ve smyslu €l. Ill ¢ast 1 této
smlouvy bez vad. Plati, Zze zhotovena webova prezentace trpi vadami, neodpovida-li
vysledku uréenému touto smlouvou.

Od okamziku pfedani prezentace objednateli, zacina bézet 30-denni lhata pro
testovani prezentace objednatelem (dale také jen ,testovaci faze“). B€hem uvedené
lhaty objednatel dilo prohlédne a vyzkous$i jeho funkénost. Objednatel nasledné
oznami dodavateli vady zjisténé bé&hem testovaci faze nebo webovou prezentaci
akceptuje podpisem akceptacniho protokolu bez vyhrad.

Oznami-li vramci testovaci faze objednatel dodavateli, ze dilo trpi vadami, je
dodavatel povinen tyto vady odstranit ve Ihité 7 kalendarnich dnd v souladu s pokyny
objednatele. Dodavatel poté opét umozni objednateli webovou prezentaci béhem 5
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pracovnich dnu prohlédnout a vyzkouSet a opakuje se akceptacni procedura
analogicky dle predchoziho odstavce az do doby akceptace dila objednatelem bez
vyhrad.

Zarucni doba na e-shopovou c¢ast webové prezentaci trva od jejich protokolarniho
predani objednateli po dobu 12 mésicu. Webova prezentace musi mit po celou zaruéni
dobu vlastnosti vymezené touto smlouvou a musi byt pIné funkéni.

Veskeré podklady poskytnuté objednatelem se dodavatel zavazuje pouzit vyluéné pro
pInéni dle této smlouvy a neposkytnout je tfeti osobé&, zejména napliuji-li tyto podklady
znaky dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), nebo jsou-li
zpusobilé se dilem dle autorského zakona stat. Dodavatel po ukonéeni pinéni dle této
smlouvy bezodkladné vrati podklady objednateli.

IX.
Soucdinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni smluvnich zavazk(; rovnéz se zavazuji pribézné se
navzajem informovat o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné plnéni této smlouvy.

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami byla uskuteCfovana a bude se
uskutec¢riovat prostfednictvim zmocnéncl pro jednani smluvni a ekonomicka, nebo
zmocnéncu pro jednani vécna a technicka, popf. jimi pisemné povéfenych
zaméstnancu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény kontaktnich udaju se budou o této
zmeéné vzajemné informovat nejpozdéji do tfi pracovnich dnu od provedené zmény.

Objednatel souhlasi s moznosti uvedeni své obchodni firmy, loga a URL adresy jako
reference v marketingovych materidlech dodavatele po pfedchozim pisemném
odsouhlaseni znéni a grafického zpracovani této reference objednatelem.

X.
Neomezena vyhradni Licence

Dodavatel prohlasuje, Zze vykonava svym jménem a na svUj uCet majetkova prava
duSevniho vlastnictvi k dilu a Ze ma vyporadany veskeré naroky autoru dila, popF. jeho
Casti, a to vCetné jejich souhlasu s postoupenim prava vykonu majetkovych prav k dilu
objednateli. Pfipadné pozadavky, které by takové osoby uplatfiovaly vici objednateli,
se dodavatel zavazuje vyporadat pfimo a uhradit objednateli veSkeré naklady a
pFipadné Skody, spojené s uplatnénim takovych naroku.

Pfevzetim elektronické verze prezentace zastupci ziska objednatel vyhradni opravnéni
k uziti dila — Licenci, vyjma GPL licenci. Pravo uZiti je vyhradni, mistné i Casové
neomezené a je poskytnuto na dobu neurcitou.

Objednatel nabyde v ramci Licence opravnéni k vykonu veSkerych majetkovych prav
souvisejici s dilem a objednatel je opravnén uzivat dilo bez omezeni v pavodni i
upravené podobé, kdy objednatel je opravnén dilo jakkoli upravovat, zejména uZzivat
vynatky z nich nebo je ucinit soucasti jiného autorského dila.



Odmeény za Licenci k uziti autorskych dél pisemné nebo grafické stejné jako za
udéleni Licence k uziti autorského dila softwarové povahy jsou jiz zahrnuty v
celkoveé cené pInéni v souladu s ustanovenim ¢l. VII odst. 2 této smlouvy.

Dodavatel je povinen dodat objednateli pfislusné licence k aplikaCnimu software a
ke grafickym dilum, ktera jsou soucasti webovych stranek. Tyto licence museji byt
uzemné a Casové neomezené, nebo pokud budou ¢asové omezeny, pak museji byt
ucinné alespon po dobu, po kterou je dodavatel povinen zajiStovat podporu provozu
webovych stranek. Pokud se v8ak jedna o dobu platnosti standardizovanych
licenci, dodavatel doda tyto licence tak, jak je na trhu nabizeji jejich producenti,
nicméné pokud nebudou splhovat podminku dle pFfedchoziho souvéti, pak je
dodavatel povinen zajistit obnovu téchto licenci nebo navazné dodani dalSich
licenci tak, aby uvedena podminka byla fakticky spIlnéna; naklady na obnovu nebo
znovupofizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkové cené plnéni v souladu s
ustanovenim €l. VIl odst. 2 této smlouvy.

V pfipadé, Ze néktera z licenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz
webovych stranek nebyla dodavatelem uvedena v jeho nabidce, nebo neni
vyslovné uvedena v této smlouvé, pak plati, ze dodavatel je povinen dodat
objednateli bez jakychkoli finan€nich narokd vSechny potfebné licence tak, aby
mnozstevngé, Casové a uzemné zajistily legalni a fadnou funk&nost a provoz
webovych stranek.

Postoupenim prav pfechazi na objednatele i vlastnické pravo k hmotnému substratu
dila, jako napf. k datovému nosi¢i, na némz je dilo v€etné zdrojovych kodu a
pfistupovych hesel umisténo.

Dodavatel se zavazuje, Ze prava prevedena touto smlouvou na objednatele neposkytne

jiné osobg, ani je sam pfimo &i nepfimo nevyuzije.

XI.
Zaruky dodavatele

Dodavatel odpovida za to, ze dilo bude provedeno v souladu s Technickou specifikaci
uvedenou v Cenové nabidce v pfiloze €. 1 této smlouvy, schvalenou strukturou
prezentace a pisemnymi podklady a pozadavky objednatele dle pfilohy ¢. 1 této
smlouvy, a dilo bude ve sjednané |haté kompletni, kompatibilni a schopné Ffadného
uzivani ke sjednanému ucelu.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim dodané dilo nebude zatiZzeno pravy tfetich osob a ze dilo
muze byt objednatelem uverejnéno a Sifeno v celém rozsahu bez omezeni.

. Veskeré podklady poskytnuté dodavateli objednatelem, a to i podklady vztahujici se k
vytvoreni grafického navrhu, se dodavatel zavazuje pouzit vyluéné pro pinéni dle této
smlouvy a po ukonceni plnéni tyto podklady objednateli bezodkladné vratit. Dodavatel
bere na védomi, Ze poskytnutim podkladi nepfechazeji na dodavatele zadna jina
prava, vyjma prav, v omezeném rozsahu uzit tyto podklady pro zhotoveni dila dle této
smlouvy. Zhotovenim a pfedanim dila objednateli, dodavatel tato prava bez vyjimek
pozbyva.

. VesSkeré materialy, popf. podklady poskytnuté objednatelem dodavateli, naplfiujici
znaky dila dle autorského zakona, popf. zpUsobilé se dilem dle autorského zakona stat,
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jsou chranény v souladu s platnou pravni upravou, zejména dle autorského zakona a
predpisU souvisejicich, a dodavatel se zavazuje tyto zakonné povinnosti striktné
dodrzovat, zejména tyto materialy neposkytnout tfeti osobé stejné jako nepouzit je k
jinému ucelu nez k plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze neposkytne Zzadné informace (pfedevsim pfistupové udaje
a hesla) souvisejici pfimo s provozem sluzby neopravnénym osobam.

XII.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

V pfipadé prodleni dodavatele s plnénim nékteré ze Ihut uvedenych v &l. IV odst. 2 €i ¢l
VIII odst. 3 této smlouvy vznikne objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
(slovy: pétset korun &eskych) za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé, ze dodavatel porusi ustanoveni uvedené v pfiloze €. 2 odst. 3 této smlouvy
a prezentace bude nedostupna vice nez 12 hodin, vznika objednateli pravo na smluvni
pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i zapoCaty den, ve kterém byla prezentace
nedostupna.

Porusi-li dodavatel sjednané podminky zajisténi dostupnosti webové prezentace ve
smyslu pfilohy €. 2 odst. 1 a nasl. této smlouvy, vznikne objednateli pravo na smluvni
pokutu za kazdé snizeni mési¢ni dostupnosti, pficemz dodavatel je povinen zaplatit
objednateli za kazdé sniZzeni mési¢ni dostupnosti o kazdé 1%, 1000,- KE v kazdém
mésici, kdy ke sniZzeni mésicni dostupnosti doslo, {j.:

99,8% - 98,9 % 1000,- K¢,

98,8 % - 97,9% 2000,- K&

97,8 % - 96,9% 3000,- K&
a dale analogicky v zavislosti na snizeni procentni miry dostupnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou opravnéné faktury, je dodavatel opravnén
uctovat objednateli urok z prodleni v zakonné vysi.

Povinnost zaplatit smluvni pokutu, popf. urok z prodleni vznika povinné smluvni strané
do 21 dnl od vystaveni faktury opravnéné smiuvni strany k zaplaceni smluvni pokuty,
popf. uroku z prodleni.

Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku dle tohoto ¢lanku vyzvat pisemné
povinnou smluvni stranu k podani vysvétleni.

Pravo dotené smluvni strany na nahradu celé pfipadné vzniklé Skody, tj. i ve vysSi
presahujici sjednanou smluvni pokutu, neni pfedchozimi ustanovenimi dotéeno.

XIIl.
Spole€éna a zavére€na ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu urCitou do doby vy€erpani Maximalniho finan¢niho
limitu (El. VIl odst. 17 smlouvy) a lze ji pisemné ukoncit pfed vyCerpani Maximalniho
finanéniho limitu také:

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2002 obCanského zakoniku a



c) po pfedani dila, tj. po ukonceni Casti plnéni dodavatele ve smyslu &. Il ¢ast 1.
smlouvy také jednostrannou pisemnou vypovédi, i bez uvedeni duvodu, s
dvoumésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba zaina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

Kazda z obou smluvnich stran ma pravo od smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim,
porusuje-li druha smluvni strana podstatnym zplsobem ujednani této smlouvy a pfes
pisemné upozornéni od svého jednani nebo konani, které je v rozporu s touto
smlouvou neupusti. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorugeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pravo na nahradu Skody
strany, pfipadné narok na smluvni pokutu €i urok z prodleni strany odstupujici tim neni
dotéeno. Odstoupenim od této smlouvy nedochazi ke zruSeni smluvniho vztahu od
samého pocatku, vzajemna plnéni, ktera si smluvni strany do ukonceni smlouvy
odstoupenim od smlouvy poskytly, si obé smluvni strany ponechaji.

Smluvni strany se dohodly, ze ve smyslu § 2002 odst. 1 ob&anského zakoniku,
pokladaji za podstatné poruseni smlouvy pfipad kdy:
a) dodavatel i pfes pisemnou vytku objednatele zhotovuje webovou prezentaci
zpUusobem, ktery nepochybné vede k vadnému plnéni,
b) prodleni dodavatele s dodanim webové prezentace trva déle nez 10
kalendarnich dnd,
C) se po predani webové prezentace projevi neodstranitelna vada, ktera brani
jejimu Fadnému uzivani,
d) dodavatel neodstrani objednatelem oznamené vady webovych stranek ve Ihité
dle ¢l. VIII odst. 3 této smlouvy,
e) i pfes pisemnou vytku objednatele dodavatel zajiStuje Hosting v rozporu s
parametry sjednanymi v této smlouvé po dobu delSi nez 14 kalendarnich dn(.;
f) neodlvodnéna prodleva objednatele s vyjadfenim k navrhu prezentace a Uprav
delSi nez 30 dnU;
g) opakujici se prodleni objednatele s uhradou danového dokladu (faktury) za
fadné a v€as dodané Sluzby.

Odstupujici smluvni strana musi dorucit pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
na adresu sidla druhé smluvni strany, uvedenou v €l. | této smlouvy.

V pfipadé zaniku zavazku v dusledku kteréhokoli z vySe uvedenych duvodu je
dodavatel povinen predat objednateli zdrojové kdédy webovych stranek se vdemi
zménami nebo aktualizacemi, k nimz doSlo za trvani zavazku (dale jen ,konecna verze
zdrojovych kodu“). Dodavatel pfeda koneCnou verzi zdrojovych kodu objednateli
nejpozdéji v den zaniku zavazku dle této smlouvy, a to zpldsobem sjednanym v této
smlouvé. Dodavatel neni opravnén pozadovat za predani kone&né verze zdrojovych
kodua jakoukoli odménu.

Prava a povinnosti vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik ve znéni pozdéjsich predpisu a zakonem &. 121/2000 Sb. autorsky zakon, ve
znéni predpisu pozdéjSich. VSeobecné obchodni podminky dodavatele se pro smluvni
vztah zalozeny touto smlouvou nepouziji.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany pfevést na tfeti osobu. To vSak neplati pro poskytnuti
prava z Licence nebo postoupeni licence ve smyslu &l. X této smlouvy.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze po dohodé obou smluvnich stran pisemnymi
dodatky, takto oznaCovanymi a Cislovanymi vzestupnou ¢€iselnou fadou.
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9. Smluvni strany jsou srozumény s tim, ze tato smlouva, popf. i objednavky nad 50 000
K& bez DPH budou uvefejnény v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). VeSkeré s tim souvisejici ukony zajisti
objednatel.

10. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi po
jednom stejnopisu. Tato smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

11. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jeden vytisk. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici
pFilohy:

Pfiloha &. 1 — Technické poZadavky
P¥iloha &. 2 — Uroveri dostupnosti

Pfiloha €. 3 —Objednavka —VZOR

Pfiloha &. 4 - Akceptaéni protokol — VZOR
Pfiloha &. 5 — Pfedavaci protokol -VZOR

Za objednatele: Za dodavatele:
V Praze dne V Plzni dne
Tomas Hebelka, MSc Ing. Petr Vataha,

generalni feditel jednatel



Priloha ¢. 1

Technické pozadavky

- Stejny styl (barvy, pismo, ikony, ...) jako webova prezentace www.stc.cz,

- Odkaz z stc.cz (www.stc.cz/eshop nebo shop.stc.cz)

- 2jazykové mutace (j, aj)

- Diraz na jednoduchost a snadnost pouzivani, cilova skupina nemusi byt zcela IT
zbéhla

- Platby: Platebni brana GoPay (umoziuje platebni metody
https://www.gopay.com/cs/platebni-metody.html), Dobirka (nepocitame s platbou na
ucet),

Navrh frontendu

Struktura (navrh)

V nasledujicim zadani jsme se nechali inspirovat podobnym eshopem Ceské mincovny.
Stejné jako nas navrh uvedeny nize je mozné pouzit best practise navrh Dodavatele.

e Zahlavi — ¢islo — kontakt, pfihlasit, registrace, vybér jazyka, , kosik

e Kosik a hledani bude oddélené (nezavisl¢), pokud nebude mozné pracovat pod
aktualnim feSenim WordPress stc.cz

e Jednotné menu s proklikem

4, +420800225228 CASTOKLADENE DOTAZY =~ PODPORAZAKAZNIKA =~ PRHLASIT ~REGISTRACE CZK~ [ .

Ikona

O spolecnost Produkty Techniky tisku Aktuality Kariéra  Kontakt E-shep Q o

STATNI TISKARNA CENIN,
statni podnik

e Strfed

o vlevo podmenu jednoducha liSta s vybérem — reklamni pfedméty, pro
sbératele, losy...zalozka ¢lanky — pokud budeme vyuzivat, ale bylo by to
zajimavé, ¢lanky k produktim atd.

o produkty — nazev produktu (pod tim piipadné kategorie zda je reklamni
predmét, pro sbératele...kvili filtrim), dostupnost (odhadované datum
dodani), foto  vlevo, emise, cena s DPH, pfidat do
kosiku/vyprodano/rezervace/aukce  (pokud budeme vyuzivat funkci
rezervace, aukce)

e Zapati — info o firmé&, kontakt, podminky (vSeobecné podminky, GDPR, zaruka a
reklamace, Casto kladené otazky), kontaktni formulaf, poptavka pro obchod,
odkazy na ¢lanky, instagram — miiZeme tam davat fotky produkti. ..
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Produkt po rozkliknuti
e foto ze vSech stran

e zalozky — popis a specifikace
e dostupnost nejlépe s odhadovanym terminem dodéani

o specifikace - katalogové ¢islo — pokud budeme mit, datum vydani, autor, technika,
rozmery...

e Upln¢ dole souvisejici produkty

Filtry —dle kategorie, ceny, dostupnosti, autora, techniky

Razeni — dle ceny, novinky, dostupnost, oblibenost

Kosik — klasicky pravy horni roh, standardni symbol

Po zadani do kosiku moznost vratit se k nakupu nebo pokraCovat v objednavce

Nakup bez registrace — vyplnit jen udaje, které vyZzadujeme pro fakturu a budou drzeny v
systému po dobu reklamace a pak automaticky smazany

Pokud mame produkt v koSiku — néjaka rezervace? Navrhujeme pul hodiny/ hodinu s
odpoctem.

Jednoduchy formulaf — titul, jméno, adresa, pak mozZnosti — chci doplnit firemni udaje,
dodaci adresa je jina nez fakturaCni, zapamatovat udaje na pfidté (heslo a potvrdit heslo) —
v téchto pfikladech se rozevre rozSifeny formular, jinak ne.

V koSiku ma byt vidét vlioZzené produkty — produkt, cena bez DPH, DPH, cena celkem,
poCet ks a moznost +/-, moznost odebrat

Pole pro slevovy kéd a prepoditani ceny — je dobré znat finalni cenu pfed dalSimi kroky

V kosSiku linie fazi — nakupni koSik — dodaci udaje — doprava — souhrn — potvrzeni

MozZnost se v linii vracet k pfedchozim fazim pro upravy

Po potvrzeni zaslat email s pfehledem co jsme si objednali a za kolik a faktura

Co nejjednodussi cesta k platbé.

2. Produkty
- Polygrafické vyrobky (kalendat, PF, ...)

- Cca 15 produktt
- 2 -3 kategorie

3. Funkce
- Kosik

- Historie objednavek, faktura ke stazeni

- Track and Trace ¢islo do emailu az po objednani modulu balikobot.cz, bez tohoto
neni mozné

- Platba ptes platebni branu Gopay (kartou, paypal) nebo na dobirku

4. Integrace
- ERP Systém Cicero

o Objednavka, Faktura, Expedice
o Webova sluzba (XML), sdileny adresat

- Spisova sluzba



Popis stavajiciho procesu v ERP
1. ZAKAZKA - obchodnik vytvoti zakazku:

e Cislo e Nazev zakazky

e 95-190003 e Laminace datovych stranek

e 95-190004 ® Brozura "Tvorba O. Kulhanka"

e 95-190005 e EXPONATY VYSTAVA ZIVE BANK. _**

e 95-190006 e Firemni zpravodaj STC 2019

e 95-190007 e  Marketingovy los "Kulhanek"

e 95-190008 e Desky s grafickym listem "Kulhanek"

e 95-190009 e TISKOPIS STC - Visatka _***

e 95-190010 ® Reprodukce bankovek Guinea v deskach ***

e 95-190011 e Kalendar STC 2020

e 05-190012 ®  Novoro¢enka STC 2020

e 95-190013 e Pamétni list Den otevienych dvefi CNB 2019

e 95-190014 e Den otevienych dvefi CNB 2019

e 95-190015 e  Soubor rytin A. Muchy

e 95-190016 e Vizitky STC - dotisk do bianka

e 95-190017 e  Karticky pro VZ Il (modré)

e 95-190018 e  Dotisk k "90"

e 95-190019 e  Skeny historickych bankovek k archivaci

e 95-190020 ® Pexeso STC

e 95-190021 e Vizitky STC - dotisk do bianka

e 99-190001 e  Skeny historickych bankovek k archivaci

e 99-190002 ® Pamétni list Buvol

e 99-190003 ®  Skeny ISO certifikath
Priklad zakazek
. Zakazku zaklada obchodnik. Zadané udaje se pak propisuji do Dodaciho
listu (Expedice), ma je k dispozici technolog pro pfedkalkulaci a planovani
technologie.

2. PREDKALKULACE - technolog a piipadné kalkulant.

3. TECHNOLOGIE - planuje technolog, nékteré zadané udaje se propisuji do
Expedice na dodaci list a kalkulace do faktury — aby bylo jednotné.

4. VYROBA A SKLADY (materidlova, polotovary a hotové vyrobky) — v tomto
ptfipad¢é se vyrobek nejspiSe dostane na sklad hotovych vyrobkl. Vytvofila by se
samostatnd skladové karta pro e-shop. Kdo bude mit na starosti, jist¢ bude nutné
sklad sledovat, inventury apod. Ze skladu se vyjme pomoci DL.

5. EXPEDICE A DODACI LIST — dodaci list si nabere tidaje ze zakazky (vytvofil
obchod) a technologie — naklad, specimeny, nazev, cena a dal$i. Dodaci list
vystavuje Expedice v IS Cicero. Zde je nutné promyslet, zda Expedice vytvori dil¢i
DL pro eShop + druha ¢ast jiny Gcel. To ale ovlivni Fakturaci. Nutné projednat
postup a co je mozné. Na DL a Fakturu jiz ptijde Jméno, adresa a ICO osoby, ktera
produkt kupuje a to i pokud se jedna o FO. Pro RIS je tieba vzdy vyplnit ICO i u FO
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— zadava sekretatka Obchodniho feditele a jedna se vétSinou o jméno zdkaznika. Je
nutné si fict, jak dlouho pak tyto tdaje uchovavat kvili reklamaci a dobropisim
apod Udaje se zanesou do IS Cicero a RIS. MozZnost zadat jednorazové, ale seznam
pak drzet na Obchodnim useku. Zjistit, zda IS Cicero a RIS tudaje nebude drzet v
databazi. Bude vsak nutné, aby Expedice a fakturanti udaje vzdy vypisovali.

6. UCETNICTVI — viechny faktury musi byt sparovany s platbami, vytvofeni uétu pro
eShop a preneseny do RISu.

7. ODESLANI — zda bude napojeni na Spisovou sluzbu automatické, nebo bude tieba
zaddvat manudln€ se vyhodnoti v priibéhu projektu.

eShop

Cicero

ke stazeni v historii Obj

| Registrace zakaznika (user name, adresa, ...) |

Y

| Login

i

Objednavka

Y

| Pfehled produktd

| Vybeér do kosiku, moZnost zadat slevovy kod
_| Vybér zplisobu platby a dopravy |

Kartou

Zakazka

Faktura (jako
pfiloha emailu)

\/—\

Platebni brana vraci info, Ze zaplacena

S

Dobirka

REKLAMACE

Navrh worflow mezi eshopem a ERP.

5. Provoz/Podpora

- 5x8,SLA 99,9

Reporting provozu

-

Lo ooy

|

ména stavu na udesléno——]

Email s track
number?



Priloha €. 2

Uroven dostupnosti

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje, Ze celkova dostupnost webové prezentace
bude v prostfedi internetu Cinit nejméné 99,9 % v kazdém kalendafnim mésici. Pro ucely
této smlouvy bude celkova dostupnost webové stranky v kalendafnim mésici urCena
vzorcem ((TS-DPS)/TS)*100, kdy TS se rozumi doba trvani sluzby v mésici, DPS doba
trvani poruchy v provozu webové stranky a * je znakem pro nasobeni.

2. Do doby trvani poruchy (DPS) se nezapocitaji planované no¢ni odstavky nutné
kvuli bezpecnostnim aktualizacim, vyméné hardware a podobné, a to i v pfipadé, ze
tyto odstavky nebyly pfedem oznameny.

3. Za poruchu v provozu webové stranky se povazuje zejména porucha, ktera zpUsobi
preruseni dostupnosti webové stranky nebo takovou zménu parametrd provozu webové
stranky, ktera se projevi tim, Ze webova stranka nebude i jen Caste¢né pfistupna v
prostfedi internetu €i jeji funkcionalita bude omezena.

4. V pfipadé poruchy v provozu webové stranky se dodavatel zavazuje neprodlené
vyvinout veskeré nezbytné usili k odstranéni takové poruchy.

5. Pozadavky na opravu poruch v provozu webové stranky jsou rozdéleny do
nasledujicich kategorii, a to v zavislosti na zavaznosti poruchy, jez ma byt dodavatelem
odstranéna, pficemz o zarazeni poruch v provozu webové stranky do jednotlivych
kategorii rozhoduje objednatel.

Porucha kategorie ,A“ se tyka dulezitych poruch v provozu webové
prezentace, které maji negativni vliv na provoz webové stranky, jeji dalezitou
soucast Ci jeji funkcionalitu.

Porucha kategorie ,B* se tyka ostatnich poruch v provozu webové prezentace.

6. Lhuty pro odstranéni poruch v provozu webové stranky byly smluvnimi
stranami dohodnuty nasledovné:

V pfipadé poruchy kategorie ,A“ odstrani Dodavatel poruchu nejpozdéji do 48
hodin od jejiho nahlaseni objednatelem ¢&i od jejiho zjisténi Dodavatelem, pokud
Dodavatel tuto poruchu zjisti dfive.

V pfipadé poruchy kategorie ,B“ odstrani Dodavatel poruchu nejpozdéji do 96
hodin od jejiho nahlaSeni objednatelem ¢i od jejiho zjisténi Dodavatelem,
pokud Dodavatel tuto poruchu zjisti dfive.

V pfipadé planované odstavky webové stranky oznami dodavatel tuto odstavku v predstihu
nejméné deseti (10) dnu objednateli tak, ze zasle zpravu objednatele elektronickou postou
na adresu objednatele.
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Priloha ¢. 3
OBJEDNAVKA - VZOR

Objednavka

Kratky nazev Objednavky

Objednatel STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
Dodavatel

Datum vystaveni DD. MM. RRRR

1. Zadani - pozadavek- Vyplriuje objednatel

1.1  Shrnuti zadani

1.2 Detailni popis zmény

Text....

1.3 Zddavodnéni zmény
Text....

1.4 Prilohy

ID Popis

1

2

1.5 Podpisy

Vyhotovil Schvalil (Objednatel)

Jméno

Datum

Podpis




AKCEPTACNI PROTOKOL -VZOR
AKCEPTACNI PROTOKOL C. XY

Priloha ¢. 4

<Predmét akceptace>

Specifikace dodané sluzby / €innosti

Dle ¢l. 11l ¢ist 1 Smlouvy

Dohodnuty rozsah poskytované Sluzby

Termin pInéni

<dd. mm. rrrr — dd. mm. rrrr>

Datum akceptacniho protokolu

<dd. mm. rrrr>

Klasifikace dokumentu

neverejné

Realizované ¢innosti:
<popis>

Odpovédna osoba ze strany Objednatele:

[lakceptuje pfedmét plnéni specifikovany vyée*) bez vyhrad

] pfedmét pinéni akceptuje s vyhradou’

] pfedmét pinénineakceptuje”

") Zaskrtnéte odpovidajici variantu

Vyhrady:

Akceptace Jméno

Datum Podpis

Za dodavatele

Za objednatele
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PREDAVACIi PROTOKOL -VZOR

Priloha €. 5

PREDAVACI PROTOKOL PRO PREDANI/PREVZETI DiLA

ve smyslu ¢l. lll ¢ast | Smlouvy o vytvofeni webové prezentace eshopu, poskytnuti neomezené
vyhradni licence a na zajisténi sluzeb souvisejicich s provozem prezentace (dale jen ,Smlouva®)

<Predmét predani/prevzeti>

Specifikace dila: Dle ¢l. 1l ¢ast 1 Smlouvy a pfilohy €. 1 Smlouvy
Datum predani dila <dd. mm. rrrr>
Klasifikace dokumentu neveiejné

Popis zpusobu predani:

Dilo dodavatel pfedal v elektronické podobé, resp. zprovoznil na doméné objednatele, sou¢asné dodavatel

predal/proved|
[] pFistupova hesla k redakénimu systému dila
[] manual k uzivani dila

[] zaskoleni zaméstnanc(i objednatele

Objednatel prevzal dilo k testovani ve smyslu ¢l. VIII Smlouvy.

Predanil/ prevzeti Jméno Datum

Podpis

Za dodavatele

Za objednatele




