Smlouva o technické podpore
¢. 50/2006

uzaviena na zakladé § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakont (autorsky zakon)

.
Smluvni strany

1. Objednatel: Mésto Nymburk
Namésti Premyslovet 163, 288 28 Nymburk

IC: 00239500

DIC: CZ00239500

Bank. spojeni: ~ Ceska spotitelna a.s., Nymburk, ¢.1. 0504359359 / 0800
zastoupeny: panem Ladislavem Kutikem, starostou mésta

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ladislav Kutik, starosta mésta
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Bc. Zdenka Hauerlandova, vedouci odboru informatiky

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
Nezvalova 850, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307

IC: 47451084

DIC: 228-47451084

Bank.spojeni:  CSOB a.s., Hradec Kralové, &. . 8688743 / 0300
zastoupeny: Ing. Jifim Bradacem, jednatelem firmy

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. . Jifi Bradag, jednatel firmy
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Milan Kollinger, vedouci projektu

1.
Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajiSténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen technicka podpora).

2.2. Rozsah a podminky technické podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vSak jsou k fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo
mohl védét. Provedeni téchto praci v§ak v Zadném piipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

1.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to s uc¢innosti od dne podpisu této smlouvy obéma stranami.

V.
Cena

4.1. Cena za technickou je soucasti pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

4.2. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni uhradé ceny pievodem z G¢tu objednatele na u¢et Dodavatele. Cenu se
objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim fadn€ poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na zaklad¢ dodavatelem
vystavenych faktur se lhitou splatnosti 14 dnti ode dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavovany v souladu
s platebnim kalendafem uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat ndaleZitosti danového
dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi
den odepsani piislusné ¢astky z bankovniho Uc¢tu objednatele.
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V.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druha smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzveé v pfiméiené
lhité neodstrani.

Za zavazné poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych
v ¢lanku II. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpiisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni
technické podpory.

Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s thradou faktur podle této smlouvy o
vice nez 30 dni.

V piipadé¢ odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnti provedeno vypotradani smluvnich stran.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni lhita ¢ini Sest mésici a pocina
bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy dorucena
druhé smluvni strané.

VI.
Utajeni

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly v souvislosti s touto
smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit téeti osobé nebo pouzit pro jiné tcely nez pro plnéni svych zavazka
podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni
strané vzniklou skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly ml¢enlivost o
vSech informacich, s nimiz ptijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskera potfebna opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim podle této smlouvy.

Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazateln€ znamé smluvni strané pied jejich pfedanim druhou smluvni stranou
€) legaln¢ ziskané smluvni stranou od tieti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti ¢i zvefejnéni takto

ziskanych informaci,

a) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy
b) povinng zvefejiiované v souladu s ustanovenimi ptislusnych zakont

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni svych zavazka
podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou
zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji v uéinit opatfeni potiebna k zajisténi ochrany pted
Sifenim pocitacovych vir a nelegalnich poéitacovych programd.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Menit nebo dopliiovat text této smlouvy Ize jen formou pisemnych dodatkl fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZz objednatel i dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepséna dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou blize neupravené se fidi ptislusSnymi ustanovenimi obchodniho zédkoniku.

V Nymburcedne....................... V Hradci Kralovédne ......................

za objednatele za dodavatele
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpoie

Podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(dale jen Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

I. Typy aplikaci

Pro ucely technické podpory se rozlisuji nasledujici typy aplikaci:

a)

b)

S ... Standardni aplikace — standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz vyvoj je pribézny a fizeny
internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany pribézné.

U ... Uzivatelska aplikace — uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zaklad¢ individualnich pozadavki objednatele, nejsou
soucasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uZzivatelskych aplikaci nejsou prubézné dodavany,
tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zaklad¢ individualnich pozadavki objednatele a samostatnych smluvnich
ujednani.

Ve vyctu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

I1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude provadéna prubézné v tomto rozsahu:

c)
d)
e)

f)

9

h)

Dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a asy. SluZba je poskytovana prostiednictvim
telefonu, faxu ¢i e-mailu v pracovnich dnech v dob& mezi 8:00 a 17:00.

Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a konzultace uZivatelim pii FeSeni otdzek spojenych s uZivanim
programového vybaveni, jehoz dodavka je predmétem této smlouvy.

Objednatel ma pravo na updaty ¢i upgrady softwarového vybaveni nabidnutého Dodavatelem v souladu s ¢l. 1V, odst.4.1.
Podminek. Objednatel neni povinen nabidnuty upgrade ¢i update ptijmout.

Dodavatel bude provadét technologické zasahy nezbytné pro zajisténi bezporuchového a bezpetného provozu tohoto
programového vybaveni a udrZeni jeho souladu s plathou legislativou s vyjimkou dal§iho individualniho vyvoje
programového vybaveni, ktery bude provadén na zakladé samostatnych smluvnich ujednéni.

Je-li k provoznim serverim objednatele zajistén vzdaleny pfistup a umoznéna vzdalena sprava programového vybaveni
odpovédnym pracovniki Dodavatele, bude Dodavatel pomoci tohoto vzdaleného piistupu v ramci technické podpory
provadét i implementaci (instalaci a konfiguraci) upgradd a updati programového vybaveni. Neni-li vzdaleny pfistup
k provoznim serveriim ze strany objednatele zajistén nebo jeho zfizeni brani jiné pficiny, je implementace upgradti a updati
programového vybaveni Dodavatelem provadéna mimo technickou podporu, na zakladé samostatnych ujednani
s objednatelem.

Dodavatel bude zajistovat servis programového vybaveni, a to zejména odstrafiovani vad, v souladu s ustanovenimi ¢L. 1. a
IV. Podminek technické podpory.

Na celou dobu trvani technické podpory se prodluzuje zaruka na produkty uvedené ve vyctu aplikaci, ktery je soucasti téchto
Podminek technické podpory.

I11. Prava a povinnosti objednatele

3.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potiebnou k provadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje piedavat Dodavateli potiebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odiivodnénych piipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server.
Vzdaleny piistup bude zajistén na zaklad¢ dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.

3.2. Objednatel zajisti nahlaseni zavady na systému Dodavateli jednim z nasledujicich zpsobu:

telefonicky na ¢.: 241 433 878 (kontaktni osoba Ing. Milan Kollinger)

faxem na ¢. 241 433 872

e-mailem na adresu milan.kollinger@tmapy.cz

pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Brabcova 1159/2, 147 00, Praha 4 - Podoli.

Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zavady, ve kterém bude datum a ¢as nahlaSeni zavady,
zévada popsana, stanovena jeji kategorie dle odst. 4.2. Podminek technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadeé

poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlasovatele zavady. Za pisemné nahlaseni
zavady se povazuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, ptipadné i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost systému, popt.aplikaci a potvrdi zp&tné Dodavateli, Ze je zdvada odstranéna.

3.3. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tietich osob.

3.4. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni provedl sam.
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IV. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje do 30 dnlt od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato
technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zptisobem informovat objednatele a nabidnout moznost a podminky
implementace.

Kazda zjisténa ¢i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zatazena do jedné z nasledujicich kategorii:

- Havarie — vazna vada, kterd znemoznuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho Casti ¢i zptisobuje vazné provozni
problémy

- Porucha — stfedni vada, ktera zplsobuje problémy pii vyuzivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale
umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupl ze systému

Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zah4jit praci na odstranéni zavady a odstranit zdvadu
ve lhutach podle nasledujici tabulky. Do lhit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny). Ve vyc¢tu aplikaci a kalkulaci ceny technické podpory musi byt uvedena varianta podpory (S ... standardni, RX
... T0Z8ifena).

S ... Standardni podpora
Kategorie Lhiita pro zahajeni praci na odstranéni
zavady zavady
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
Havarie 18 pracovnich hodin po obdrzeni bez zbyte¢ného odkladu
oznameni o zavadé

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
Porucha 27 pracovnich hodin po obdrzeni bez zbyte¢ného odkladu
oznameni o zdvadé

Lhuta pro odstranéni zavady

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpisobem o zahéjeni praci na odstranéni
zavady, a to nejdéle do lhiity pro zahajeni praci na odstranéni zavady dle ptislusné urovné podpory.

Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zptisobu
provadéni technické a systémové podpory.

V. Kalkulace ceny technické podpory

Zékladni sazba technické podpory ¢ini 20 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésic. Zakladni sazba se sklada
z nésledujicich ¢asti:

a) sazba za sluzby dle ¢l. I, pis. a) aZ e) ¢ini 15 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict

b) sazba za sluzby dle ¢l. 11, pis. f) ¢ini 5 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict

Cena technické podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu (viz odst. 5.3 Podminek) a typu aplikace (viz ¢l. I Podminek).
Procentni sazby jsou pocitany ze vstupni ceny Produktu:

Sazba za technickou podporu na 12 mésici

Ui S ... Standardni aplikace U ... Uzivatelskd aplikace

.. Standardni podpora 20% 15%

5.3.

5.4.

Je-li v uzivani objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zakladni procentni sazba kalkulovana ke kazdé
této licenci, ptipadny piiplatek za rozsitenou podporu je ovSem kalkulovan pouze k jedné z téchto licenci.

Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

Vstupni cenou Produktu je zdkladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena,
jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-li cena za provadéni technické
podpory kalkulovana odlisnym zpisobem.

Cena technické podpory miize byt v individualnich pfipadech stanovena i odlisné na zakladé dohody obou stran.

Smlouva o TP ¢. 50/2006 — Priloha ¢.1 Strana 2




VI .Vycet aplikaci a cena technické podpory

Produkt

Typ
produktu

Vstupni cena Uroveii Cena za technickou podporu
v K¢ bez DPH podpory v K¢ bez DPH za 12 mésict

Administrace systému

(2]

T-WIST CRO (registr obyvatel)

T-WIST UIR (registr adres)

T-WIST REN (registr nemovitosti)

T-MapServer

Evidence dokumentii *)

Evidence stiZznosti a petic **)

Evidence Zadosti o informace **)

Evidence objedndvek **)

Evidence faktur **)

niunmunnnnnniumn

niunnmnunnnnuniunmn

CELKEM

v K¢ bez DPH

100 800.,-

v K¢ véetné DPH

119 952,-

*) Technickd podpora k aplikaci Evidence dokumentti bude G¢tovana az od 1.1.2007.
**) Aplikace Evidence .... jsou dopliiujici moduly aplikace Evidence dokumentt.

Platebni kalenda¥ pro rok 2006:

Datum fakturace
V ptislusném kalendainim roce

za provadéni technické podpory v uvedeném
obdobi pfislusného kalendainiho roku

Castka v K¢ véetné DPH

1. 6.

1.1. —30.6.

49 504,-

1.12.

1.7. - 31.12.

49 504,-

Platebni kalenda¥ pro rok 2007:

Datum fakturace
V piislusném kalendainim roce

za provadeéni technické podpory v uvedeném
obdobi piislusného kalendainiho roku

Castka v K¢ véetné DPH

1.1. 1.1. —31.3. 29 988,-
1. 4. 1.4.-30.6. 29 988,-
1.7. 1.7.-30.9. 29 988, -
1. 10. 1.10.-31.12. 29 988,-
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