DODATEK &. 1 SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
OUTSOURCINGU

¢. Zhotovitele: 090221/SS

Smluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kraloveé
Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Jednajici: Ing. Otakarem Diviskem, primatorem mésta
IC: 00 26 88 10
DIC: CZ00268810

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Hradec Kralove

Kontakt:

(dale jen ,Objednatel”)

2. Zhotovitel: AG COM, a.s.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci

Kralové, oddil B, viozka 2250

Sidlo: Namésti Miru 22, 503 03 Smifice

Jednajici: Ing. Josefem Stredou, pfedsedou predstavenstva
IC: 47452081

DIC: CZ47452081

Kontakt:
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., pobocka Hradec Kralove

(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 536 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist, tento Dodatek ¢. 1 Smlouvy
o poskytovani sluzeb outsourcingu uzaviené dne 10. 7. 2009 (dale jen ,Dodatek ¢. 1°):

Clanek I. - Prohlaseni a uéel Smlouvy

Odstavce 1.-4. se neméni a zustavaji v pivodnim znéni.

Clanek Il. - Pfedmét Smlouvy

Odstavec 1. se neméni a zustava v pavodnim zneni.

Clanek lll. - Podklady pro realizaci predmétu smlouvy

Odstavec 1. a 2. se neméni a zustava v puvodnim znéni.
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Clanek IV. - Doba a misto pInéni, piedani infrastruktury Zhotoviteli

Odstavce 1.-4. se neméni a zustavaji v pivodnim znéni.

Clanek V. - Cena za pfedmét Smlouvy

Odstavce 2.- 5. se nemeni a zlstavaji v pivodnim znéni, odstavec 1 bod 1.1. pism. b) se
meni takto:

b) pro Sluzby poskytované dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy s parametry pro obdobi po
dokonceni realizace projektu optimalizace IT infrastruktury &tvrtletné

cenabezDPH.........ooooi 659 694,- K¢
DPH 20% ..o 131 939,- K¢
cenavéetné DPH...............ooooviiii 791 633,- K¢

Clanek VI. — Realizace sluzeb
Odstavce 1.- 3. zustavaji beze zmén v puvodnim znéni, doplriuji se odstavce 4 a 5.

4. V prubéhu poskytovani Sluzeb dle ¢lanku II. této smlouvy, po dobu realizace pfipadnych
dalSich projektu, ktera se dotyka téchto sluzeb, je snizena TFida casového pasma véech
dotCenych sluzeb na uroven C a Doba provoznich Gkon( na Groven T3.

5.V prubéhu poskytovani Sluzeb dle Elanku Il. odstavec 1. pismeno c. této Smlouvy prace,
které souviseji se zafazenim novych nebo zménou stavajicich objektd IT Magistratu
meésta Hradec Kralové do outsourcingu — zafazeni/zména v Helpdesku Zhotovitele,

v dohledovem systému, nastaveni zalohovani — provadi Zhotovitel.

Clanek VII. — Platebni podminky
Odstavce 1.- 2. a 4.-7. zustavaji beze zmén v plvodnim znéni a méni se odstavec 3 takto:

3. Zhotovitel bude Vykaz pfedkladat Objednateli vzdy do péti (5) pracovnich dnl po
skonceni daného kalendarniho Ctvrtleti v elektronické podobé zvefejnéné na informaénim
portalu Magistratu meésta Hradec Kralové k odsouhlaseni opravnéné osobé Objednatele
— vedoucimu pracovnikovi IT. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5)
pracovnich dnu od zvefejnéni Vykazu Zhotovitelem na informa&nim portalu Magistratu
mésta Hradec Kralové tento odsouhlasit & k nému vyjadfit vyhrady e-mailem na adresu
opravnéné osoby Zhotovitele. V pfipadé vyhrad Objednatele zjedna Zhotovitel
neprodlené napravu a predlozi Objednateli ke schvaleni korigovany Vykaz.

Clanek VIII. - Prava a povinnosti smluvnich stran

Odstavce 1.-11. a 13.-19 zustavaji beze zmén v pivodnim znéni, méni se odstavec 12,
doplriuji se odstavce 20, 21, 22

12.V prubéhu poskytovani Sluzeb v &asti dle odst. 1 &lanku Il této Smlouvy budou konany
kontrolni dny v pfipadé, Ze o jejich konani pozada Zhotovitel nebo Objednatel. Zavéry
kontrolnich dnl budou po schvaleni obéma stranami zvefejnény v elektronické podobé
na informacnim portalu Magistratu mésta Hradec Kralové.
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20. Zhotovitel neodpovida za nedostupnost sluzby zpusobenou chybou kédu produktu treti
strany provozovaného Objednatelem.

21. Objednatel je povinen o svych planovanych aktivitach nebo aktivitach tretich stran, které
se dotknou poskytovani sluzeb outsourcingu, zvefejnit na informacnim portalu Oznameni
se zaskrtnutim prislusnych e-mail notifikaci a postarat se o nastaveni modu udrzby, tzv.
maintenance mode, objektu na dobu, po kterou budou nedostupné.

22. Zhotovitel je povinen o svych planovanych aktivitach, které se dotknou poskytovani
sluzeb outsourcingu, zverfejnit Oznameni na informaénim portalu se zaskrtnutim
prislusnych e-mail notifikaci a postarat se o nastaveni modu udrzby, tzv. maintenance
mode objektu, na dobu, po kterou budou nedostupne.

Clanek IX. - Pferuseni a zastaveni poskytovani Sluzeb

Odstavce 1.- 4. se neméni a zustavaji v puvodnim znéni.

Clanek X. - Vy$si moc

Odstavce 1.- 4. se neméni a zustavaji v puvodnim znéni.

Clanek XI. - Odpovédnost za vady

Odstavce 1.- 2. se neméni a zustavaji v puvodnim znéni.

Clanek XII. - Ochrana informaci

Odstavce 1.- 7. se neméni a zustavaji v puvodnim zneni

Clanek XlIl. - Smluvni sankce

Odstavce 1.- 7. se neméni a zustavaji v puvodnim zneni

Clanek XIV. - Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy

Odstavce 1.- 12. se neméni a zustavaji v ptuvodnim zneni

Clanek XV. - Zavéreéna ustanoveni

Odstavce 1.- 10, 12 a 13 zlstavaji beze zmén v puvodnim znéni, méni se odstavec 11
nasledovné.

11. Nedilnou soucasti Smlouvy, pfipadné dodatku €. 1, jsou nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1 — Popis Sluzeb a jejich parametry Priloha ¢. 4 ZD doplnéna v souladu
s kapitolou F.2 nabidky zhotovitele ¢. NS_090221 ze dne 30.4.2009 upravene
Zhotovitelem ke dni 1.4.2010 dle zmén, jejichz soupis je soucasti Pfilohy €. 9
Priloha €. 5 — Slovnik pouzitych pojmu (Priloha ¢. 15 ZD)

Pfiloha ¢. 7 — Metodika projektové spoluprace (Dle presné specifikace v kapitole E.1.10
nabidky zhotovitele ¢. NS_090221 ze dne 30.4.2009)

Priloha ¢.9 - Popis Sluzeb a jejich parametry — soupis zmeén

Pfiloha ¢.10 — Seznam novych objektu a rozsifeni sluzeb
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\Ve Smificich, dne ...~

Za otovitele/

Ing. Josef Streda
prfedseda predstavenstva

KS_090221_02D1B

Lo -0 2010

\/ Hradci Krélovédne

za Objednatele

Ing. Otakar Divisek
primator
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Priloha ¢. 9 — Popis sluzeb a jejich parametry — soupis zmén

Nova podkategorie tfidy ¢asového pasma T1 oznacena T1A definovana takto:

KB . skt Doba servisnich Doba dohledu a
fwsoveho | Jdabs ukonu ohotovosti
pasma sluzby "
T1A 2417 22:00 - 5:00 5:00-21:00/7
Zmény katalogovych listu:
Ir'(atalogovy Polozka Zména
ist
11 Zalohy OS, zalohy dat na pasky, Text odstranén, véechny ¢innosti
’ obnovy dat souvisejici se zalohovanim resi KL 1.6.
Sprava nainstalovanych sitovych | ; g g
o tiskaren a MFZ na printserveru Text odstranén ¢innosti fesi KL 1.11
1.3 | Trida casoveho pasma: T1 Trida ¢asoveého pasma:T1A
Prejmenovano na "Nazev sluzby: Podpora
1.4. Nazev sluzby: Servery ostatni databazi a systémového SW - servery
ostatni™
Zalohy serverl, na kterych bézi Text odstranén, viechny Cinnosti
aplikace souvisejici se zalohovanim fesi KL 1.6.
Text odstranén, fesi samostatny
Whakup katalogovy list 2.1
Ttida ¢asoveho pasma: T1 Trida ¢asoveho pasma:T1A
16 Doba servisnich ukont v pra_covr_'u{ch
’ dnech stanovena na 15:00 — 19:00 hodin.
Pfejmenovano na "Nazev sluzby: Podpora
| 1.7 | Nazev sluzby: Servery HA databazi a systémoveho SW - servery
I HAII
Nazev sluzby: Serverové aplikace |Prejmenovano na "Nazev sluzby: Podpora
| 1.8 2 .
HA aplikaci - servery HA
| MS sQL | Odstrangno, je soucasti KL 1.7
| 1.9 Nazev sluzby: Serverové aplikace ' Prejmenovano na "Nazev sluzby: Podpora
’ ostatni aplikaci - servery ostatni"
Vazba sluzby na katalogovy list Doplnéno 1.4
Tiida ¢asoveho pasma: T1 Trida Casového pasma:T1A
| Nazev sluzby: DHCP, DNS,
111 DC(Domain Controller), GP Prejmenovano na "Nazev sluzby A:
’ (Group policy), AD (Active Udrzba systémovych sluzeb"
Directory)
| Doplnéno "sprava nainstalovanych
Obsah sluzby A: sitovych serverovych tiskaren a MFZ na
printserveru"
241 Nazev sluzby: WhatsUp Nazev sluzby: Dohled sitove infrastruktury

V souvislosti se zac¢lenénim novych objektl do outsourcingu a rozsifeni sluzeb — viz Prfiloha

¢.10 - byly stanoveny noveé tyto ceny u sluzeb A:
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Katalogovy Pavodni cena (K& Nova cena :
list Nézey bez DPH) (K bez DPH) | PUvod zmény
1.1 Servery 23 600,00 2s217,00 | VS 2 fyzicke 8 4 virtualnl
L ' ; servery i
dohledovany 3 nové
_1.3 SCOM,SCCM, WSUS 7 000,00 7 380,00 virtualni servery |
; Noveé zalohovany 2 fyzicke
1.6 .Zalohy dat 17 000,00 20 326,00 a 4 virtualni servery
Podpora databazi a 5 g s
A . nove 2 virtualni servery s
1.7 ;};srzeerrr;oLi{'no software - 11 700,00 13 650,00 databazemi pro aplikace HA
Podpora aplikaci - servery nove 2 virtualni servery s
1_8 HA 10 500,00 13 125,00 aplikacemi HA |
. . nové 2 VMware servery,
1.12 o 6 900,00 9.200,00 | diskové pole, rozsireni
- stavajiciho diskového pole |
Dohled sitové novy 1 Linux server a 1
E infrastuktury 1000,00 1 900,00 sitovy prepinac pro dohled
2.2 Aktivni prvky 6 800,00 7000,00 | novy 1 sitovy pfepinac
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Priloha €. 10 — Seznam novych objekta a rozsifeni sluzeb

Seznam novych objektu, pro néz jsou poskytovany sluzby outsourcingu v souladu s ¢lankem
[l. odstavec 1. této Smlouvy.

|. Serverova infrastruktura

Fyzicka infrastruktura

3 Popis bézicich Zafazeno do | Katalogové
Nézev | Typ serveru a8 sluzeb outsourcingu | listy
VMware vSphere | VMware, 5.node
ESX5 | Server IBM System x3650 4 Enterprise clustery 12.10.2009 1.12
ESX6 | Server IBM System x3650 | Y Mware vSphere | VMware, 6.node | 4 4 5011 112
4 Enterprise clusteru
Virtualni infrastruktura
- ; T & Zafazeno do | Katalogové
Nazev 0s Umisténi Popis bézicich sluzeb outsourcingu | listy
VM-ZEUS | Win 2003 Std ESX cluster | aplikace eUsneseni 1.1.2010 11,17, 18
VM-SPO1 | Win 2008 Std x64 | ESX cluster | SharePoint Intranet 5.3.2010 1.1,17,1.8
VM-SP02 | Win 2008 Std x64 | ESX cluster | SharePoint Intranet 5.3.2010 o W O O
VM-WEB | CentOS 5.4 ESX cluster | webovy server www.mmhk.cz |5.3.2010 1.1,1.10

Il. Sitova infrastruktura

Zarazeno do Katalogové
i A otsourcingu listy
ulr-sw216 3com 4210-9port 5.2.2010 22
Il. Storage
Zarazeno do | Katalogové
i Typ otsourcingu | listy
CSAS-DS3400B DS3400 1.4.2010 12
IBM DS4000 EXP810
CSAS-DS4700PA l Storage Expa_nsion Unit 1.4.2010 1512

V souvislosti se zaClenénim novych objektl do outsourcingu doslo k rozsifeni sluzeb A u
téchto katalogovych listu: 1.1, 1.3, 1.6, 1.7, 1.8, 1.12, 2.1, 2.2.
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Priloha ¢.1
Smlouvy o poskytovani sluzeb outsourcingu
C. Objednatele: VZ 60028831 ¢&. Zhotovitele: 090221/SS
platna od 1.4.2010

Popis sluzeb a jejich parametry

POPIS PARAMETRU KATALOGOVEHO LISTU

Kategorie:
Nazev oblasti, do které je dana sluzba zafazena

Nazev sluzby:
Obecné jméno sluzby

Vazba sluzby na katalogovy list &.:
Vazba této sluzby na sluzby ostatni. Tzn., se kterymi ostatnimi sluzbami tato sluzba
souvisi. Vazba je naznacena Cislem katalogu cizi sluzby.

Popis:
Popis Cinnosti, které spadaji do obsahu této sluzby

RACI diagram:

Zobrazeni vztahu mezi dodavatelem (zhotovitel) a odbératelem (MMHK) pfi spravé
sluzeb. Matice aktivit a manazerskych funkci - specifikace kdo je za danou aktivitu
zodpovédny (Responsible), kdo ji vykonava (Accountable), s kym je konzultovana
- schvalovana (Consulted before) a kdo je o ni informovan (Informed after).

V diagramu jsou 2 fadky: Ramec sluzeb A a Ramec sluZeb B. Toto rozdéleni sluzeb
pfesné odpovida rozdéleni provedenému v popisu katalogového listu. Radek RACI
potom plati pro vSechny sluzby vyjmenované v daném ramci.

Trida sluzby:

Tfida sluzby je dana indexem A-C (nejlep$i-nejhorsi). Trida je definovana ukazateli
dostupnost, oprava a realizace pozadavku. Kvalita sluzby se orientuje dle matice
RAG.

Pokud je néktery z parametri vy$e definovan jako N/A znamena to, Ze tento
parametr je pfebiran od nejkritictéjsi sluzby.

Trida ¢asového pasma:

Tfida je definovana indexem T1-T3 (nejlepsi - nejhorsi). Trida je definovana ukazateli
provozni doba, moZna doba odstavky, doba pohotovosti a monitoringu.

Pokud je néktery z parametru vySe definovan jako N/A znamena to, e tento
parametr je pfebiran od nejkriti¢téjsi sluzby.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stiediska povéfeného

vyrobcem:
Tento parametr definuje Groven vzdélanosti administratora této sluzby.
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Rezim mimoradné udalosti:

Tento parametr definuje, zda muze byt na dané sluzb& pozadovan zviastni reb
sluzby. Mimofadnou udalosti se rozumi napf. vyhlageni voleb, krizové cvi
vyhlaseni nestandardni udalosti organy vefejné spravy.

V rezimu mimoradné udalosti je po dobu danou mimoradnou udalosti tfidu sluzby
a tiida éasového pasma T1.

Popis tfid sluzby:

Max. doba Doba
Kéd tFid Dostupnost Pozadovany nastup odst-ranéni realizace \
Y |sluzby |k fesenizavady (hod.) ity (Holl) pozadavku ||
) hod. f

Dostupnost sluzby

Vypocet dostu pnosti: .
Dostupnost je definovana a vykazovana pro kazdou sluzbu a zafizeni provozovai
v ramci tohoto katalogoveho listu.

Dostupnost se potita jako procentualni podil ¢asu, ve kterém je systém dostup
oproti provozni dobé:

Provozni doba — Neplanovany vypadek ,
rrgveandone— P T2 = ——«xli 00 %

Provozni doba

Dostupnosti se rozumi, ze dana sluzba je dostupna ze v&ech koncovych zafizeni sit
~adavatele s obvyklymi parametry vykonnosti, pokud toto neodporuje bezpecnosti
politice. Pro zajisténi dostupnosti smi byt poskytnuto nahradni fe$eni na dobu %
hodin 1x kvartalng. Nahradni feseni smi snizit vykonnost sluzby o max. 20%
Vykonnosti sluzby se v tomto pfipadé mysli rychlost provadéni béznych operaci, jaki
spusténi aplikace, odeslani emailu, otevieni spisu, prekopirovani souboru, oteviet
souboru z diskového pole, provedeni vypocetni operace aplikace, a dalsi ¢innosti.

Pii vypadku nékterého prvku infrastruktury se pocita doba nedostupnosti sluzby prt
véechny koncove sluzby, které ma uchazec ve sprave. Pokud se tedy odpoji port né
prepinaci, ke kteremu je pfipojen server s MS Exchange, kterou ma ve sprave
zhotovitel, pocita se nedostupnost MS Exchange. Pokud dojde k poruse listoveht
switche, pocita se nedostupnost sluzeb ve sprave zhotovitele a serveru s ostatnim
sluzbami, které nejsou ve spravé zhotovitele.

Maximalni doba odstranéni zavady je parametr, ktery urcuje, do kdy nejdéle musl
byt sluzba piné dostupna s minimainé stejnymi parametry jako pred vznikem
incidentu. Parametr je meéren Vv hodinach. Obnova sluzby je véetné vsech
navazanych sluzeb — testovani se tyka jen téch sluzeb, které jsou ve sprave.
\/ pfipadé obnoveni navazané sluzby, které spada do spravy MMHK, povazuje sé
sluzba za predanou, ale MMHK muze pozadovat soudinnost pfi testovani a ladén
chodu této sluzby.
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Doba realizace pozadavku je parametr uréujici nejdéle pfipustny Cas k vyreseni
zadaného pozadavku opravnénymi pracovniky MMHK (napi. doinstalace
komponenty do OS serveru). Parametr je méfen v hodinach.

Popis jakosti tfidy sluzby (pro hodnoceni jeji kvality):

Matice RAG pro dostupnost sluzby v %

Kod tidy ﬁ AMBER GREEN
A 99,1>=X 99,4>X>99,1 X>=99 4

B 97,6>=X 98>X>97,6 X>=98

C 95,56>=X 96>X>95,5 X>=96

Matice RAG pro nastup k feSeni zavady v hodinach

Kod tridy ] AMBER GREEN
A X>=4 4>X>2 X=<2
B X>=7 7>X>5 X=<5
c X>=12 12>X>8 X=<8

Matice RAG pro max. dobu odstranéni zavady v hodinach
Kod tidy [REDI AMBER GR A4

A X>=9 9>X>6
B X>=16 16>X>12
C X>=36 36>X>24

Matice RAG pro max. dobu realizace pozadavku v hodinach

Kéd tridy AMBER 'GREEN
A X>=14 14>X>8 X=<8

B X>=16 16>X>12 X=<12
& X>=36 36>X>24 X=<24

Kde ,X" je realné namérena hodnota ve sledovanych jednotkach.

Popis tfidy ¢asového pasma:

Trida Provozni

pasma sluzby

T1 2417 1:00 - 4:00 5:00-21:00/7
T1A 2477 22:00 - 5:00 5:00-21:00/7

T2 12/7 22:00 - 5:00 6:00-18:00 ~ 12/7
T3 12/5 22:00 - 5:00 6:00-18:00 ~ 12/7

Provozni doba sluzby je doba, ktera udava minimalni ¢as, ve kterém musi byt
sluzba dostupna. Hodnoty provozni doba sluzby jsou uréovany jako hodiny za den /
pocet dnu v kalendafnim tydnu. Rezim 12 hodin se rozumi jako provozni doba od
6:00 do 18:00. ReZim 12/5 je chapan jako 12 hodin denné v pracovnich dnech (tedy
provozni doba je pocitana mimo vikendy a svatky).
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Incidenty vznikié nejdéle 15 minut pred koncem provozni doby musi byt odstrat
bez ohledu na konec pracovni doby dle parametru ‘maximalni doba odstra
vedoucim pracovnikem IT MMHK schvaleno jinak.

.

zavady", pokud neni

Doba servisnich akonu je definice gasu, ve kterem mohou byt prova
preventivni zasahy do provozu sluzby. Pokud je nutné z davodu servisnich |
omezit dostupnost sluzby, bude to provedeno V Dobé& servisnich ukonu. Zasd
v tento &as musi byt schvaleny vedoucim pracovnikem IT MMHK. Tato dobz

nezapocitava do nedostupnosti sluzby.

Doba dohledu a po

hotovosti je definice ¢asu, V
dostupnosti sluzby a pohotovost pro odstranéni incidentd Ci realizaci pozada
definovanych MMHK.

| Metoda méfeni

| Casoveé vymezeni
|| |
| |

|

|

| Prostorové
vymezeni

| Casovy interval

Vyhodnocenti dostupnosti se vykonavan
B el

SS_090221_P1B

Vyhodnocova

Mef

T e
Dostupnost se méfi a reportuje svlast za kazdy kvartal.

nastroji, resp. systémovém logu ve smyslu ,system

nedostupny”. V pfipadé, ze nepléanovany vypadek zacne p

a pokracuje po zacatku piné provozni doby za za
vypadku se povazuje zagatek piné provozni doby.

Kontrolni bod 2: Konec vypadku: Prvni nasleduijici hlaseni v monitorovacim

nastroji, resp. systémovem logu ve smyslu JSysté

V pripadé, ze neplanovany vypadek kon&i po konci plné
provozni doby, je za konec vypadku povazovany konec plné

provozni doby.
eni se vykonava v misté dodani

a kvartalni bazi.

o kterem musi byt zajistén do

ni spravichybovych hlageni z monitorovacino systému serverl;
piipadné vyhodnoceni logt operaéniho systému.
Kontrolni bod 1: Zagatek vypadku: Casova znagka hlaseni v monitorovacim




KATALOG SLUZEB
Katalogovy list ¢.: 1.1

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Servery

Vazba sluzby na katalogovy list €.:

12, 1.3, 111, 112, 113, 22, 24,

Popis:

viz priloha €. 6

Obsah sluzby A:

« Implementace, konfigurace a servis HW a OS, tj. nastaveni sité, konfigurace
diskového prostoru, bezpecnostni zaplaty a updaty na serverech, softwarova
optimalizace HW, feSeni problému pfi instalaci aplikaci na servery, aj.

« Reseni havarijnich stavil a vykonu na serverech (hardwarovych i softwarovych)

* Rozlozeni aplikaci na serverech

« Zabezpeceni

« Ranni kontroly funkénosti sluzeb, pravidelné fyzické kontroly serverovny, stavi UPS
a klimatizaci, pravidelna zkouSka generatoru

« PFi havarii servert zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalSi
nastaveni serverl do puvodni konfigurace pfed havarii

* Restarty fyzickych i virtualnich server pfi servisnich pracich, nefunkénosti OS a
aplikaci, restarty sluzeb, NTFS opravnéni, sdileni slozek

Obsah sluzby B:

Nakup nového HW a SW.

Restarty fyzickych i virtualnich serveru pri nefunkénosti aplikaci, restarty sluzeb,
NTFS opravnéni, zalohy dat na pasky, obnovy dat, sdileni slozek, sprava
nainstalovanych sitovych serverovych tiskaren a MFZ na printserveru.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

| Odbératel | Dodavatel
| Obsah sluzby RIA[C|I|R|A|C]|I
| Obsah sluzby A XXX | X

| Obsah sluzby B X[ X X] X

Definice RACI diagramu je stejna pro vesSkeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: N/A
Ttida ¢asového pasma: N/A
Rezim mimofadné udalosti: N/A
Cena sluzby: 28 217,- K¢

SS_090221_P1B 5



Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

T¥ida sluzby: B

T¥ida asového pasma: T3

Cena sluzby: 37 000,- KE
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v
sluzby nékolik komponent, vypadek néktere komponenty je pocitan jako vyp
sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 1.2

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: MS Cluster

Vazba sluzby na katalogovy list €.:

., 14, 15 1.71. 18, 111, 112

Popis:

Obsah sluzby A:

implementace, konfigurace a servis MS clusterd, tj. rozloZzeni jednotlivych nodu na
serverech, zakladani a konfigurace novych clustert a nodd, aj.,

v souc¢asné dobé jsou aktivni 3 clustery (SQL, Exchange, Proxio - TEST),

Pfi poskozeni clusteru obnova do puvodniho funkéniho stavu.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

‘ Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C]I

Obsah sluzby A x| XX [ X
| Obsah sluzby B 1

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak fec¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stfediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na MS cluster

Definice kvality sluzby v béZzném provozu

Trida sluzby: C

Tfida ¢asového pasma: T2

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 5 300,- K

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace o
TFida sluzby: B

TFida ¢asoveho pasma: T3

Cena sluzby: 5100,- K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.3

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: SCOM (System
SCCM (System Center Con
WSUS (Windows System U

Vazba sluzby na katalogovy list C.:

11, 1.6, 1.11, 112

Popis:

Systém Center Operation Manager -
serverech

Systém Center Configuration Manage
stanice, update koncovych stanic
Obsah sluzby A:

implementace, konfigurace a servis a
management packu,

pii havarii serverd obnoveni celych s
konfiguracemi do stavu pred havarii,

evidence fegenych problému, reporty o dostup

Obsah sluzby B:
vzdalena distribuce SW balickd n
Windows Update.

RACI diagram (Responsi
[

P@h sluzby
Obsah sluzby A

| Obsah sluzby B X | X

Definice RACI diagramu je stejna pr
vyse uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana

certifikace na MS Systém Cente

Definice Eaﬁﬁ@ﬁ?é%% provozu

Center Operation Manager)

S
-

RTATC[I[RA]

figuration Manager)
pdate Service)

sledovani stavii a kvality sluz

r - vzdalena distribuce SW balick

plikace SCOM, tvorba, editace a disti

erveri (SCCM nebo SCOM) se v*

nosti sluzeb minimalné 1x mésicné

a koncové PC, HW a SW evidence koncovychf

ble, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel

X[ X[ X | X

o veskeré sluzby vyjmenovane Vv popisu toht
katalogového listu vyse. Jinak fe¢eno, pro

kazdou sluzbu uvedenou vyse je plat

od &koliciho strediska povéfeneho vyrobcem:

r Operation Manager 2007

Trida sluzby: B

T¥ida ¢asového pasma: T1A
Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 7 380,- KE
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Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

TFida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T2

Cena sluzby: 5 600,- K¢
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.4

Kategorie: ~ Servery
Nazev sluzby: Podpora databazi a systémového software — servery 0§
Vazba sluzby na katalogovy list C.

14, 1.2, 16, 1.9, 114, %12

Popis:

Obsah sluzby A:

- implementace, konfigurace, servis a zalohy MS SQL serverl a jejich databd
véech jeho verzich, rozlozeni databazi na serverech, zalohy databazi, optimale
vykonu databazovych serveru, a jejich datovych alozist. V soucasné dobé se jed
tyto DB servery (jejich pocet a nazvy se v g¢ase méni): inf-neumann, SQL2 (tests
provoz PROXIO),

- implementace, konfigurace, servis serveril, na kterych béZzi tyto aplikace: spi
sluzba IXOS, Radnice Vera, WIKI, Windomy, Orsoft, FISO, webchecker, VITAE
davky, Fenix, Yamaco (firebird), Inisoft, Ovzdusi, Vema, nasténka, ASPI, Wa (
podpora pfi jejich pripadne nefunk&nosti,
Pfi havarii serveru zajisténi instalace 0S, nastaveni sitovych sluzeb a
nastaveni serveru do ptivodni konfigurace pred havarii a nasledna spolupréac
Spravou databazi a aplikaci pfi implementaci aplikace nebo databaze. ‘

Obsah sluzby B:
Sprava pies Management Studio, zaloha databazi na disk, kontrola stavu funké
restart sluzeb, implementace, konfigurace a aktualizace aplikaci. ||

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Obsah sluzby
Obsah sluzby A
Obsah sluzby B

Definice RACI diagramu je stejna pro veskerée sluzby vyjmenovane v popisu toh
katalogového listu vyse. Jinak fedeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je pld
vyse uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace Ziskana od $koliciho stediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na MS SQL 2000 a 2005 a vyssi.

e —

D_eﬁ_nic_e_k\f_alﬁaﬁby v b&Zném provozu

Ttida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T1A

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 11 900,- K&

SS_090221_P1B



Definice kvality tfidy v obd

obi realizace projektu optimalizace

Tfida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 13 300,- K¢é
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzb
sluzby nékolik komponen
sluzby jako celku.

SS_090221_P1B
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t, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
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Katalogovy list C.. 1:5

Kategorie: ~ Servery
Nazev sluzby: Antivir, Antispamova a antivirova brana Symantec, MS
Exchange

Vazba sluzby na katalogovy list ..

14, 1.2, 1.6, 1.7, 1.8, 111, 142

Popis:

Obsah sluzby A:
implementace, konfigurace, servis a zalohy systému MS Exchange 2007 a vy
clusterovém feseni na véech nodech clusteru véetn& serveru pro Hub Trans
tvorba a konfigurace Storage Mailboxes, jejich zaloha a daldi ukony spojene se
Exchange 2007 a vyssi veetné povyseni na nové verze.
- implementace, konfigurace, servis mailové brany Symatec Mail Security Appliant
- aktualizace spamoveho listu a virové databaze, updaty licenci, a dalsi souvisel
ginnosti,

-sprava a konfigurace serveroveé instalace antivirového programu,

- vyroba aktualizovanych bootovacich zachrannych antivirovych CD,
- pfi havaril sluzby obnoveni véech funkci dane sluzby se vemi konﬁguracemi&
stavu pred havarii, '
- ruéi za funkénost a aktualizace kompletni antivirové ochrany (tj. antispyware, antivi
firewall, antimalware, atd.) na serverech i stanicich, '

- pfi problémech s aktualizacemi na koncove stanici kontaktuje pracovni
informatiky MMHK.

Obsah sluzby B:

_ zakladani novych, editace stavajicich a ruseni starych postovnich schranek!
distribu¢nich listd, editace public folderu,

- pfi pfipadném zavirovani koncoveho PC fesi problémy s odstranénim gkodlivet
obsahu (viry, spyware, malware, atd.) pracovnici informatiky MMHK az na vyjimk

kdy je zjisténa sastarala aktualizace na stanici (tj. aktualizace stari nez 5 dnu).

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

-

Obsah sluzby |G cli|
\Obsah sluzby A X ‘

Obsah sluzbyB

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu toho
katalogového listu vyse. Jinak teteno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je plat
vyse uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od skoliciho strediska povéreneho vyrobcem:
certifikace na MS Exchange 2007

SS_090221_P1B



Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: A

Tfida ¢asoveho pasma: ™

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 9 400,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
TFida sluzby: C

Tfida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 9 000,- KC

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek

sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.6

Kategorie: ~Servery

Nazev sluzby: zalohy dat

Vazba sluzby na katalogovy list C..

14, 1.3, 15, 17, 18, 1.9, 1.10, 1.11, 1.14, 2.5

Popis:

podrobny popis Zalohovani je uveden v kapitole Zalohovani

zalohy dat na paskovou knihovnu HP MSL6000

Obsah sluzby A:

Zaijisti zalohy MS Exchange a ostatnich server na diskové pole a v pfipadé h
jejich pfipadnou obnovu, zalohy uzivatelskych dat, databaze SQL, Exchan
serverové zalohy na pasky.

Obsah sluzby B:
Pracovnik IT MMHK ma k dispozici pro pfipad nutné rychlé obnovy pristup k zalo
pouze Vv rezimu read-only.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

& Odbératel | Dodavatel |
Obsah sluzby RIAIC[I[R[A[C]I
Obsah sluzby A l I XXX [X]X]
| Obsah sluzby B x| |

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenovane v popisu tohd
katalogového listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je p'.aﬁ'
vyse uvedeny RACI diagram. '

Definice l@lity siuiaﬁéiné? pr—ovozu

T¥ida sluzby: B

T¥ida ¢asového pasma: 13%)

Rezim mimofadné udalosti: NE

Cena sluzby: 20 326,- K¢

Definice kvality tfﬂﬁobdobi realizac;projektu optimalizace B
T¥ida sluzby: C

Ttida dasového pasma: T3

Cenasluzby:  17000-K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je Vv popis
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypade
sluzby jako celku.

*) Doba servisnich ukonl v pracovnich dnech je stanovena na 15:00 — 19:00 hodin.
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Katalogovy list €.: 1.7

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Podpora databazi a systémového software - servery HA
(High Availability)

Vazba sluzby na katalogovy list C.:

1.4, 1.2, 15 1.8, 1.10, 111, 112

Popis:

Servery s nutnou vysokou dostupnosti

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy aplikacnich, systémovych a DB serveru a
jeho databazi ve vsech jeho verzich (MS SQL2000, 2005 a vysSi ), rozlozeni
databazi na serverech, zalohy databazi, optimalizace vykonu téchto serveru a jejich
Ulozist. U DB serveru se jedna téz o spravu vlastniho DB systému.

Jedna se o servery provozujici aplikace z katalogového listu 1.8 Serverove
aplikace HA.

V ramci této sluzby je téZ pozadovana podpora a dohled pfi feSeni nefunkcnosti,
konfigurace, aktualizace a dalSich administratorskych ¢innosti zminénych systémda.

- PFi havarii serverl zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalSi
nastaveni serveri do puvodni konfigurace pfed havarii a nasledna spoluprace s
pracovniky IT MMHK pfi implementaci aplikace nebo databaze.

- Infrastruktura pro AVS - automaticky vyrozumivaci systém - implementace,
konfigurace, servis. GSM brana s Dialogic PCI kartou, vyrozumivani ob&anu pfes
analogové nebo GSM telefony

- Infrastruktura pro Vyvolavaci systém - jedna se o 2 vyvolavaci systemy (Qmatic)
pro vefejnost

1) systém - odbor spravni (pasy, obCanské prukazy, matrika)

2) systém - odbor dopravy (fidi¢ské prukazy, doklady k vozidlum)

Informace:

Pocet a nazvy téchto serverl se mohou ¢asem lisit, coz vSak nema vliv na cenu teto
sluzby.

Obsah sluzby B:

sprava pres Management Studio, zaloha databazi, kontrola stavu funk&énosti aplikaci,
restart servisu, instalace, implementace, konfigurace a aktualizace aplikaci
provozovanych na serverech (MS SQL se nepovazuje za aplikaci bézici na serveru).,
obsluha vyvolavaciho systému - instalace a konfigurace aplikace, obsluha AVS
systému - instalace a konfigurace aplikace.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|[I|R|A|C]|I
Obsah sluzby A XX X | X
Obsah sluzby B X| X X| X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

SS_090221_P1B 15



Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stiediska povéfeného vyrobc
certifikace na MS SQL 2000, 2005 a vysSi

Definice kvality sluzby v b&zném provozu

Ttida sluzby: A

Ttida ¢asového pasma: T

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 13 650,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
T¥ida sluzby: B

Ttida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 16 800,- KC

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na
sluzby nékolik komponent, vypadek né
sluzby jako celku.

SS 090221_P1B
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Katalogovy list ¢.: 1.8

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Podpora aplikaci — servery HA (High Availability)
Vazba sluzby na katalogovy list &.:

11, 15 16, 1.7, 1.11, 1.12

Popis:

Jedna se o spravu aplikaci ¢i systému s potfebnou vysokou dostupnosti
provozovanych na serverech.

Seznam aplikaci HA: eUsneseni, Portal mésta, PROXIO, IS MP, SVI, DMS, zakladni
systémoveé sluzby (DNS, DHCP,AD,GP), AVS (automaticky vyrozumivaci systém),
vyvolavaci systém Q-MATIC

Obsah sluzby A:

Soucinost a konsultace pfi instalacich, aktualizacich re/konfiguracich aplikaci a pfi
feSeni problému s tim spojenych, vazba databazovych aplikaci s SQL servery.

Pri instalaci aplikaci na havarované servery spoluprace se Spravou databazi a
aplikaci.

Obsah sluzby B:

Sluzba zahrnuje tyto &innosti: Sprava databazi pomoci Management Studia &
analogického nastroje, zaloha databazi, kontrola stavu funk&nosti aplikaci, restart
servisu téchto aplikaci, implementace, konfigurace, instalace a aktualizace téchto
aplikaci.

Omezeni:

Tato sluzba se nevztahuje na Serverové systémy uvedené v jinych katalogovych
listech (MS Exchange, ISA Server, atd.)

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

( | Odbératel | Dodavatel |
| Obsah sluzby IRIA[C[I[RTATCTI
| Obsah sluzby A | X| X X | X
Obsah sluzby B~ | X|X| | X[ x]

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak Feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&zném provozu

Trida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: ™

Rezim mimofadné udalosti: ANO

Cena sluzby: 13 125,- Ké
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Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

Ttida sluzby: B

Ttida éasového pasma: T3

Cena sluzby: 8 100,- K&
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako
sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 1.9

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Podpora aplikaci - servery ostatni
Vazba sluzby na katalogovy list &.:

3t 12, 14, 1.6, 111; 112 114

Popis:

Jedna se o aplikace na serverech, vyjma konkrétné vyjmenovanych v jinych
katalogovych listech.

Obsah sluzby A:

Soucinost a konsultace pfi instalacich, aktualizacich re/konfiguracich aplikaci a pfi
reSeni problému s tim spojenych, vazba databazovych aplikaci s SQL servery

Pfi instalaci aplikaci na havarované servery spoluprace s pracovniky IT MMHK.
Obsah sluzby B:

Sluzba zahrnuje tyto Cinnosti: Sprava databazi pomoci Management Studia d&i
analogického nastroje, zaloha databazi, kontrola stavu funk&énosti aplikaci, restart
servisu téchto aplikaci, implementace, konfigurace, instalace a aktualizace téchto
aplikaci.

Omezeni:

Tato sluzba se nevztahuje na Serverové systémy uvedené v jinych katalogovych
listech (MS Exchange, ISA Server, atd.)

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

| Odbératel | Dodavatel

| Obsah sluzby RIA[C[I|RTATJCTI
Obsah sluzby A X | X X | X [ X

| Obsah sluzby B X[ X]| | X | X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogoveho listu vySe. Jinak Fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZzném provozu

TFida sluzby: B

Tfida Casového pasma: T1A

RezZim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 9 600,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
TFida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 7 200,- K¢

Poznamka:

VesSkera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.10

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Web servery, sprava webového portalu
Vazba sluzby na katalogovy list C.:

14, 1.6, 1.7, 111, 112, 25

Popis:

Obsah sluzby A:
Implementace, konfigurace, servis a zalohy webovych serveru, spoluprace pfi
problémt s externimi firmami (T-mapy, Qmatic, Telefonica 02, ICZ, Ma
dalgimy budoucimi dodavateli komponent IS), konfigurace a sprava lIS,
ASP, PHP, Perl.

Pii havarii serverti zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a
nastaveni serveri do puvodni konfigurace pfed havarii a nasledna spolupr
Systémovou podporou informatiky.

Obsah sluzby B:
Sprava webového portélu - tj. zakladni editace obsahu webovych stranek mes
internich pozadavkl i poZadavkli externich firem, které vyuzivaji stranek
Hradec Kraloveé.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby R[A[C|[I|R|A|C]I
Obsah sluzby A XX X |- X
Obsah sluzby B XX

Definice RACI diagramu je stejna pro veskere sluzby vyjmenovane Vv popisu
katalogového listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluZzbu uvedenou vyse je [
vyse uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZnem provozu

Trida sluzby: A

Tfida ¢asového pasma: i

Rezim mimoradné udélosti: NE

Cena sluzby: 6 400,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Ttida sluzby: B

T¥ida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 15 600,- K&

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v |
sluzby nékolik komponent, vypadek nékterée komponenty je pocitan jako vy
sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 1.11

Kategorie:  Serve

Nazev sluzby: Udrzba systémovych sluzeb

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

14, 1.2, 13, 15 16, 1.7, 1.8, 19, 1.10, 112, 1144, 25

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy doménovych controller(i, konfigurace a
sprava sluzeb DHCP, DNS, AD.

Pfi havarii serverl zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluZeb a dalsi
nastaveni servert do puvodni konfigurace pred havarii.

Sprava nainstalovanych sitovych serverovych tiskaren a MFZ na printserveru.

Obsah sluzby B:

Sprava AD a Group Policy, zakladani novych skupin a G¢td do AD, ruseni starych
ucty, skupin a pocitacu v AD, sprava Group Policy, provazanost Group Policy s AD,
logonscripty.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

| Odbératel | Dodavatel |
Obsah sluzby IR[A[C[I|R]A]C]I]
Obsah sluzby A | X[ X] X | X
| Obsah sluzby B X| X [

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogoveho listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stfediska povéfeného vyrobcem:
znalost MS siti a TCP/IP protokolu

Definice kvality 'sluiby v bézném provozu

Trida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: 13

ReZim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 5 400,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
TFida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 5 300,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pogitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 1.12

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: VMware ESX 3.5 a VMware Servery, Diskova pole + §
switche

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

11, 12, 13, 15 17, 18, 19, 1.10, 1.11, 1.14

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy. Vytvareni novych VM a konfigura
mapovani LUNU, optimalizace vykonu VM.

Vytvareni novych LUNU, optimalizace diskového pole.

Pfi havérii serverli zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb ¢
nastaveni servert do pavodni konfigurace pred havarii a nasledna spolupr
Systéemovou podporou informatiky a v pfipadé ESX server( a diskového pol
SAN switche spoluprace s firmou dodavajici VMware ESX nebo diskové pole.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel |
Obsah sluzby RIA|C|I|R|[A|C]I
‘Obsah sluzby A X[ X[ X [X
Obsah sluzby B

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu
katalogoveho listu vys$e. Jinak fedeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je
vySe uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od §koliciho stfediska povéreného vyrobct
certifikace na SAN Storages, certifikace na VMware ESX 3.x

Definice kvality sluzby v b&zném provozu

Trida sluzby: N/A

Tfida ¢asového pasma: N/A

Rezim mimoradné udalosti: N/A

Cena sluzby: 9 200,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Tfida sluzby: B

Ttida Casového pasma: T3

Cena sluzby: 6 500,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je podéitan jako vy
sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 1.13

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Nakup SW/HW vybaveni
Vazba sluzby na katalogovy list ¢.:

1.xx

Popis:

Obsah sluzby A:
Navrhuje a konzultuje nakup nového softwerového nebo hardwarového vybaveni,
v€etné podpory a aktualizaci.

Obsah sluzby B:
Sluzba zahmuje nakup softwarového nebo hardwarového vybaveni, véetné podpory
a aktualizaci.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
| Obsah sluzby RIA[C|I|[RTA[CI
Obsah sluzby A _ .'
Obsah sluzby B X | X X X |

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZzném provozu

TFida sluzby: C

Tfida ¢asového pasma: 13

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 2 000,- K¢

Definice kv'ality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Tfida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T

Cena sluzby: 2 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 2.1

Kategorie: ~ Akt. Prvky, Zabezpe&eni

Nazev sluzby: Dohled sit'ové infrastruktury
Vazba sluzby na katalogovy list C.:

14, 1.1, 22

Popis:

Sledovani stavi sluzeb - sledovani stavu bezicich sluzeb a servi
serverech pfes webové rozhrani aplikace WhatsUp, kde je u kazdého s
definovana sluzba, ktera na ném bézi a pfi jejim vypadku je systémova po
informatiky upozornéna mailem na vypadek sluzby.
Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy.

Sledovani stavl a sluzeb na siti.

Pfi havarii aplikace obnova do puvodniho stavu pred havarii.

Obsah sluzby B:
Sledovani stavu sluzeb.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel |
Obsah sluzby R[AJC[I[R]A]C]I
Obsah sluzby A XX X [ X
| Obsah sluzby B X X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu to
katalogového listu vyse. Jinak feCeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je pl
vyse uvedeny RACI diagram.

R e

Definice kvality sluzby v béZnem provozu

Ttida sluzby: C i
T¥ida ¢asového pasma: T3 '
Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 1 000,- K&

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

Trida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 1 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek néktere komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 2.2

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeceni

Nazev sluzby: Akt. Prvky
Vazba sluzby na katalogovy list ¢.:
1.1

Popis:

viz Priloha €. X - Popis sitové infrastruktkury (switche, ADSL modemy, radio
pojitka, atd.)

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace a servis. Instalace a konfigurace novych aktivnich prvku.
» propojovani zasuvek v rozvadécich pro datove i telefonni sluzby, nutna rychla
reakce pfi st€hovani uzivateld,

« evidence aktivnich spoju — systém iTracs,

- v pfipadé havarie aktivnich prvka jejich zprovoznéni, pfipadné vyména a
konfigurace do stavu puvodnich aktivnich prvka pfed havarii.

Obsah sluzby B:
- veskeré radiové spoje jsou ve spravé MMHK

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby B RIA|C|[I|R|A|C]I
' Obsah sluzby A XX X [X
| Obsah sluzby B 1 XX | | XX

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stfediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na sitové prvky 3com a Cisco,
certifikace na systém iTracs

Definice kvality sluzby v béZzném provozu

TFida sluzby: N/A
Trida ¢asového pasma: N/A
Rezim mimoradné udalosti: NE
Cena sluzby: 7 000,- Ké
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Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

Trida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 3 500,- K¢
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je poé&itan jako
sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 2.3

Kategorie: ~ Akt. Prvky, Zabezpecéeni
Néazev sluzby: Nakup SW/HW vybaveni
Vazba sluzby na katalogovy list &.:

2.xx

Popis:

Obsah sluzby B:

Sluzba zahrnuje nakup softwarového nebo hardwarového vybaveni, véetné podpory,
aktualizaci, atp. v rozsahu kategorie "Akt. Prvky / Zabezpeceni"

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel }
Obsah sluzby RIA[C]I|RTATCTI
Obsah sluzby A [
| Obsah sluzby B X[ X X X]|

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogoveho listu vy$e. Jinak fedeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&zném provozu

TFida sluzby: C

Tfida ¢asového pasma: T3

RezZim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 2 000,- K¢

Definice kvarty tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace B
Tfida sluzby:

Tfida ¢asového pasma: 1

Cena sluzby: 2 000,- Ké .
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je poéitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 2.4

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeéeni

Nazev sluzby: UPS (Zalohovaci zdroje)
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

14, 2.2

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace a servis UPS dle zalohovani

« konfigurace UPS

« vymény baterii

. kontroly spolehlivosti

Pfi poruse, havarii nebo vypadku nutno zajistit adekvantné vykonou nahradu.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Dodavatel

ooy [RIATSIIRTAICIT
--
]

Obsah sluzby B

Definice RACI diagramu je stejna pro veskere sluzby vyjmenované v popisu
katalogového listu vyse. Jinak feteno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je

vyse uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&zném provozu

T¥ida sluzby: A

Ttida ¢asového pasma: il

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 3 200,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

T¥ida sluzby: B
T¥ida ¢asového pasma: T3
2 700,- K¢

Cena sluzby:

Poznamka:
Vegkera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je vp

sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako VI
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 2.5

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeceni

Nazev sluzby: Tipping Point a ISA (Internet Security
Acceleration) Server

Vazba sluzby na katalogovy list ¢&.:

L 16 111, 22, 24

Popis:

Obsah sluzby A:

+ Konfigurace a servis bezpecnostni brany TippingPoint X506,

« Re$eni VPN LAN-to-LAN pres ADSL pro sluzebny MP,

» Re$eni VPN pro uzivatele MMHK,

+ Aktualizace Digital Vaccine,

Implementace, konfigurace, servis a zalohy.

VPN pro uzivatele MMHK, publikovani web serveru, nastaveni pfistupu (firewall) z/do
internetu.

Pri havarii ISA serveru zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalSi
nastaveni serveru do puvodni konfigurace pred havarii.

Pfi havarii Tipping Pointu zajisténi nahradniho FfeSeni a jeho nastaveni dle
konfigurace pavodniho Tipping Pointu.

Editace web filtera.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

‘Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby 'RIA[C]I|RJA]C]TI
Obsah sluzby A XX X [ X]| |
Obsah sluzby B

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feCeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stfediska povéreného vyrobcem:
certifikace na MS ISA 2004

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T1

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 9 300,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: C

Tfida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 4 100,- Ke
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Poznamka:
Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud |

sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako
sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 2.6

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeéeni
Nazev sluzby: Vnitini kamerovy sys.
Vazba sluzby na katalogovy list ¢&.:

1.1, 111, 1192, 22, 24

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy:

* Konfigurace a servis IP kamer (nyni 13 ks kamer) a zaznamového serveru,

* Zajisténi zaznamu z vnitfnich kamer po dobu 2 dn,

* Pfipadné rozsifovani systému.

PFi poruse, havarii,nebo vypadku jedné z kamer nutno zajistit adekvatni nahradu.

Pri havérii serveru zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a aplikace pro
zaznam z kamer.

Obsah sluzby B:
Nahled do vystupu kamer a zaznamu z kamer.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

| Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIAIC|[I[R]A]C]I]
Obsah sluzby A XIX[X [ X[ | ]
Obsah sluzby B X || L

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogoveho listu vyse. Jinak feéeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&Zném provozu

TFida sluzby: Cc

TFida ¢asového pasma: T2

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 4 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
TFida sluzby: C

Tfida ¢asového pasma: T2

Cena sluzby: 3 500,- K¢

Poznamka:

VesSkera klasifikace sluzby se vaZze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 3.1

Kategorie:  Tel. astfedna

Nazev sluzby: Tel. Ustfedna HiPath
Rozvody a pobocky

Vazba sluzby na katalogovy list ¢.:

1.4, 111, 22, 24

Popis:
V sou&asné dobé je zde takovato obsazenost porta:
2 trunkové spoje do 02
Analogové telefony: 451
Systémové telefony: 75
(Typy: optiSet E standard
optiPoint 500 economy

optiPoint 500 standard
optiPoint 500 advance)

IP telefony: 121

(Typy: optiPoint 410 economy
optiPoint 410 standard)

Obsah sluzby A:
- Sprava, konfigurace a servis hlasového feseni Siemens HiPath 4000 v 4.0,
- Vytvareni, zmény a rudeni telefonnich linek v telefonnim subsystemu,
- Sprava, konfigurace a servis ovladaciho serveru Profix + hlas. Posta,
- Reseni IP telefonie,

» Postupny prechod na IP telefonii,

» UdrZzovani dokumentace,

« Spoluprace s firmou zajistujici outsourcer na LAN pfi vedeni pob
strukturované kabelazi a pres aktivni prvky,
« Odstrafiovani zavad na linkach a vedeni,

- Fyzické pfipojovéani, pfepojovani a rudeni telefonich linek az po zasuvku u
(nutny rychly zasah).

Obsah sluzby B:

- Fyzické pfipojovani, pfepojovani a rueni telefonich aparatu (nutny rychly za
« Odstrafiovani zavad na telefonnich pfistrojich.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|[I|R|A|C]I
Obsah sluzby A X| X X | X
Obsah sluzby B X| X X| X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu
katalogového listu vySe. Jinak fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je p
vySe uvedeny RACI diagram.

PFi havarii zajistit dostupnost hlasovych sluzeb v plvodnim rozsahu pfed havarii
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Nutnd minimalni kvalifikace ziskana od Skoliciho strediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na SIEMENS Hipath 4000

Definice kvality sluzby v bézném provozu

TFida sluzby: A

Tfida ¢asového pasma: T2

ReZim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 10 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
TFida sluzby: A

Tfida ¢asového pasma: T2

Cena sluzby: 10 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pogitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list C.: 3.2

Kategorie:  Tel. ustredna
Nazev sluzby: Nakup SW/HW vybaveni

Vazba sluzby na katalogovy list ..
31

Popis:

Obsah sluzby B:

Sluzba zahmuje nakup softwarového nebo hardwarového vybaveni, véetné p
aktualizaci, atp. v rozsahu kategorie "Tel. Gstfedna”

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Dodavatel

mam RS

Obsah sluzby RIA|CI[R[A[C]I]
II-I-I-I
-l-
vedkeré sluzby vyjmenované v popisu
pro kazdou sluzbu uvedenou vyse jé

Definice RACI diagramu je stejna pro
katalogového listu vyse. Jinak feceno,
vyse uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&zném provozu

Ttida sluzby: Cc

Tiida Gasového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 2 000,- K&

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projekiu optimalizace

Trida sluzby: A

Ttida Gasového pasma: T1

Cena sluzby: 2 000,- KC

Poznamka:

e na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je V|

Veskera klasifikace sluzby se vaz
sluzby nékolik komponent, vypade
sluzby jako celku.

k nékteré komponenty je pocitan jako
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Katalogovy list ¢.: 4.1

Kategorie: HelpDesk dodavatele

Nazev sluzby: Pisemné hlaseni a Telefonické hlageni
Vazba sluzby na katalogovy list &.: vSechny katalogové listy
Popis:

Obsah sluzby A:
- Pfejimani hlaseni telefonem, mailem nebo uréenou HelpDeskovou aplikaci,
- Zapis zjisténych incidentt do uréené Help Deskové aplikace,
- HelpDeskova aplikace umoziuje zadat minimalné tyto ddaje:
- ID katalogového listu, predmét, popis.

Obsabh sluzby B:

- Zadavani zadosti o konzultace odbornych problému, hlageni incident nezjisténych,
Zhotovitelem, zapis incidentd zjisténych outsourcingovou firmou v rozsahu
spravovanych sluzeb outsourcingovou firmou.

- systém fungovani Help Desku probiha takto: uzivatel nahlasi zavadu systemoveé
podporfe informatiky, systémovy pracovnik zjisti, zda se jedna o zavadu tykajici se
sitové infrastruktury & serveru nebo pouze o problém lokalniho pogitace, v pfipadé
Ze systémova podpora informatiky zjisti, Ze se jedné o sitovy problém nebo problém
serveru, ktery ma ve spravé dodavatel, kontaktuje telefonicky, mailem, & pres
helpdesk dodavatele spravovane sluzby,

- HelpDesk vyuzivaji pouze poveéreni pracovnici IT MMHK, nikoliv koncovi uzivatelé
MMHK

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

B Odbératel | Dodavatel |
Obsah sluzby RIA[C[I|RTA]JCTI
Obsah sluzby A XXX [ X] ]

| Obsah sluzby B | XX | I X[X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T2

ReZim mimofadné udalosti: ANO

Cena sluzby: 15 500,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Tfida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T

Cena sluzby: 15 500,- K¢
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Poznamka:
Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan ja
sluzby jako celku.
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Katalogovy list &.: 4.2

Kategorie: HelpDesk dodavatele

Nazev sluzby: Reporting
Vazba sluzby na katalogovy list &.: vsechny katalogové listy
Popis:

Obsah sluzby A:

- Systém poskytuje informace o vech incidentech v IS MMHK, tedy hlasenych i
zjisténych,

- Systém poskytuje informace o v§ech pozadavcich ze strany zakaznika,

- Vystupy jsou filtrovatelné dle véech poli,

- Vystupy obsahuji informace, ze kterych Ize sestavit vSechny RAG matice - RAG

matice jsou soucasti vystupu.

Obsah sluzby B:
- nahled do reportu.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA[C|I|R]A]CTI
Obsah sluzby A XXX [ X
Obsah sluzby B | X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vy$e uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&ézném provozu

Trida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: 13

Rezim mimofadné udalosti: NE

Cena sluzby: 24 000,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Tfida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T

Cena sluzby: 22 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je poéitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 5.1

Kategorie:  Projekéni €innost

Nazev sluzby: Podparné ¢innosti

Vazba sluzby na katalogovy list €.: véechny katalogové listy
Popis:

Obsah sluzby A:

- Adaptace IT infrastruktury, jejimz cilem je udrzet IT infrastrukturu v |
ménicim se nebo zménéném prostiedi informadniho systému zadavatele
outsourcing bude poskytovan formou: zménového fizeni, uprav specifickye
HW ¢&asti infrastruktury,
- Poskytovani odbornych konzultaci, analyz, $koleni spravovanych systému,
- Tato sluzbu obsahuje 240 &lovékohodin / roéné s mozZnosti prevodu nevyce

hodin do dal§iho roku.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after 3-_:

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA[C|I|R|A|C]|I
Obsah sluzby A XX X | X
Obsah sluzby B

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované Vv popisu
katalogového listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je:
vyse uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&Zném provozu

Tida sluzby: C

Tfida ¢asového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 20 000,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: A

Ttida ¢asoveého pasma: T

Cena sluzby: 0,- KE

Poznamka:

Veskera Klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v po
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vyp:
sluzby jako celku.
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