piLCi sMLouvA C. 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5
1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. Gctu: 10006-127001/0710

zastoupena:  Mgr. FrantiSkem Bohackem, Ustfednim feditelem CSSZ

jednajici: Ing. Iva Fortelkova, MBA, feditelka odboru koncepci, systémové integrace a
koordinace

(dale jen ,Objednatel")

a

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
1CO: 27074358
DIC: CZ27074358

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8525
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 1657960/0300

zastoupend: || orokuristou

(dale jen ,Poskytovatel™)

dnesniho dne uzaviely tuto diléi smlouvu na zakladé Ramcové dohody na poskytovani sluzeb Provozni
podpory a daléiho rozvoje IKR a integrovanych komponent JPR PSV uzaviené mezi nimi dne
11. 10. 2019 (déle jen ,Ramcova dohoda") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,Obcansky zakonik™), (dale jen ,Smlouva")



1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

UVODNI UJEDNANI

1.1 Smluvni strany uzaviely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Ucelem ramcového
vymezeni podminek plnéni tykajici se vefejné zakazky s nazvem ,Provozni podpora a
dalsi rozvoj IKR a JPR PSV*",

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle Pfilohy ¢.
7 Ramcové dohody.

PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Sluzby").

HARMONOGRAM PLNENTI

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminu specifikovaném
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v sidle Objednatele.

CENA PLNENI

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli Sluzby bezplatné.

OPRAVNENE OSOBY

6.1 Opravnéné osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v zalezitostech této Smlouvy
jsou:

Za Objednatele:

e Ve vécech smluvnich, obchodnich a technickych

Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

KFizova 25, 225 08 Praha 5

Za Poskytovatele:

e Ve vécech smluvnich, obchodnich a technickych

Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4




7. ZARUKA

Zaruka bude Poskytovatelem poskytovana ode dne akceptace Sluzeb a za podminek
dohodnutych v Ra&mcové dohodé.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), Objednatelem.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoliv.
V pfipadé, ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery (daj obsazeny v této Smlouvé
a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj
nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maiji
veskeré pojmy definované v Ramcové dohodé a pouzité v této Smlouveé stejny vyznam,
jako v Ramcové dohodé.

Pokud bude kterékoli ujednani této Smlouvy shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym
nebo se takovym stane po uzavreni této Smlouvy, nebude tim dotcena platnost &i
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé pozadavku
druhé Smluvni strany neprodlené nahradi neplatné ¢i nevymahatelné ujednani
ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoZ obsah se v maximalni mozné mire blizi
Ucelu neplatného ¢i nevymahatelného ujednani.

V pfipadé rozpord ujednani t€la Smlouvy a jeji pfilohy budou mit pfednost ujednani
téla Smiouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.



Objednatel Poskytovatel

V Praze V Praze

Digitalné podepsal

Diiitélné iodepsal

Datum: 2020.03.22
20:29:16 +01'00'

Datum: 2020.03.22
21:18:52 +01'00'

Ceska republika — Ceska sprava socialniho Asseco Central Europe, a.s.

wabezpetent I

Ing. Iva Fortelkova, MBA

prokurista
feditelka odboru

koncepci, systémové integrace a koordinace



PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

1. SPECIFIKACE SLUZEB
Sluzbami dle této Smlouvy je rozvoj IKR spocivaijici v:

- poskytnuti podlicence Objednateli ze strany Poskytovatele (dale jen ,podlicence®)
k standardnimu softwaru chatbot — automatizovany komunikacni asistent od vyrobce predu
s.r.0, Svabinského 21 Bratislava, 851 01, ICO (SK): 47894687, DIC (SK): 2024136576 (dale
jen ,software chatbot™), 5 5 5

- integraci softwaru chatbot do IKR (webu CSSZ) a JPR PSV (portalu JPR PSV).

Podlicence je poskytovana ]ako nevyhradni a zahrnuje opravnéni Objednatele uZit software
jakymkoliv zp@isobem na Gzemi Ceské republiky a v rozsahu pro Web CSSZ a Portal JPR PSV a
vSechny jejich podfizené domény.

Podlicence se poskytuje za Ucelem testovani funkcnosti softwaru chatbot a jeho uzitenosti pro
potfeby Objednatele.

Podlicence se udéluje na dobu jednoho roku ode dne Ucinnosti této Smlouvy.
Specifikace software chatbot:

o Jedna se o automatizovaného komunikacniho asistenta, ktery je zapojen jako
doplnék www stranek.

o Slouzi, jako privodce klienta, kterému nabizi relevantni témata. U kazdého tématu
jsou uvedeny relevantni informace.

o Témata a informace, které nabizi chatbot, jsou spravovany pomoci
administratorského rozhrani a lze je ménit a upravovat dle potieby.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma od vyrobce softwaru chatbot uvedeného vyse zajisténu licenci a
je opravnén poskytnout Objednateli podlicenci v rozsahu uvedeném v této Smlouvé.

2. HARMONOGRAM y 3
Poskytovatel provede integraci softwaru chatbot do IKR (webu CSSZ) a do portalu JPR PSV do
15 dnll ode dne Gcinnosti této Smiouvy.

3. AKCEPTACNI KRITERIA

Akceptace plnéni probéhne v souladu dlankem 9. Ramcove dohody. Akceptacnim kritériem je
Fadné a véas provedena integrace softwaru chatbot do IKR (webu CSSZ) a do portalu JPR PSV
a jeho funkcnost a také predani veskeré nezbytné dokumentace.

4, SOUCINNOST

Nutnym predpokladem pro fadné pinéni dle této Smlouvy je zajisténi soucinnosti Objednatele
v rozsahu dle Ramcové dohody.



5. STANDARDY IKT OBJEDNATELE

Sluzby budou provedeny dle platnych standardd Objednatele. Soupis platnych standardd je uveden
v nasledujicich tabulkach.

Nazev Nazev

Cislo souboru dokumentu Verze
1. |std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi 0.97
2. |std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3. |std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému CSSZ 1.01
4, |std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. |std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
6 Standard systémové konfigurace pracovni Standard systémové konfigurace pracovni 3.00

* | stanice 3.00 stanice )
7. | std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 1.0.21
8. gt;la?rawdIareleasemanagementu_apv_l_z_ Standard Release managementu 127
9. |std_net_2.0.pdf Standard sit'ové infrastruktury 2.0
Programatorské konvence .NET 2.0 — , ,
10. 4.5 v1_0_19.pdf Programatorské konvence .NET 1.0_19
11. |BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf Sfcandard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft 2.01
BizTalk server
) Pozadavky na nové aplikace pfi integraci
12. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 do AAA portalu 9.02
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.4 | Standard pro tvorbu, pfedavani a
13. vew oo . 0.4
.pdf spousteni skriptd v databazich Oracle
, . API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
14. Standard API rozhrani systemu WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 4.3

DMA_CSSZ DMS_WS_APL_DMA_v4_3 uklddani dokument’ do DMS

15. |CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12

16. |std_srv_0.42.pdf Standard systemove konfigurace 0.42
aplikacnich serverl verze

17. |std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0

Standard komunikace Servicedesku

18. | Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 - ! 1.00
s externimi firmami
19, . Standard provoznich prostfedi v prostfedi
Std provoz prostredi v4 IKT ¢SS7.docx 4.00
20. |Std SQL Serverd v0.01.pdf Provozni standard SQL Server( 0.01
Standard Pfipravenost IIS CSSZ na oteviena | Standard Pripravenost IIS CSSZ na
S6.1. v . 0.4
data.pdf otevrena data
S6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojd.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdroji 0.2
$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4
$6.4. | Standard \v/yuil'vénl' vdatového katalogu.pdf Standard vyuZivani datového katalogu 0.4
S6.5. | Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky CSSZ 0.5




Standardy JPR PSV

Cislo Nazev Nazev Verze
souboru dokumentu
1. |Integracni_standard.pdf Integracni standardy MPSV 1.3
Metodika spravy elektronické verze projektové
2. | JISPSV_Metodika_SP.pdf dokumentace programu JISPSV MPSV 1.04
v prostiedi MS Sharepoint
MPSV_Pravidla_oponentnich_rizeni_pro . P s
3. OpK.pdf Standard pravidel oponentnich Fizeni MPSV 2.1
4, | MPSV_STD_APL_Dokumentace.pdf Standard dokumentace MPSV 1.2
MPSV_STD_APL_PrebiraniVystup(ProjektdD | Standard procesu prebirani vystupt projektl
5. 1.1
oProvozu.pdf do provozu MPSV
6. | MPSV_STD_APL_TestovaniAplikaci.pdf Standard testovani aplikaci MPSV 1.3
. Standard architektonického modelovani
7. |MPSV_STD_ARCH_modelovani.pdf informacnich systém MPSV 1.2
8 MPSV_STD_BEZ_01_Zakladni- Standard bezpecnosti ICT prostfedi MPSV — 1.0
* | ustanoveni.pdf zakladni ustanoveni ’
Standard bezpecnosti ICT prostfedi MPSV —
9. |MPSV_STD_BEZ_02_Prvky-KII-VIS.pdf prvky kritické informacni infrastruktury,
vyznamné informacni systémy 1.0
10 MPSV_STD_BEZ_03_Povinnosti-dodavatelu- | Standard bezpecnosti ICT prostiedi MPSV —
" | k-ZKB.pdf povinnosti dodavatel( k ZKB 1.1
MPSV_STD_BEZ_04_Metodika-tvorby- Standard bezpecnosti ICT prostfedi MPSV —
11. . . , e 1.2
analyzy-rizik.pdf metodika tvorby analyzy rizik
12 MPSV_STD_BEZ_06_Bezpecnostni- Standard bezpecnosti ICT prostfedi MPSV —
" | dokumentace.pdf bezpecnostni dokumentace 2.0
Standard interniho auditu shody systému
. fizeni informacni bezpecnosti s pozadavky
13. [MPSV_STD_BEZ_audit_KB_ISMS.pdf zékona ¢ 181/2014Sb. a normy ISO/IEC 1.1
27001:2013
14. | MPSV_STD_JISPSV-Bezpetnost-1.pdf Standard bezpecnosti ICT prostredi MPSV = |4 5
Bezpecnost komunikace a pristupl k aplikacim
15. | MPSV_STD_Pfirucka fizeni projektd.pdf Prirucka fizeni projektd JISPSV MSPV 1.1
16. M’PSV_S:I'I?_Standardy serveroveho Standard serverového zalohovani MPSV 1.3
zalohovani.pdf
Standardy platné pro serverové operacni
17. | MPSV_STD_TECH_OS,DB.pdf systémy a databazové systémy MPSV 1.2
18. | MPSV_STD_TECH_ProvozniProstredi.pdf Standard provozniho prostfedi MPSV 1.2
19. | MPSV_STD_TECH_Sité.pdf Sit'ové standardy MSPV 1.2
20 PM_17_2018_Rizeni ICT projektl-Definice Pfikaz ministryn& — Rizeni ICT projektd —

roli.pdf

definice roli




