Vystavisté Praha, a.s.

Piiloha ¢. 1 Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

Obchodni podminky pro dodavky vody a odvadéni odpadnich vod (OPDV) platné od 1. 1. 2019

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky jsou soucasti smlouvy o dodavce vody a/nebo
odvadéni odpadnich vod. Dodavatel si vyhrazuje pravo uvést ve
smlouvé odchylna ustanoveni, ktera maji pfed témito podminkami
ptednost. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se podminky na
souvisejici dodavky a piislusenstvi smluvniho
vztahu.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Kanalizaéni fad, ktery je v platném znéni zvefejnén na
strankach www.pvk.cz, stanovuje nejvys$$i piipustnou miru

zne¢isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popiipadé
nejvy$si piipustné mnozstvi téchto vod a dalsi podminky jejich
vypousténi a provozu kanalizace. Pfi zjisténi prekroceni nejvyssi
miry zneCiSténi stanovenou kanaliza¢nim fadem je dodavatel
opravnén postupovat proti pivodci zne¢idténi v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy a uzaviit s pivodcem bud’ dohodu o
zvlastnim stocném, pokryvajicim zvySené naklady na odstranéni
zne€idténi nebo podat podnét k zahdjeni spravniho Fizeni
s puvodcem prekracujicim stanovené hodnoty kanalizaénim
fadem.

2.2 Ukon¢enim odbéru se rozumi ukonceni dodavky vody
odbérateli a/nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod odbérateli.
Dalsi odbér (dodavka vody a/nebo odvadéni odpadnich vod) bez
pisemného souhlasu dodavatele je porusenim smlouvy.

2.3 Preruseni dodavky vody a/nebo odvadéni odpadnich vod je
dohodnuté ukonceni odbéru a odvadéni na dobu ur¢itou. Po
ukonceni terminu pferuseni pokracuje smluvni vztah beze zmén.
2.4 Opravou se rozumi odstranéni ¢asteného fyzického
opotiebeni nebo poskozeni zafizeni za ucelem jeho uvedeni do
ptvodniho nebo jinak provozu schopného stavu, ktery nema vliv
na jeji funkci a vlastnosti.

2.5 Vnitini vodovod je potrubi uréené pro rozvod vody po
pozemku nebo stavbé, které navazuje na konec vodovodni
ptipojky. Vnitfni kanalizace je potrubi urCené k odvadéni
odpadnich vod, popiipadé i srazkovych vod ze stavby, k jejimu
vnéj§imu lici.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1 Odbératel je povinen umoznit dodavateli opravy vnitiniho
vodovodu a/nebo vnitini kanalizace a vyménu nebo opravu
vodoméru.

3.2 Odbératel je zejména povinen chranit vodomér a jina méfidla
pred poSkozenim (ma-li k takovym méfidlim piistup) a bez
zbyteéného odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni.
Jakykoliv zasah do vodoméru nebo jiného métidla bez souhlasu
dodavatele je neptipustny a dodavatel ma pravo
zabezpe€it jednotlivé &asti  vodoméru proti neopravnéné
manipulaci. Poskozeni tohoto zabezpeceni ze strany Odbératele se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Byla-li nefunkénost
nebo poskozeni vodoméru zpusobena nedostatetnou ochranou
vodoméru odbératelem nebo piimym zasahem odbératele
vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi $kodu a naklady spojené s
vymeénou vodoméru odbératel.

4.  Prava a povinnosti dodavatele

4.1 Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody a
odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v
ptipadech zivelné pohromy, pii havarii vodovodu, kanalizace,
vodovodni nebo kanaliza¢ni ptipojky nebo pti mozném ohrozeni
zdravi lidi nebo majetku.

4.2 Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody a
odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod preruseni
nebo omezeni,

a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich
pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni pro rozvod vody technickym
pozadavkim tak, ze jakost vody ve vodovodu muiize ohrozit zdravi
a bezpecnost osob a zpusobit skodu na majetku,

c¢) neumozni-li odbératel dodavateli pristup k vodoméru,
ptipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace podle
podminek uvedenych v této smlouve,

d) v ptipad¢ prodleni odbératele s placenim podle sjednaného
zpusobu hrady

4.3 PreruSeni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod dle odstavce 4.2 je dodavatel povinen oznamit odbérateli v
ptipadé pieruseni dodavky vody nebo omezeni odvadéni
odpadnich vod alesponi 2 dny pfedem.

4.4V ptipad¢ pieruseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod dle odst. 4.2 dodavatel nenese zadnou odpovédnost
za $kody vzniklé v této souvislosti,

5.  Dodavka vody a méfeni mnoZstvi dodané vody

5.1 Dodavatel neodpovidd za Skody a usly zisk vzniklé
nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro
poruchu na vodovodu, pifi pferuseni dodavky elektrické energie,
pii nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je opravnén
dodavku vody omezit nebo pierusit.

5.2 Mnozstvi dodané vody méii dodavatel vodomérem, ktery je
stanovenym méfidlem podle zvlastnich pravnich piedpist. Jiny
zplsob ur¢eni mnozstvi dodané vody, zejména pro piipad vady
vodoméru, mize stanovit v odivodnénych ptipadech dodavatel a
to se souhlasem odbératele. Vodomérem registrované mnozstvi

dodané vody nebo jinym zptisobem uréené mnozstvi dodané vody
je podkladem pro vyuctovani dodavky (fakturaci) vody.

6. Odvadéni odpadnich vod a méieni vody odvedené

6.1 Obecné technické podminky méfeni mnozstvi vypousténych
odpadnich  vod, zpusob vypoftu mnozstvi vypousténych
odpadnich vod a zplsob vypo¢tu mnozstvi srazkovych vod
odvadénych do jednotné kanalizace, neni-li méfeni zavedeno,
smérna Cisla spotieby vody a zpiisob vypofadani rozdilti stanovi
provadéci pravni piedpis k zakonu o vodovodech a kanalizacich.
Mnozstvi srazkovych vod vypousténych do kanalizace bez méfeni
se vypocte na zakladé dlouhodobého uhrnu srazek v oblasti, ze
které jsou srazkové vody odvadény do kanalizace, zjisténého
u piislusné regionalni pobocky Ceského hydrometeorologického
ustavu, druhu a velikosti ploch nemovitosti a pfislusnych
odtokovych soucinitelt.

6.2 Dodavatel muze provést sam, je-li opravnén, nebo
prostiednictvim opravnéné organizace kontrolni odbér vzorki
vypousténych odpadnich vod. Piekroceni stanovenych limitd je
poruseni smlouvy a dodavatel miize vysledek rozbort pouzit jako
podklad pro podnét na zahajeni spravniho fizeni. Naklady na
odbér a rozbor hradi v tomto ptipadé odbératel.

7. Smluvni pokuty, urok z prodleni a nahrada Skody

7.1 Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace, je
dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli smluvni pokutu do
vy$e 10.000 K& za kazdy druh neopravnéného vypousténi a za
kazdy zjistény piipad zvlast. V piipadé uplatnéni ze strany
dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu do vyse
stanovené dodavatelem dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé
ozaplaceni uhradit. Uhrada pokuty nezbavuje odbératele
odpovédnosti za dodavateli zpisobenou tjmu.

7.2 Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace
musi byt zabranéno (odpadnich vod s obsahem zvlast
nebezpeénych zavadnych latek a nebezpeénych latek - viz.
kanaliza¢ni tad, ktery je zvefejnén na strankach www.pvk.cz) a
latek, které nejsou odpadnimi vodami, zaplati odbératel dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢, a to za kazdy druh takové latky
zvlast a za kazdy zjistény piipad.

7.3 Pro ptipad prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy se
sjednava urok z prodleni ve vysi: 0,05 % z dluzné
castky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.4 Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni
dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu vzniklé ujmy.
Smluvni strany vyslovné souhlasi, Zze je vylou¢ena moznost
snizeni smluvni pokuty soudem dle § 2051 ob&anského zakoniku.

8. Reklamace

8.1 Odbératel ma pravo uplatnit vac¢i dodavateli odpovédnost za
vady a reklamaci:

a) udodavek vody — na dodavku vody v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zpiisobem, véetné fakturace a vyuctovani,

b) u odvadéni odpadnich vod — na odvadéni odpadnich vod v
dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem a na mnoZzstvi
odvadénych odpadnich vod, véetné fakturace a vyuétovani.

8.2 Reklamaci uplatiiuje odbératel pisemné na adresu uvedenou
ve smlouvé o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod,

83 V piipadé reklamace je odbératel povinen poskytnout
dodavateli nezbytnou soucinnost pii pieSetfovani a feSeni
reklamace.

8.4 Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi
byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi,
ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

8.5 Na zaklad¢ reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany
odbératele neni zpochybnovana funkénost vodoméru a spravnost
méfeni, zajisti dodavatel ve lhité do 2 pracovnich dnti od podani
reklamace provedeni kontrolniho odec¢tu stavu vodoméru.
Odbeératel nebo jim povéfena osoba ma povinnost byt ptitomen u
kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru. Pokud nebude zajisténa
ptitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném
nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za
bezpfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez
zbyteéného odkladu po provedeni kontrolniho odeétu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji o odbérném misté
vedenymi dodavatelem.

8.6 Vodomér podléha tdfednimu ovéfeni podle zvlastnich
pravnich predpisi. Ma-li odbératel pochybnosti
o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni. Vysledek piezkouSeni oznami
dodavatel neprodlené¢ pisemné odbérateli. Zjisti-li se pii
prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze daje
vodoméru nespliiuji néktery z pozadavki stanovenych zvlastnim
pravnim piedpisem (zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii,
v platném znéni) nebo pozbylo platnosti ovéteni vodoméru podle
tohoto zvlastniho predpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni a
mnozstvi skuteéné dodané vody se v takovém piipadé stanovi
nahradnim zplGsobem podle piedchazejiciho odbéru za dobu
platnosti smlouvy.

8.7 Byla-li nefunk¢énost nebo poskozeni vodoméru zpuisobena
nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem nebo pimym
zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi ujmu
a niklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Ujmou se
rozumi veskeré majetkové hodnoty, které dodavatel vynalozil
nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doslo k uvedeni véci v

predesly stav. Tim nejsou dotéeny dal$i naroky dodavatele v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

8.8 V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym
zpusobem a v dohodnutém mnozstvi zajisti dodavatel bez
zbyte¢ného odkladu prosetieni reklamace na misté samém. Pokud
nebude zajisténa piitomnost odbératele nebo jim povéiené osoby
ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace
povazovana za bezptedmétnou.

8.9 Podani reklamace nezbavuje odbératele povinnosti uhradit
cenu fakturovanou dodavatelem ve lhtite¢ splatnosti.

9.  Zavérefna ustanoveni

9.1. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit OPDV
(novelizovat), popfipadé¢ je nahradit novymi. Zmény
(novelizované) OPD dodavatel zvetejni zpisobem umoziujicim
dalkovy piistup (tj. na své webové adrese) a také
pisemné oznami odbérateli vzdy nejpozdéji 30 dni pred zacatkem
jejich ucinnosti. Odbératel je povinen se s novelizovanymi
(novymi) OPDV seznamit.

9.2. Zméni-li dodavatel smluvni podminky, je odbératel opravnén
takovou zménu pisemné ve lhut¢ 10-ti dni od vyrozuméni o
zméné odmitnout bez uvedeni diivodu a v takovém
piipadé se pisemné vyrozumeéni odbératele o odmitnuti
zmény smluvnich podminek povazuje za vypovéd smlouvy s
mesicni vypovédni lhitou.

9.3. Neprojevi-li odbératel véas pisemné vuli smlouvu vypovédét,
stavaji se novelizované (nové) OPDV nebo zvySeni ceny
(novelizovany cenik) zavazné pro dalsi smluvni vztah podle
smlouvy.

9.4. Pravo na vypovézeni smlouvy podle tohoto ¢lanku odbérateli
nevznika v piipadé zvySeni regulované slozky ceny, dani
a poplatkt, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné
zavaznym pravnim predpisem.

10. Ochrana osobnich udaji

10.1. Dodavatel zpracovava osobni udaje odbératele (dale také
jako ,subjekt udaju“) v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt),
dale jen ,,GDPR".

10.2. Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich tudaju
a odbératel jej mize v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi
udaji kontaktovat na adrese jeho sidla: Vystavisté 67, Bubenec,
170 00 Praha 7.

10.3. Dodavatel zpracovava osobni tdaje odbératele, které mu
odbératel v souvislosti s uzavienim smlouvy poskytl, bez jeho
souhlasu na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f) GDPR, a to z
divodu nezbytnosti pro splnéni smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem, z divodu nezbytnosti pro splnéni
pravnich povinnosti dodavatele, jakoz i z diivodu nezbytnosti pro
ochranu opravnénych zajmu dodavatele. Dodavatel osobni tdaje
zpracovava a shromazduje za Wcelem uzavieni smlouvy,
poskytovani plnéni podle smlouvy a k jejimu ukonceni, dale za
ucelem piipadného vymahani naroki vyplyvajicich ze Smlouvy.
10.4. Dodavatel zpracovava nasledujici osobni udaje odbératele
nebo fyzickych osob, které za ného jednaji ve smluvnich vztazich
s dodavatelem: jméno, piijmeni, titul, datum narozeni a umrti,
rodné ¢&islo, adresu trvalého pobytu, dorucovaci adresu, adresu
odbérného mista, ¢islo uctu, email, telefon, a vyse zaloh, plateb,
vyuctovani a spotieb. Tyto osobni udaje jsou divérné
a nebudou poskytnuty tieti osobé a ani nebudou piedany do
zahranici.

10.5. Osobni udaje predavané odbératele jsou zpracovavany
pisemné prostiednictvim smlouvy, pficemz dale jsou zavedeny do
pocitaového systému dodavatele. Dodavatel piijal takova
opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju. Piistup k osobnim idajiim maji pouze odpovédné osoby.
10.6. Osobni udaje jsou zpracovavany a uchovavany po dobu
trvani smlouvy a nasledné po dobu nezbytné nutnou pro ochranu
opravnénych zajma dodavatele.

10.7. Kazdy subjekt udaji ma pravo pozadovat omezeni
zpracovani jeho osobnich udaji dodavatelem v piipadé¢, ze ma za
to, Ze jeho osobni idaje jsou zpracovavany v
nepiesné podobg, protipravng, nebo jsou zpracovavany nepotiebné
osobni udaje. Kazdy subjekt udajuo ma pravo i pred
uplynutim doby dle ¢l. 10.3. OPD pozadovat vymaz svych
osobnich udaji. O opravnénosti navrhi subjektu udaji rozhoduje
dodavatel. Kazdy subjekt udaji, ktery zjisti nebo se domniva, ze
dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v
rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu s pravnim piedpisem ¢i t€mito OPD miZze pozadat
dodavatele o vysvétleni ¢i pozadovat na dodavateli
odstranéni takového stavu. Pokud dodavatel takové zadosti
nevyhovi, ma subjekt udajii pravo obrétit se na Urad pro ochranu
osobnich udaju.

10.8. Odbératel ma pravo pozadovat opravu svych osobnich udaju,
ma pravo k nim piistupovat. V piipadé, Ze se zpracovanim
osobnich tdajii nesouhlasi, ma pravo vué¢i dodavateli podavat
namitky, podavat zadosti na omezeni zpracovani, obracet se na



Vystavisté Praha, a.s.

Utad na ochranu osobnich tidaji &i na soudy s narokem poskytnuti
ochrany véetné pozadavku na nahradu $kody.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od
1. 1.2019

Priloha ¢. 1 Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky vody a odvadéni odpadnich vod



