Vystavisté Praha, a.s.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky dodavatele (dale také jen ,,OPDT*)
jsou soucasti smlouvy o dodavce tepelné energie a upravuji smluvni
vztahy mezi dodavatelem a odbératelem pii dodavce tepelné energie
v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,NOZ*) a zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zmén¢ nékterych zakonu (energeticky zakon), v platném znéni
(dale jen ,,EZ*) a se souvisejicimi pravnimi predpisy.

1.2 Dodavatel prohlasuje, Ze je drzitelem licence na rozvod tepelné
energie ¢. 321533296.

1.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo uvést ve smlouvé odchylna
ustanoveni, ktera maji pfed témito podminkami prednost. Pokud
neni uvedeno jinak, vztahuji se podminky na souvisejici dodavky
a pfislusenstvi smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje dodavat odbérateli tepelnou energii do
odbérného mista (dale jen ,,OM®) v kvalité stanovené pravnimi
predpisy nebo jinak dohodnuté, pokud tomu nebrani okolnosti.
Dodavka je splnéna prechodem tepelné energie z rozvodného
tepelného zafizeni dodavatele do odbémého tepelného zafizeni
odbératele — OM.

2.2 Neni-li mozné zajistit dodavky z technickych divodu, zahaji
dodavatel dodavky tepelné energie v nejbliz§im mozném terminu.
Odbeératel bere na védomi, ze dodavatel neodpovida za jakoukoli
Skodu piimou ¢i naslednou souvisejici s dodavkou tepelné energie,
zejména s jejim prerusenim.

2.3 Dodavatel je opravnén kontrolovat OM a odbérna zafizeni
odbératele a dodrzovani sjednanych a technickych podminek, a to
ipokud se jedna o pfipadné podruzné odbératele, s ¢imze je
odbératel povinen ptipadné podruzné odbératele seznamit.

2.4 Dodavatel ma pravo pferusit nebo omezit dodavku tepelné
energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu podle ust.
§ 76 odst. 4 EZ

2.5 Neopravnény odbér a neopravnéna dodavka tepelné
energie ve smyslu ust. § 89 EZ se zakazuje.

Odbeératel bere na védomi, Zze pii neopravnéném odbéru tepelné
energie je osoba, kterd neopravnéné odebirala nebo odebira tepelnou
energii, povinna nahradit v penézich vzniklou $kodu. Nelze-li zjistit
vzniklou $kodu na zakladé prokazateln¢ zjisténych idaji, je povinna
uhradit vysi $kody uréenou vypoctem podle piikonu spotiebicl tepla
aobvyklé doby jejich vyuziti, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Skodou jsou i prokazateln& nezbytné nutné néaklady
vynalozené na zji$tovani neopravnéného odbéru tepelné energie.

2.6 'V ptipadé preruseni nebo omezeni dodavky tepelné energie
z duvodi na strané odbératele po dobu vice nez 15 dnu, po které
odbératel neodstranil pfi¢iny, které vedly k jejimu preruSeni ¢&i
omezeni, ma dodavatel pravo odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni oznameni dodavatele
o odstoupeni od smlouvy odbérateli.

2.7 Dodavatel je opravnén omezit nebo pierusit dodavku tepelné
energie, jestlize vodopravni ufad omezi nebo jinak upravi
zasobovani vodou popfipadé jeji uzivani, jestlize by dodavka
tepelné energie byla s touto Upravou ¢i omezenim v rozporu.

2.8 Pii zjisténi provoznich nehod (havarii) a poruch, které
bezprostiedné ohrozuji bezpecnost zivota nebo majetku osob,
prerusi dodavatel dodavku tepelné energie ihned po zjisténi zavady,
neni-li odbératel odpojeni pfitomen, vyrozumi ho dodavatel o
odpojeni neprodlené dodate¢né.

2.9 Dodavku omezenou nebo prerusenou z duvodd, jez jsou na
strané odbératele, obnovi dodavatel az po odstranéni vSech zavad
nebo piicin, pro které byla dodavka tepelné energie omezena nebo
pferusena a soucasné po uhradé veSkerych nakladi dodavatele
spojenych s omezenim nebo pierusenim a naslednym obnovenim
dodavky.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1 Na odbérném tepelném zafizeni nebo jeho ¢astech, kterymi
prochazi neméfena dodavka tepelné energie, je zakazano provadeét
jakékoliv upravy, zasahy a zmény bez souhlasu dodavatele.

3.2 Odbératel je povinen seznamit se s platnym cenikem
dodavatele.

3.3 Odbératel je povinen pfedem pisemné informovat dodavatele
o veskerych zménach, omezenich a pierusenich odbéru tepelné
energie, a to jakmile se o nich dozvi. V piipadé nepiedpokladanych
zmén, omezenich nebo pieruseni odbéru tepelné energic se
odbératel zavazuje informovat o téchto skute¢nostech dodavatele
ihned, nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne. V piipadé, ze
odbératel informa¢ni povinnost nesplni, odpovida za Skodu tim
vzniklou; tim nejsou dotCeny dalsi mozné nasledky stanovené
smlouvou nebo pravnimi piedpisy.

3.4 Odbératel je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi
dodavatele osadit méfici zafizeni a zajistit je proti neopravnéné
manipulaci a rovnéz je povinen umoznit mu piistup k méficim
zafizenim a neméfenym c&astem odbérného tepelného zafizeni za
ucelem provedeni kontroly, odeétu, Gdrzby, vymény ¢&i odpojeni
méficiho zafizeni. Za timto Ucelem je odbératel povinen sdélit
dodavateli jméno a spojeni na kontaktni osobu (viz hlavicka
smlouvy).

3.5 Odbératel je dale povinen chranit méfici zafizeni pied
poskozenim (ma-li k takovym méfidlim umoznén pfistup) a
neprodlené oznamit dodavateli jakékoliv zavady v méfeni, poruseni
méficiho zafizeni nebo jeho zajisténi. Odbératel neni opravnén
premistit méfici zafizeni bez souhlasu dodavatele. Jakykoliv zasah
do méticiho zafizeni bez souhlasu dodavatele se zakazuje.

3.6 Odberatel je povinen hlasit dodavateli neprodlené vsechny
zavady a poruchy na odbérném tepelném zafizeni (véetné zafizeni
piipadnych podruznych odbératelit), a zajistit jejich co nejrychlejsi
odstranéni; dale je povinen hlasit dodavateli nejméné 15 dni pfedem
planované opravy v objektu, popf. takové dalsi zmeény, které by
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mohly mit podstatny vliv na pribéh dodavky tepelné energie a na
vysi stanovenych technickych parametrti pro dané odbérné misto.

4. Méfeni dodavky tepelné energie, platebni podminky

4.1 Mefeni dodavky tepelné energie do OM a jeho vyhodnocovani
zajiStuje dodavatel v souladu s pravnimi piedpisy. Mnozstvi dodané
tepelné energie méfi dodavatel méficim zafizenim.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo
zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat pisemné
jejich ptezkouseni. Dodavatel je povinen na zakladé odbératelovy
pisemné zadosti méfici zatizeni do 30 dnti piezkouset, a je-li vadné,
vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho
zafizeni nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafizeni zjiSténa
zavada, hradi naklady spojené s jeho pfezkousenim a vyménou
dodavatel. Neni-li zavada zji$téna, hradi tyto naklady odbératel.

4.3 'V piipadé, Ze zjisténi stavu mnozstvi dodané tepelné energie
nesnese odkladu a vyzva dodavatele odbérateli prostfednictvim
telefonu, SMS zpravy, faxu nebo e-mailové zpravy k urychlenému
zajisténi piistupu k méfidlim energetickych médii zistane bez
odezvy, je dodavatel opravnén si zjednat na naklady odbératele
piistup povéfeného zaméstnance dodavatele k méfidlim
energetickych médii za ucelem ode¢tu mnozstvi dodavky tepelné
energie bez ucasti odbératele. O této skute¢nosti vyhotovi zaznam,
s kterym nasledné odbératele seznami. Pokud v souvislosti s tim
dojde k poruSeni zaji$téni prostor uzivanych odbératelem, je
dodavatel povinen zajisténi prostor obnovit.

4.4 Vystavena faktura za dodavku tepelné energie musi mit
nalezitosti dafiového dokladu. Smluvni strany sjednavaji 15-ti denni
Ihtuitu splatnosti, pii jejimz nedodrzeni je prodavajici opravnén
pozadovat trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

5. Smluvni pokuty, iirok z prodleni a nahrada $kody

5.1 Nesplni-li odbératel informaéni povinnost podle ¢l. 3.3 a 3.6
OPDT, je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

5.2 Dojde-li na strané¢ odbératele v prubéhu trvani smlouvy
k preruseni ¢i omezeni odbéru tepelné energie aniz by odbératel
informoval dodavatele v souladu s ¢l. 3.3 a 3.6 vySe, na dobu delsi
nez 20 pracovnich dni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 10% pramémé denni spotieby (za
srovnatelné obdobi pied pieruSenim odbéru) za kazdy dalsi den
pieruseni nebo omezeni odbéru.

5.3 Dojde-li k tmyslnému poskozeni nebo k neopravnéné
manipulaci s kteroukoliv &asti rozvodného ¢i odbémého tepelného
zafizeni (napf. poruseni prostiedkdl proti neopravnéné manipulaci,
zasah do neméfené ¢asti odbérného tepelného zafizeni, zasah do
méficiho zafizeni, pfemisténi méficiho zafizeni bez souhlasu
dodavatele atp.), je odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 20.000,- K¢ za kazdy takovy zjistény piipad.

5.4 'V piipadg, ze odbératel nedodrzi povinnost umoznit odbérateli
osazeni méficiho zafizeni a pfistup k méficimu zafizeni a
neméfenym Castem odbérného tepelného zafizeni v souladu se
smlouvou ¢i obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé
takové poruseni. Tim neni dotCen narok dodavatele na piipadné
stanoveni mnozstvi dodané tepelné energie nahradnim zptisobem.
5.5 Uhradou smluvni pokuty neni dotéen adny narok dodavatele
na nahradu $kody ¢i dalsich souvisejicich nakladd. Smluvni strany
vyslovné souhlasi, Ze je vylou¢ena moznost snizeni smluvni pokuty
soudem dle § 2051 obc¢anského zakoniku.

6. Trvani smlouvy

6.1 Smlouva se uzavira na dobu trvani Podndjemni smlouvy,
nedohodnou-li se strany jinak.

6.2 Smluvni strany jsou opravnény skoncit tuto smlouvu, kromé
dalsich ve smlouvé uvedenych zpisobl, pisemnou vypovédi bez
uvedeni divodu dorucenou druhé strané. Smlouva konéi uplynutim
vypovédni doby. Vypovédni doba ¢ini tii mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho meésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi druhé strané.

7. Dorucovani

7.1 Veskeré pisemnosti mezi smluvnimi stranami budou
dorucovany osobné¢ nebo postou. Za okamzik doruceni se povazuje
okamzik potvrzeného pievzeti nebo okamzik, kdy bylo pievzeti
odmitnuto.

7.2 Faktury je mozné doruCovat postou také jako obycejnou
zasilku nebo elektronickou formou (napf. na kontaktni email).
Zménu OPDT je mozné oznamovat odbérateli také elektronickou
formou (napf. na kontaktni email).

7.3 Veskera komunikace se dorucuje na korespondencni adresy
a kontaktni idaje smluvnich stran, které¢ jsou uvedeny v zahlavi
smlouvy. Tyto adresy a kontaktni tdaje mohou byt ménény
jednostrannym pisemnym oznamenim doruenym druhé smluvni
strané s tim, ze takova zména se stane G¢innou uplynutim 10
kalendatnich dnti ode dne doru¢eni oznameni.

8. Zavérefna ustanoveni

8.1 Smluvni strany neodpovidaji za $kodu zptisobenou porusenim
povinnosti dodavky tepelné energie podle smlouvy v piipadech
vyplyvajicich z energetického zakona, zejména nastanou-li situace
podle § 76 odst. 4 EZ, a dale v piipad¢, ze takova $koda byla
zpusobena vys$§i moci (véetné piipadl havarie zafizeni slouZzicich
pro dodavku, rozvod tepelné energie atp.). Ob& smluvni strany na
sebe piebiraji nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni §
1765 NOZ.

8.2 Informace obsazené v této smlouvé budou povazovany za
divérné a smluvni strany se je zavazuji uchovavat v tajnosti.
Duavérné informace vSak nezahrnuji informace, které jiz byly
opravnéné zvefejnény nebo byly smluvnim strandm znamy pred
uzavienim této smlouvy.

8.3 Smlouva nahrazuje vSechna piedchozi ujednani ¢i zavazky
obou stran, at’ pisemné ¢&i Ustni, vztahujici se k predmétu této
smlouvy.

8.4 Dodavatel je dale opravnén jednostranné ménit OPDT
(novelizovat), popiipad¢ je nahradit novymi. Zmeény (novelizované)
OPDT oznami dodavatel odbérateli vzdy nejpozdéji 30 dni pied
zac¢atkem jejich uéinnosti a odbératel ma pravo zménu odmitnout
a tuto smlouvu z tohoto diivodu pisemné vypovédét s jednomésicni
vypovédni lhitou podanou nejpozdé€ji do dne ucinnosti novych
(novelizovanych) ODP. V piipad¢, Ze odbératel po oznameni zmény
OPDT smlouvu v uvedené lhiité pisemné nevypovi, ma se za to, Ze
projevuje svij souhlas s navrhem zmény a akceptoval navrh na
zménu (novelizaci) OPDT. Navrh se povazuje za akceptovany
ivptipadé, ze odbératel ucini vici dodavateli jiny pravni tukon,
predstavujici akceptaci navrhu na zménu OPDT.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1. Dodavatel zpracovava osobni udaje odbératele (dale také jako
,subjekt udaji*) v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt), dale jen ,,GDPR*.

9.2. Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich udaju a odbératel jej
muze v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi daji kontaktovat
na adrese jeho sidla: Vystavisté 67, Bubene¢, 170 00 Praha 7.

9.3. Dodavatel zpracovava osobni Udaje odbératele, které mu
odbératel v souvislosti s uzavienim smlouvy poskytl, bez jeho
souhlasu na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f) GDPR, a to z
divodu nezbytnosti pro splnéni smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem, z divodu nezbytnosti pro splnéni
pravnich povinnosti dodavatele, jakoz i z diivodu nezbytnosti pro
ochranu opravnénych zajmt dodavatele. Dodavatel osobni tdaje
zpracovava a shromazd’uje za uCelem uzavieni smlouvy,
poskytovani plnéni podle smlouvy a k jejimu ukonceni, dale za
ucelem piipadného vymahani naroki vyplyvajicich ze Smlouvy.

9.4. Dodavatel zpracovava nasledujici osobni tidaje odbératele nebo
fyzickych osob, které za n€ho jednaji ve smluvnich vztazich s
dodavatelem: jméno, piijmeni, titul, datum narozeni a Gmrti, rodné
¢islo, adresu trvalého pobytu, dorucovaci adresu, adresu odbérného
mista, ¢islo uctu, email, telefon, a vyse zaloh, plateb, vyuctovani a
spotieb. Tyto osobni tdaje jsou diavérné a nebudou poskytnuty téeti
osobé a ani nebudou piedany do zahrani¢i.

9.5. Osobni udaje predavané odbératele jsou zpracovavany pisemné
prostiednictvim smlouvy, pficemz dale jsou zavedeny do
pocitadového systému dodavatele. Dodavatel piijal takova opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udaji. Ptistup k osobnim udajim maji
pouze odpovédné osoby.

9.6. Osobni udaje jsou zpracovavany a uchovavany po dobu trvani
smlouvy a nasledné po dobu nezbytné nutnou pro ochranu
opravnénych zajmt dodavatele.

9.7. Kazdy subjekt Gidaji ma pravo pozadovat omezeni zpracovani
jeho osobnich tdaju dodavatelem v piipad¢, ze ma za to, Ze jeho
osobni udaje jsou zpracovavany v nepfesné podobé, protipravné,
nebo jsou zpracovavany nepotiebné osobni udaje. Kazdy subjekt
dajii ma pravo i pied uplynutim doby dle ¢l. 9.3. OPD pozadovat
vymaz svych osobnich udaji. O opravnénosti navrhi subjektu tdajt
rozhoduje dodavatel. Kazdy subjekt udaji, ktery zjisti nebo se
domniva, ze dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju,
které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu s pravnim piedpisem ¢i témito OPD muze pozadat
dodavatele o vysvétleni ¢i pozadovat na dodavateli odstranéni
takového stavu. Pokud dodavatel takové Zzadosti nevyhovi, ma
subjekt udajii pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji.
9.8. Odbératel ma pravo pozadovat opravu svych osobnich udaju,
ma pravo k nim pfistupovat. V piipad¢, Ze se zpracovanim osobnich
udajii nesouhlasi, ma pravo vuc¢i dodavateli podavat namitky,
podavat 7adosti na omezeni zpracovani, obracet se na Ufad na
ochranu osobnich udaji ¢i na soudy s narokem poskytnuti ochrany
véetné pozadavku na nahradu $kody.

Tyto obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 1.1.2019



