Smlouva o poskytovani systémové podpory antivirového, antispamového
a virtualniho prostiedi pro rok 2017

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Praha 1, Lazarska 15/7, PSC 117 22

zastoupena: Ing. Jitim Fridrichem — feditelem Sekce informatiky
zmocnénec pro vécna jednani: Pl s Tt R T

ICO: 72080043

DIC: CZ 72080043

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo gtu: SRR

(ddle jen “Objednatel” nebo také ,,GFR*)
na strané jedné

ADC Systems s.r.o.

Zapsana v OR vedenym u Méstského soudu v Praze v oddile: C vlozka: 26024
se sidlem: VSetatska 317/16a, 19600 Praha 9 - MisSkovice

zastoupena: Ales Navratil - jednatel

ICO: 604 72 065

DIC: CZ 604 72 065

bankovni spojeni: MONETA Money Bank a.s.

L

Cislo GCtu: HFie dmae il

(ddle jen ,, Poskytovatel )
na strané druhé

uzaviely na zakladé vysledkti zadavaciho fizeni o vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem
»Systémova podpora antivirového, antispamového a virtualniho prostfedi pro rok 2017¢ se
zakéazkovym cislem 16/7700/0320 a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku (déle jen ,,obCansky zakonik®), tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory

(dale jen ,,Smlouva®)
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1 Predmét Smlouvy
1.1  Predmét plnéni

1.1.1 Pfedmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory antivirového,
antispamové a virtudlniho prostiedi. Jedna se o soubor sluzeb dale vymezenych, které jsou
poskytovany plosné na GFR a v uréenych lokalitach, ve kterych jsou umistény infrastrukturni
systémy (dale jen ,,Sluzby technické podpory* nebo také ,,systémova podpora‘).

1.1.2  Cilem a tcelem poskytovani Sluzeb technické podpory je zajisténi:

a) ReSeni havarijnich stavili, incidentdi, problémii a pozadavkid systémového prostredi
podporovanych systémul.

b) Garance standardniho systémového prostiedi podporovanych systémtl.
¢) Sluzby systémové integrace pii pouzivani podporovanych softwarovych produkti.

1.1.3  Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytovani Sluzeb technické podpory a Objednatel se
zavazuje mu za to zaplatit cenu v souladu s touto Smlouvou.

1.2 Podporované systémy a aplikace

1.2.1 Systémova podpora bude koncentrovana na nasledujici produkty:
e Antivirova a antispamova ochrana
o  Symantec Endpoint Protection Manager
o Symantec Messaging Gateway
o Symantec Mail Security for Microsoft Exchange
e Virtualizacni systém VMware

1.2.2 Systémova podpora vrozsahu daném touto Smlouvou se vztahuje i na nové verze
podporovanych produkti.

2 Specifikace Sluzeb technické podpory
2.1  Specifikace sluzeb

2.1.1 Poskytovatel se zavazuje na zaklad¢ této Smlouvy pro Objednatele provadét tyto sluzby a dodavky
souvisejici s ¢innosti Objednatele:

e Poskytovani sluzeb kontaktniho mista.
e Profylaktické ¢innosti vS§ech podporovanych systému uvedenych v ¢lanku 1.2.

e ResSeni havarijnich stavil incidentli, problémi a pozadavki na misté nebo vzdalené.
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231

Poskytovani sluZeb kontaktniho mista

Poruchy, selhani, problémy s funk¢nosti nebo pozadavky na zménu konfigurace podporovanych
systémit uvedenych v odst. 1.2 Smlouvy Objednatel nahlasuje Poskytovateli prostiednictvim
kontaktniho mista (dale jen ,,0hlaSeni poruchy*). NahlaSovani poruch touto formou muze byt
Objednatelem provadéno v kteroukoli dobu.

Poskytovatel po obdrzeni ohléSeni poruchy Objednatele, obratem potvrdi ptijem takového ohlaSeni
a nasledné postupuje dle odst. 2.2.3, pfipadné 2.2.4 Smlouvy.

Poskytovatel po ohlaseni poruchy v soucinnosti s Objednatelem stanovi kategorii pozadavku, jeho
klasifikaci dle odst. 2.4.2 Smlouvy, stanovi dalsi postup pii odstraiiovani poruchy a zajisti reakci
na nahlaseny problém.

Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou naroc¢nost odstranit veskeré
problémy nahlaSené Objednatelem v daném okamziku v souladu s prvotni kategorizaci
poruchy, provede v soucinnosti s Objednatelem novou kategorizaci poruchy dle odst. 2.4.2
Smlouvy a stanovi novy postup pro odstranovani poruchy.

e Tel.:

e mail:

Kontaktnimi osobami pro ohlasovani poruch jsou urceni pracovnici Odboru systémové podpory
Objednatele (GFR). Pokud dojde v priibéhu plnéni této Smlouvy ke zméné v seznamu kontaktnich
osob, bude takova zména ozndmena Poskytovateli. Takova zména nebude povazovana za zménu
Smlouvy podléhajici dodatku ke Smlouvé. Seznam téchto kontaktnich osob je uveden v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy.

Profylaktické ¢innosti v§ech podporovanych systému

Sluzby profylaktické ¢innosti zahrnuji nasledujici aktivity pro podporované systémy specifikované
v odstavci 1.2:

Virtualizacni systém VMware

e Instalace oprav systému, piipadné¢ jeho upgrade.

e Instalace upgradt firmware jednotlivych hardwarovych komponent, na kterych je
systém provozovan.

e Kontrola stavu hardwaru serverd, diskovych poli, na kterych je systém provozovan a
pfipadna doporuceni.

e Kontrola vytizenosti celého systému a navrhy na zmény konfigurace.

e Kontrola konfigurace a ochrany proti vypadku pfipadné zmény konfigurace.

e Analyza udalosti uloZzenych v logu a odstranéni problémovych stavi.

e Kontrola funk¢nosti zabezpeceni a udalosti s ni spojenych.

Antivirova a antispamova ochrana
e Instalace oprav jednotlivych produktt, ptipadné jejich upgrade a to téchto produkti.
e Kontrola funk¢nosti systému.
o Kontrola distribuce virovych definic.
o Simulace vyskytu viru.
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o Test ochrany pied nevyzadanou postou.
o Test funkénosti obsahovych filtrt.
Kontrola vykonosti systému zejména pak databazi a navrhy na zménu parametrd a
systémovych nastaveni nebo hardwarovych prostiedkd.
Analyza udalosti ulozenych v lozich a odstranéni problémovych stavii.
Kontrola funk¢nosti zabezpeceni a udalosti s ni spojenych.

2.4  ReSeni havarijnich stavi, incidentii, problémi a pozadavki na misté nebo vzdalené

24.1 Prostfednictvim této sluzby podpory mize Objednatel feSit problémy spojené s instalaci,

konfiguraci, nebo provozem podporovanych systému uvedenych v odst. 1.2 Smlouvy. Tyto zasahy
budou zamérené na celkovou udrzbu, rekonfigurace, obnovu po vypadku, atd.

Prostfednictvim téchto sluzeb je taktéZ mozné fesit problematiku monitoringu a administrace
podporovanych systémt v lokalitach Objednatele.

24.2  Poskytovatel v ramci sluzby feSeni problému zajisti reakci na nahlaseny problém a zah4jeni praci

na odstraiovani nahlasené poruchy nejpozdéji v pracovni hodiny a dob¢ do:

Klasifikace Reak¢ni doba Zahajeni praci
Kriticky 2 hod. 4 hod.
Urgentni 8 hod. 16 hod.
Planovany 16 hod. Po dohodé

2.4.3  Pocet problému (incidentil) feSenych v ramci této sluzby nebude nijak omezen.

3 Rozsah a podminky poskytovani Sluzeb technické podpory

3.1 Misto a doba plnéni

3.1.1 Mistem plnéni je:

Generalni finan¢ni feditelstvi, Lazarska 7, Praha 1

FU pro hlavni mésto Prahu, gtépénské 619, Praha 1 111 21

FU pro Stiedo¢esky kraj, Zitna 12, Praha 2 120 00

FU pro Jiho&esky kraj, Manesova 1803, Ceské Bud&jovice 371 87
FU pro Plzetisky kraj, Halkova 14, Plzef, 305 72

FU pro Ustecky kraj, Velka hradebni 61, Usti nad Labem 400 21
FU pro Kralovéhradecky kraj, Horova 17, Hradec Kralové 500 02
FU pro Jihomoravsky kraj, nam. Svobody 4, Brno 602 00

FU pro Moravskoslezsky kraj, Na Jizdarné 3, Ostrava 709 00

3.1.2 Sluzby technické podpory jsou poskytovany v misté urCeném Objednatelem prostiednictvim
technika podpory Poskytovatele nebo vzdaleng, na misté umoziujicim tento zasah.
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3.2

3.2.1

3.2.2

33

33.1

Celkovy rozsah Sluzeb technické podpory specifikované v ¢lanku 2 Smlouvy zajistovany
Poskytovatelem je specifikovan v nasledujici tabulce, ktera obsahuje pocet hodin, které Objednatel
miZze Cerpat za kazdé Ctvrtleti.

Celkem
Sluzba hodin
Poskytovani sluzeb kontaktniho mista --
Profylaktické ¢innosti 48
Reseni incidentii a problémii *) 96
Celkem 144

*) feSeni probiha na misté nebo vzdalené prostfednictvim virtualni privatni sit¢(VPN)

Sluzby technické podpory jsou poskytovany v pracovni dny v dobé€ od 8 do 17 hodin,
nestanovuje-li Smlouva jinak. Sluzby nejsou poskytovany ve dnech pracovniho volna, ve dnech
pracovniho klidu a o statnich svatcich, které plati na izemi CR.

Sluzby technické podpory jsou poskytovany na fadné zakoupené licence Objednatele, standardni
verze podporovanych systému, pokud je systém uzivan zplsobem a za podminek, pro které je
urcen. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zdvady vzniklé zasahem do systému, instalaci
na nevhodném hardware ¢i nevhodné verzi opera¢niho systému zptsobené Objednatelem.

Poskytovatel v Zadném piipad€ neruci za jakoukoliv ztratu, poskozeni nebo tinik dat ze systémi
Objednatele zptisobené prokazatelné vyhradné Objednatelem.

Vyhodnoceni podpory

O prubchu poskytovani Sluzeb technické podpory bude Poskytovatel informovat Objednatele
formou Zapisti o provedeni prace za kazdy kalendaini mésic. Kazdy Zapis bude potvrzen
zastupcem Poskytovatele a zastupcem Objednatele. Kopie potvrzenych mésicnich Zapistu
o provedeni prace za prislusné ctvrtleti budou podkladem pro fakturaci za provedené sluzby
a ptilohou pfislusného danového dokladu.

Struktura této dokumentace dle pfedchoziho bodu Smlouvy bude odpovidat struktufe
poskytovanych sluzeb s odpovidajicim detailnim ¢lenénim.

Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k podporovanému systému a poskytnout mu
veskeré informace a potfebnou soucinnost k provadéni Sluzeb technické podpory.
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4 Cena a platebni podminky

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.14

4.2

4.2.1

4.2.2

Cena

Cena predmétu Smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena pausalni ¢astkou v celkové vysi
za dobu Gc¢innosti Smlouvy:

Cena s DPH
899 078,40 K&

Polozka
Celkem

Cena bez DPH
743 040,00 K&

DPH 21%
156 038,40 K&

Cena uvedena v odstavci 4.1.1 tohoto ¢lanku odpovida souctu dil¢ich pausalnich cen uvedenych
v odst. 4.2.1 Smlouvy.

Cena bez DPH uvedend v odstavci 4.1.1 tohoto clanku je cenou kone¢nou a nepiekrocitelnou a
obsahuje veskeré naklady Poskytovatele na plnéni této Smlouvy.

Cenu za poskytnuté sluzby je mozné zménit pouze v piipadé, ze dojde v pribéhu jejich
poskytovani ke zménam danovych piedpisti upravujici vysi DPH, coz nebude smluvnimi stranami
povazovano za podstatnou zménu Smlouvy a o této skutecnosti nebudou smluvni strany povinny
uzaviit dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat DPH v zdkonné sazbé platné v den
zdanitelného plnéni.

Platebni podminky

Cena predmétu Smlouvy bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné za kazdé Stvrtleti poskytovani
Sluzeb technické podpory pausalni ¢astkou na zakladé danového dokladu - faktury vystaveného
Poskytovatelem za déle uvedenych podminek.

Obdobi Cena bez DPH |DPH 21% Cena s DPH
Leden 2017 61.920,00 K¢& 13.003,20 K¢ [ 74.923,20 K¢
Unor 2017]61.920,00 K¢ 13.003,20 K¢ |74.923,20 K¢
Bfezen 2017 [ 61.920,00 K¢ 13.003,20 K¢ |74.923,20 K¢
Duben 2017 [ 61.920,00 K¢ 13.003,20 K¢ |74.923,20 K¢
Kvéten 20171 61.920,00 K¢ 13.003,20 K¢ [ 74.923,20 K¢
Cerven 2017 [ 61.920,00 K¢& 13.003,20 K¢ [ 74.923,20 K¢
Cervenec 2017 | 61.920,00 K& 13.003,20 K¢ |74.923,20 K¢
Srpen 2017 | 61.920,00 K¢ 13.003,20 K¢ |74.923,20 K¢
7411 2017 (61.920,00 K¢ 13.003,20 K¢ |74.923,20 K¢
Rijen 2017 [ 61.920,00 K¢& 13.003,20 K¢ [ 74.923,20 K¢
Listopad 2017 [ 61.920,00 K¢ 13.003,20 K¢ |74.923,20 K¢
Prosinec 2017 | 61.920,00 K¢ 13.003,20 K¢ |74.923,20 K¢

Poskytovatel ma pravo uctovat pausalni Castku dle ¢lanku 4.2.1 do 10 kalendéainich dnti
po uskutecnéni zdanitelného plnéni za piislusné ctvrtleti, s tim Ze danovy doklad - faktura véetné
vyuctovani DPH bude Objednateli doruc¢en prokazatelnym zptisobem do 10. kalendainiho dne
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423

424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

nasledujiciho Ctvrtleti, za které bude tihrada provadéna. Vyjimku tvori obdobi za prosinec 2017,
kdy datum zdanitelného plnéni je do 10. 12. roku 2017. Sluzby technické podpory Poskytovatel
bude poskytovat po celé uvedené Ctvrtleti, az do konce prosince 2017. Zapis o provedeni prace za
prosinec 2017 bude k danovému dokladu - faktufe doplnén az nasledné.

Podkladem pro vystaveni danového dokladu veetné vytctovani prislusné DPH a zaroven piilohou
takového danového dokladu - faktury budou kopie potvrzenych Zapisi o provedeni prace
v souladu s odst. 3.2.1 Smlouvy.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury, obsahujiciho nalezitosti obchodni listiny
ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zakoniku a nalezitosti datiového dokladu v souladu s
ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
¢ini 21 kalendainich dnti od prokazatelného doruceni Objednateli. Splatnost se povazuje za
zachovanou, pokud je ¢astka uvedena na vystaveném danovém dokladu - faktufe posledni den
splatnosti odepsana z ¢tu Objednatele. Poskytovatel je povinen zaslat (dorucit) danovy doklad -
fakturu na adresu Objednatele. Danovy doklad — faktura musi byt vystaven ve prospéch
bankovniho uc¢tu Objednatele zverejnéného v registru ARES a uvedeného v zédhlavi Smlouvy.

Daiovy doklad — fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné, bud’ v listinné podobé na
adresu Generalniho finan¢niho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do

Ll ST BT e

datové schranky Objednatele ¢i na e-mailovou adresu : nhﬁ‘ﬂis':,,_{r"-!'ﬂ-"f"}“ . Zadavatel

=

uptednostiiuje elektronické daniové doklady - faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat kromé vySe popsanych nalezitosti, také uvedeni
Objednatelova zakézkového Cisla této Smlouvy.

Objednatel ma pravo danovy doklad - fakturu Poskytovateli pred uplynutim lhtity splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho tthradou, obsahuje-li:

e nespravné udaje,

e nespravné nalezitosti,

e chybi-li na danovém dokladu néktera z nalezitosti,
e chybi-li kopie Zapisu o provedeni prace.

V takovém ptipad¢é bézi nova lhita splatnosti od doruc¢eni nového (opraveného) dokladu
Objednateli.

Platba bude provedena vyhradn€ v ¢eské méné a rovnéz vsechny cenové udaje budou uvedeny v
této mené.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud je Poskytovatel v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
veden v rejstiiku nespolehlivych platct DPH, anebo nastane nékterd z jinych skuteCnosti
rozhodnych pro rueni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze
dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusSnému spravci dané dle platnych pravnich
predpist. O provedené tthrad¢ DPH spravei dan€ bude Objednatel Poskytovatele informovat kopii
oznameni pro spravce dané dle §109a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich ptedpist, bez zbyte¢ného odkladu.

Objednatel neposkytuje zalohy.
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5 Ochrana informaci

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Ob¢ smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako divémé informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran a predmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni
mohlo poskodit druhou smluvni stranu. V souvislosti s pozadavky Ministerstva financi na
zptistupnéni Smlouvy pro ucely zvefejnéni na portale Financni spravy Poskytovatel potvrzuje, ze
nikoli na ujmu ustanoveni ¢l. 5 (Ochrana informaci) této Smlouvy souhlasi s poskytnutim textu
Smlouvy pro ucely jejiho zverejnéni na profilu a na internetovych strankach Objednatele na dobu
neur¢itou. Povinnost podat informace podle zidkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdgjsich piedpisii, neni timto ustanovenim dotcena.

Smluvni strany budou povazovat za diivérné informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat,
7e se jednd o informace podléhajici zavazku mlcenlivosti nebo informace o Objednateli, které by
mohly z povahy véci byt povazovany za divérné a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osob¢ informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to
v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek
mlcenlivosti a ochrany diivérnych informaci ziistava v platnosti po dobu 5 let po ukonceni platnosti
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter davémé informace,
poskytnuté mu objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuZiti

Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti a
respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto ziavazkovém
vztahu zavazéan sdm.

Povinnost zachovavat mlcenlivost, o niz se hovoii v tomto ¢lanku, se nevztahuji na informace:

e které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele,

e které jsou Poskytovateli znamy a byly mu voln¢ k dispozici jesté pted pfijetim téchto
informaci od Objednatele,

e které¢ budou nasledn¢ Poskytovateli sdéleny bez z&vazku mlCenlivosti tieti stranou, jez
rovné€Z neni ve vztahu k nim nijak vdzana,

e jejichz sd€leni se vyZaduje ze zédkona.

Za prokazané poruseni prislusnych ustanoveni tohoto ¢lanku ma druhd smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé jmy.

V ptipadé€ poruseni povinnosti ulozenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druha smluvni strana
pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy ptipad poruseni.

6 Prava tietich osob

6.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob, ze
kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tretich
stran nebo které¢ by jakymkoliv zptisobem omezovaly uzivani piedmétu Smlouvy Objednatelem.
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7
7.1

7.2

7.3

7.4

8.1
8.2

83

8.4

85

8.6

V opacném ptipadé Poskytovatel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni prav ze strany
tfetich osob.

Zaruky

Poskytovatel odpovida za tadné a kvalitni provadéni pfedmétu této Smlouvy, jak je uvedeno
v prislusnych ustanovenich této Smlouvy.

Na sluzby poskytnuté dle této Smlouvy se vztahuje zaruka v délce 12 mésicti ode dne jejich
provedeni.

V piipadé, ze predmét Smlouvy nema piislusnou kvalitu nebo Poskytovatel neni schopen plnit
rozsah sluzeb Objednatelem pozadovany, jedna se o vadné plnéni Poskytovatele a v tomto piipadé
ma Objednatel pravo vyzZadovat po zjisténi tohoto stavu od Poskytovatele neprodlené odstranéni
takového vadného plnéni.

Odpovédnosti za jakost sluzeb se Poskytovatel zcela nebo Castecné zprosti, jestlize poruchy vznikly
v disledku:

a) nedbalosti zamestnanct Objednatele nebo nedodrzeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
Objednatelem,

b) poskozeni zivelnymi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachézeji mimo oblast
kontroly Poskytovatele,

¢) uzivani predmétu Smlouvy zptisobem, ktery je v rozporu s podminkami uzivani produkti a
sluzeb dodavanych Poskytovatelem, modifikace pfedmétu Smlouvy bez souhlasu
Poskytovatele, nevhodného fyzického nebo operacniho prostiedi, provozovéni produktu
v jiném nez ur¢eném operacnim prostiedi, nevhodné udrzby provedené Objednatelem.

Platnost Smlouvy, ukon¢eni smluvniho vztahu
Smlouva se uzavira na dobu urcitou s uéinnosti od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017

Pred uplynutim stanovené doby Ize platnost Smlouvy ukoncit oboustrannou dohodou smluvnich
stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z diivod uvedenych v zakoné a déle
z diivodu podstatného poruseni této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2001 a nasl. obc¢anského
zakoniku, pokud Poskytovatel neprokaze, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy zabranila
nepredvidatelna a neptekonatelna prekazka, ktera vznikla nezavisle na jeho vili ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni zavazkd spocivajici
zejména v neuhrazeni dluzné castky po dobu 30 dnti po splatnosti dafiového dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni zavazkid spocivajici
zejména v nedodrzeni termint pInéni delSim nez 7 dnd, nebo realizace predmétu Smlouvy v rozporu
s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentt ¢i predpist.

Toto odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni stran€ nebo dnem uvedenym v oznameni o odstoupeni.
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10
10.1

10.2

Tuto Smlouvu mize kazda smluvni strana ukoncit pisemnou vypovedi podanou i bez udani dtvodii
s tim, Ze vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocind bézet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

Sankce

V piipadé¢, ze Poskytovatel nedodrzi lhity uvedené ve Smlouve, méa Objednatel pravo uplatnit vici
nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny predmétu Smlouvy za kazdy zapocaty den
prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu
uroku z prodleni. VySe troku z prodleni se bude fidit nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urCuje vySe urokdl zprodleni a nakladi spojenych suplatnénim pohledavky, uréuje odmeéna
likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiika pravnickych a fyzickych osob.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédné za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazkt
druhé smluvni strany.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy lze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy ptipad.

Nahrada ujmy

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zpiisobené tjmy
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Pfipadna Gjma bude hrazena v penézich,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do piipadné
nahrady ujmy.

Poskytovatel odpovida za veskerou zpuisobenou jmu a to porusenim ustanoveni Smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v plné vysi. O nahradé
ujmy plati obecna ustanoveni ob¢anského zakoniku.

11 Daki ujednani

11.1

11.2
11.3

11.4

Na zakladé této Smlouvy neudé€luje z&dna strana druhé smluvni strané pravo uZzivat jeji
ochranné znamky ¢i jina oznaCeni pro ucely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma
smluvnimi stranami pfedem pisemné dohodnuto.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné Smlouvy s tfetimi stranami.

V rozsahu, v jakém to umoziuji pfislusné pravni predpisy, je kazda smluvni strana opravnéna
komunikovat s druhou smluvni stranou prostiednictvim elektronickych prosttedkti a takova
komunikace bude v rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi pfedpisy rovnocennd podepsané
pisemné komunikaci. Identifika¢ni kod (dale jen "ID") obsazeny v elektronickych dokumentech
dostacuje k ovéfeni identity odesilatele a autenticnosti dokumentu.

Z4dna ze smluvnich stran nepostoupi bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany ani jinak nepfevede Smlouvu, vcelku ani z ¢asti. Jakykoliv pokus tak ucinit bude
povazovan za neplatny. Zadna ze smluvnich stran neodepfe bezdiivodné dat tento souhlas.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Postoupeni Smlouvy, vcelku ani z ¢asti, v ramci obchodniho zavodu, jehoz soucasti je smluvni
strana, nebo na pravniho nastupce nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany.

Poskytovatel bere na védomi, ze smlouva vcetné jejich pfiloh a ptipadnych dodatk mtze byt
uvetejnéna na internetovych strankach Objednatele a na profilu zadavatele, ptipadné v registru
smluv, vztahuje-li se na ni povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a
o registru (zékon o registru smluv).

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze se Smlouva bude fidit pravnimi piedpisy Ceské republiky, a to
predev§sim obcanskym zékonikem, podle kterych se bude vykladat a podle kterych se budou
vykonévat prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy ¢i vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy.

V pripadé, Ze by se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stalo neplatnym nebo nevymahatelnym,
zustane Smlouva ve zbyvajicich ustanovenich platna a uc¢inna. V takovém ptipadé se smluvni
strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim jinym, jez bude svym ucelem co
nejblize ptivodnimu ucelu neplatného ustanoveni.

Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve Smlouvée stanoveno jinak. Jin4 ujednani jsou neplatna.
Adresy, jména pracovnikli smluvnich stran, telefonni a faxova ¢isla lze menit i jednostrannym
pisemnym ozndmenim; smluvni strany se zavazuji neprodlen¢ oznamovat zmény uvedenych
udajt druhé smluvni strang.

Tato Smlouva je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, kazdy s vlastnosti origindlu, z nichz obé
smluvni strany obdrzi po dvou vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah Smlouvy, jejich povinnosti a prava odpovidaji jejich pravé,
vazné a svobodné vili a na diikaz toho ptipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

e Priloha ¢. 1 — Seznam kontaktnich osob Objednatele

V Praze dne: 15.12.2016 V Praze dne: 16.12.2016

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Jiii Fridrich Ales Navratil
feditel Sekce informatiky jednatel

Ceska republika - Generalni finan¢ni feditelstvi ADC Systems s.r.0
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Piiloha ¢. 1

1.1 Seznam kontaktnich osob Objednatele

Pracovisté

Piijment, jméno
Email

GFR - Odbor systémovych technologii
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