Servisni smlouva

Objednatel : Sprdava ucelovych zaftizeni, prispévkova organizace
Sidlo : Svojsikova 833, 73701 Cesky Tésin

Zastoupen : Ing. Edvardem Huczalou, feditelem

Bankovni spojeni : Ceska spofitelna C. T&$in

Cislo u¢tu : 1735168319/0800

IC : 75107040

DIC : CZ75107040

Tel. :+420 731 439 788

E-mail : suzct@volny.cz

Dodavatel : ATLAS servis CZ, s.r.o.

Sidlo : Opavska 492, 747 64 Velka Polom

Zastoupen : Ing. Miroslavem Smajstrlou, jednatelem spoleénosti
Bankovni spojeni : KB Ostrava

Cislo Gétu : 35-6675480257/0100

IC : 277 63 307

DIC : CZ 277 63 307

Tel. :+420 553 770 291

E-mail: info@ledsystem.cz

uzavrely dnesniho dne dle ustanoveni ob¢anskym zdkonikem ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni

tuto smlouvu:

I. Predmét smlouvy

1. Pfedmét smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a technické podpory kompletniho
systému ozvuceni haly a také 1 ks LED obrazovky a SW systému ASSportmanager Touch,
ddle jen ,systém” a to zejména:
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ATLAS servis CZ, s.r.o.

Opavska 492

Udriba HW zafizeni a SW systému ozvuéeni a SW ASSportmanager Touch
Provadéni pravidelného upgrade systému (aktualizace na nejnovéjsi verze)
Provadéni pravidelnych servisnich prohlidek véetné profylaxe

Provadéni skoleni v ramci novych verzi programu

Vzdalend kontrolu funkénosti systému

Nastaveni systému dle konkrétniho pozadavku objednatele (Customizace)
Logovani vzniklych incidentt

Kontroly a ndvrhy zmén konfigurace systému

Provadéni bezpecnostnich aktualizaci systému véetné antiviru

Servisni linky slouzici pro hlaseni poruch (Incident(), konzultaci provozu,
funkénosti systému, feseni vzniklych situaci a reakéni doby pro SW incidenty
Varianty zalohovani dodaného SW systému dle volby

www.ledsystem.cz
info@ledsystem.cz

747 64 Velka Polom, Czech Republic tel.: +420 553 770 291



Il. Specifikace servisnich sluzeb
1. Pravidelné servisni prohlidky:

a. Obsah servisni prohlidky:

i. Servisnivyjezd

ii. Provadise:
a. Kompletni prohlidka a testy funkénosti
b. Profylaxe a proméreni
c. Pfipadné opravy nefunkénich ¢asti
d. Konzultace provozu a pozadavku

iii. Servisni protokol o provedeni prohlidky

b. Cena a termin servisni prohlidky v zaruéni dobé:

i. Vzdrucni dobé budou provadény servisni prohlidky 1x ro¢né, vidy v
rozmezi leden az unor. Cena materidlu je této dobé v ramci zaruky
zdarma. Cena za jednu prohlidku je 16.000,- bez DPH. Faktura se
vystavuje po provedeni prohlidky.

c. Cena atermin servisni prohlidky v pozaru¢ni dobé:
i. V pozarucni dobé budou provadény servisni prohlidky 1x ro¢né, vidy
v rozmezi leden az unor. V pfipadé, Ze se bude nutné nékteré
komponenty ménit ¢i opravovat, bude objednavatel predem
seznamen s cenou, pro jeji odsouhlaseni. Cena za jednu prohlidku je
16.000,- bez DPH. Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky.

2. Varianty provozu servisni telefonni linky a reakéni doby pro SW incidenty, zalohovani
(vzdalend sprava a oprava zafizeni):

Provoz servisni telefonni linky v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:30
Reakéni doba pro odstranéni SW kritickych incidentt je do 7 dnt
Reakéni doba pro odstranéni ostatnich SW incidentt je do 14 dnu
ATLAS Cloud backup Storage Basic - zadlohovani systému
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lll. Ohlasovani poruch
1. Ohlasovani poruch (Incidentll) a poZadavk( na servis:

a. Servisni telefonni linka: +420553 770 291
i.  Plati pro variantu Basic
ii. Pristupnd v pracovni dobé

b. Emailem: hotline@Iledsystem.cz
i.  Plati pro vSechny varianty

ATLAS servis CZ, s.r.o.
Opavska 492
747 64 Velka Polom, Czech Republic
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2. Typy IncidentU:

a. Kriticky Incident
i.  Zakritickou incident se povazuje zcela nefunkéni systém anebo ¢asti
systému, které neumozni jeho dalsi pouzivani

b. Incident
i. Zaincident se povazuje omezeni funkénosti systému, které neohrozi
jeho hlavni funkénost

IV.Podminky servisnich sluzeb

1. Objednavatel se zavazuje zajistit pristup celého systému na internet. V pripadé nezajisténi
pfistupu na internet se mohu veskeré lhlty prodlouzit a nemusi byt funkéni zalohovani
systému.

2. Provadéni pravidelného update a upgradu budou provadény vidy po vydani nejnové;si
aktualizace systému dodavatelem.

3. V pfipadé nutnosti provézt skoleni po provedeni updatu ¢i upgrade se provadi telefonicky,
pfipadné pres vzdalenou zpravu systému dodavatelem.

4. Nastaveni systému (Customizace). Rozumi se tim nastaveni dle zakaznické specifikace dle
moznosti dodané verze SW systému. Dodavatel mize odmitnou Customizaci, v pfipadé Ze
by vyzadovala zménu verzi dodaného SW systému.

V. Cena a platebni podminky

1. Objednatel a dodavatel se dohodli na poskytovani sluzeb dle ¢lanku I. Predmétu smlouvy
a vybranych variant sluzeb dle bodu Il. Specifikace servisnich sluzeb a to takto:

a. Pravidelné servisni prohlidky
i.  Cena za provedeni jedné servisni prohlidky je 16.000,- bez DPH
ii. Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky se splatnosti 14 dnu.

b. Servisni telefonni linka, reakéni doba pro SW incidenty, zalohovani (vzdalena
sprava a oprava zafizeni)
i. Cena zavybrané sluzby je 1.950,- bez DPH / mésic a cena je splatna:
a. Zaobdobiod 1.4.2020 do 30.6.2020 — ¢astka 5.850,-
bez DPH
b. 0d 1.7.2020 se vzdy vystavi fa na 6 mésicu, tzn. ¢astka
11.700,- bez DPH

2. Cena je splatna vidy pred zacatkem zvoleného obdobi. Cena za prvni obdobi je splatna do
14 dnl od podepsani smlouvy na zaklady vystavené faktury dodavatelem.
3. Splatnost ostatnich faktur je 14 dni.
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VI. Smluvni podminky

1. V ptipadé prodleni objednatele s provadénim plateb dle touto smlouvou dohodnutych
podminek splatnosti, je dodavatel opravnén uctovat a objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni a to ve |h(té do 14
dnl od vystaveni faktury zhotovitelem. V pripadé prodleni s platbou vice jak 1 mésic,
muze dodavatel pozastavit sluzby na dobu, nez bude uhrazena dluznd ¢astka. V pripadé,
Ze dodavatel pozastavi sluzby z dlivody prodleni v Uhradé fa, objednatel je naddle povinny
zaplatit i za dobu, kdy sluzby nebudou poskytovany.

2. V ptipadé prodleni dodavatele s fadnym plnénim smlouvy v dvojnasobném terminu v
dohodnutém touto smlouvou je objednavatel opravnén uctovat a zhotovitel povinen
zaplatit pokutu ve vysi 0,1% z mésicni ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni pfi FeSeni
kritickych incidentl a 0,05% pfi feSeni ostatnich incidentd a to ve Ih(ité do 14 dnu od
vystaveni faktury objednavatelem.

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi ptisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku v platném znéni ke dni uzavieni smlouvy.

2. Tato smlouva miZe byt ménéna nebo doplriovana pouze formou pisemnych dodatka,
které jsou odsouhlaseny a podepsany obéma smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou
soucasti této smlouvy.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma
smluvnimi stranami, z nichz si kazda ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.

4. Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

5. Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou.

6. Vypovédni doba je 6 mésicu. Vypovédni doba zacind béZet od prvniho dne v nasledujicim
mésici, kdy byly vypovéd podana

7. Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné
vule a na dlikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

V Ceském Tééiné dne 16.3.2020 Ve Velké Polomi dne 16.3.2020

objednatel dodavatel
ATLAS servis CZ, s.r.o.
Ing. Miroslav Smajstrla
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