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4. Specifikace podpory

(1) Poskytnutim podpory pro provoz webového portalu Objednatele v systému Plone (systém pro
spravu obsahu) se rozumi:

. poskytovani konzultaci v souvislosti s webovym portalem,
. provadéni Uprav a konfigurace webového portalu,
. zhotoveni rozsifujicich produkt pro Plone CMS.
(2) Specifikaci Uprav potfebnou pro realizaci jednotlivych poZadavki dodava Objednatel.

PoZadavek vznikd dorucenim poZzadavku e-mailem na adresu uhkt@aow.cz.
(3) Za zadavani pozadavkd Zhotoviteli je odpovédny povéfeny pracovnik Objednatele.

(4) Kontrolu pInéni pozadavki a funkcionality webového portalu, resp. jednotlivych Gprav, zajistuji
povéfeni pracovnici Objednatele. Pfi feSeni poZadavkil a problémi Zhotovitel jedna v
soucinnosti s uréenymi pracovniky Objednatele.

(5) Provedenim poZadavku je v pfipadé tprav kédu (resp. konfigurace) instalace (resp. provedeni
konfigurace) na hardware Objednatele, v pfipadé konzultace samotné provedeni konzultace.

(6) V8echny prace jsou Zhotovitelem provadény vyhradné vzdalens.
(7) Zhotovitel garantuje kapacitu v rozsahu 4 hodin mésiéné.

(8) V ramci této kapacity je domluvena SLA: reakéni doba do 2 prac.dny (p.d.)., realizace v
garantovaném rozsahu do 10 p.d., kde p.d. jsou pracovni dny a pracovni doba je 8:00-16:00.

Priklad: reakéni doba na poZadavek zadany napf. 27.9.2018 17:00 hod je do 3.10.2018 8:00
hod, protoZe se jedna o svatek, vikend a je zadan po prac. dobé.

(9) Podpora obsahuije:
a) Prace iniciované Objednatelem:

. pozadavky (nova nebo zménéna funkcionalita) Objednatele — hruby odhad naro¢nosti
bude upfesnén na zakladé prizkumu

. prizkum pro nové pozadavky Objednatele — pfedem odhad naroénosti priizkumu.
b) Prace iniciované Zhotovitelem:
. profylaxe (zejména kontrola logu) a security patche — termin neni domlouvan pfedem

. Plone upgrade (minor) - zmény nutné pro udrZitelnost a bezpe&nost — termin téchto
zmén je domlouvan s Objednatelem pfedem. Plone upgrade minor je pro verzi x.y.z
beze zmény x.y (napf. z verze 4.2.1 na 4.2.6, ne na 4.3.15 nebo 5.0.8).

(10)  Podpora neobsahuije:

a) Plone upgrade (ostatni).

9. Povinnosti smluvnich stran a sank¢ni ujednani

5.1. Povinnosti Objednatele

() Poskytnout Zhotoviteli pfiméfenou spolupraci, zvlasté potiebné podklady, informace, vzdaleny
pFistup.

(2) Spolupracovat na testovani funkénosti webového portélu v rozsahu, odpovidajicim provoznim
a technickym mozZnostem Objednatele a své podnéty predat zhotoviteli bez zbyteéného
prodieni.

(3) Zaplatit cenu dila v dohodnutych terminech.
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5.2. Povinnosti Zhotovitele

(1) Zhotovitel se zavazuje pinit Smlouvu v rozsahu, cené, kvalité a terminech dle této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje plnit Smlouvu fadné, véas, s odbornou pééi a dodrZovat ustanoveni
prislusnych platnych obecné zavaznych pravnich pfedpisti tykajicich se pfedmétu Smiouvy a
také pokyny Objednatele, které neodporuji ustanoveni pravnich predpisti.

2) Zhotovitel se zavazuje zachovat mIenlivost v souvislosti s informacemi Objednatele, které bude
mit k dispozici v souvislosti s pInénim Smlouvy.

(3) Zhotovitel prohlauje, Ze je opravnén a odborné zplsobily provadét dilo, které je predmétem
této Smiouvy.

5.3. Prodleni

(1 V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim domluvenych dprav je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli do 30 dnti ode dne, kdy k tomu bude vyzvan, smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 351/20013 Sb., ve znéni pozdégjSich
pFedpistl. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu Skody.

(2) V pfipadé prodleni Objednatele s thradou jeho finanénich zavazk( je Objednatel povinen
uhradit zhotoviteli do 30 dnl ode dne, kdy k tomu bude vyzvan, urok z prodleni ve vysi
stanovené nafizenim vlady €. 351/20013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist.

6. Zarucni podminky

(1) Zhotovitel poskytuje na pfedmét Smlouvy déle uvedenou zéaruku. Zaruka je poskytovana pouze
na casti (vykony, prace) zhotovené Zhotovitelem.

(2) Zarucni doba ¢ini 1 rok a zacina béZet prevzetim dila, resp. jeho jednotlivé &asti.

(3) V zarucni dobé se zavazuje Zhotovitel bezplatné odstranit chyby (vady) programu. Chybou
programu se rozumi chybé&jici nebo Spatna funkcionalita ve srovnani s funkcionalitou
zhotovitelem deklarovanou. Obsahem nejsou zejména: dodateéna optimalizace, nova
funkcionalita, Uprava uZivatelského rozhrani, algoritmui, zajisténi kompatibility s jinymi verzemi
dalSich ¢asti ad.

4) Zaruka se nevztahuje na zmény neprovedené Zhotovitelem. Pokud se ukaze (pisemny protokol
odsouhlaseny a podepsany zastupci obou smluvnich stran), Ze problém je zptisoben zasahem

neprovedenym Zhotovitelem, je Zhotovitel opravnén uétovat za odstranéni problému pfislusnou
cenu podle aktualné platného ceniku Zhotovitele.

(5) Lhita pro odstranéni vad je 10 pracovnich dnii od dorugeni pisemného oznameni zavady,
pokud neni dohodnuto jinak.

Zhotovitel neposkytuje zéruku na ztratu &i poskozeni dat, usly zisk, skody & jakékoliv naklady
zplisobené chybou systému ¢&i jeho vypadkem, ani Zadné jiné zaruky, které nejsou explicitné
uvedeny v této Smlouvé.

7. Zavérecna ustanoveni

(1) Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi, &islovanymi dodatky potvrzenymi
ob&ma smluvnimi stranami.

2) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U&innosti dnem
uverejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv.

(3) Smlouva je uzaviena na dobu uréitou do 31. 03. 2022, nebo do doby, kdy dojde k dosaZenf
Castky zaplacené Objednatelem za plnéni této Smlouvy uvedené v &l. 3. odst. 3. této Smiouvy,
podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

4) Smluvni vztah je mozné kdykoliv ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran. Kazda ze
smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana opakované a
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