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Smlouva
o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, prispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen

IC : 663 627 17

Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, vlozka 65
bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Lud&k Santora, MBA, feditel

Dale pro Ggely této smlouvy jako Ugastnik nebo SITMP

a
Obchodni spole¢nost: 02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

IC : 60193336

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Marcel Kurfurst, MBA, Account Manager, na zakladé Povéfeni ze dne

8.1.2020
Dale pro ucely této smlouvy jako Poskytovatel

Ucastnik a Poskytovatel déle téZ spoleéné oznadovani téz jako smluvni strany, nebo ucastnici
smlouvy.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb. obéanského zakoniku, tuto smlouvu o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci
Smluvni strany védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UCEL SMLOUVY A POUZITA TERMINOLOGIE

1.1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za uéelem upravy vzajemnych prav a povinnosti pfi
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

1.2. Pouzita terminologie:

Pro ucely této smlouvy byl definovan vyznam nize uvedenych pojmu:

Neomezeny - vyuzivani sluzby nebo produktu neni limitovano

GSM (Global System For Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni
komunikace, pro tuto smlouvu se GSM rozumi souc€asné i budouci mobilni sit¢ GSM/UMTS-
LTE/5G

UMTS (Universal Mobile Telecommunication Systém) je dal$i stupen (3G) vyvoje GSM siti
FUP - pravidla, zajiStujici stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro vSechny
ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji. Jedna se o do€asné sniZovani pfenosové
rychlosti v zavislosti na objemu pfenesenych dat v daném asovém obdobi, pfipadné omezeni
prenosové rychlosti na vybrané komunikaéni protokoly.

Privatni APN — Privatni pfistupovy bod, propojeni VPN s interni siti G€astnika pFes privatni
pristupovy bod, uzaviena skupina uzivatelt datové sluzby s povolenym pfistupem do
podnikove sité

VPN - virtualni privatni sit, ktera pfedstavuje feSeni interni komunikace v ramci u€astnika.
Virtualni privatni sit’ spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym Cislovacim planem
VPS — virtualni privatni sit (nékdy téZ VPN)

Tarif — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mésic¢né v ramci 1 SIM karty za
mésicéni pausalni platbu
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2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

5.2.

5.3.

Hlasova schranka — sluzba, ktera umoznuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro
volaného

4G/LTE - technologie pro vysokorychlostni Internet v mobilnich sitich

5G - rychlej$i mobilni datové pfipojeni nez 4G, s vysSi kapacitou a nizSi latenci spojeni
Mésicni pausalni platba — pravidelné mési¢éné uctovany poplatek za mésicéni tarif

MMS (Multimedia Message Service) — multimedialni paralela k SMS; zprava slozena nejen z
pismen, Cislic a znaku, ale i z obrazk, audia &i videoklipu

Odchozi mezinarodni volani a SMS — sluzba mobilniho operatora umoziiujici volat a posilat
SMS do zahranici

Prenositelnost ¢isla — zachovani stavajiciho volaciho &isla SIM karty u nového operatora
Roaming — sluzba mobilniho operatora, ktera umozriuje pouzivat mobilni telefon a sluzby
mobilniho operatora v zahranici

Sluzby tretich stran (téz audiotext) — volani na Cisla zacinajici pfedcislim 90 s vySSi
minutovou sazbou

SMS - sluzba kratkych textovych zprav, téz i kratka textova zprava

GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni datové pfenosy

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani hlasovych a datovych mobilnich telekomunikaénich
sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora pro statutarni mésto Plzern a jeho
organizace (dale jen ucastnik), vCetné zajisténi veSkerych ¢&innosti souvisejicich s
poskytovanim pozadovanych sluzeb.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Uc€astnikovi hlasové a datové sluzby
mobilnich telekomunikaci prostfednictvim GSM sit€¢ mobilniho operatora specifikované
v PFiloze €. 2 této smlouvy - Specifikace sluzby za podminek stanovenych touto smlouvou
(dale jen ,sluzba“ nebo ,sluzby").

Ugastnik se zavazuje tyto sluzby uZivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve
prospéch poskytovatele sjednanou cenu v souladu s dokumentem ,Ceny za poskytovani
sluzeb®, ktery je nedilnou soucésti této smlouvy jako jeji Pfiloha &.1.

Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrZzovat vedkera ustanoveni
dokumentl Specifikace sluzeb, VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaé&niho fadu, které tvofi Pfilohy €.
3 — 5 této smlouvy. Ustanoveni téchto dokumentud jsou pro obé smluvni strany pfi plnéni této
smlouvy zavazna.

TERMIN PLNENI

Termin zahajeni plnéni dle této smlouvy je stanoven ¢lankem 14 této smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou vyslovné jinak (napf. v pfislusné Specifikaci sluzby).

Zahajeni pInéni pfedchazi testovani sluzby a jeji aktivace, o ¢emz je sepsan protokol, ktery je
podepsan zastupci obou smluvnich stran.

Doba provozu sluzby je 24 hodin 7 dnl v tydnu (24/7).

MiSTO PLNENI )
Mistem plnéni je celé uzemi Ceské republiky.

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
K uzavirani a podepisovani dodatkl ¢i zmén, tykajicich se obsahu smlouvy, jsou vyluéné
opravnéni jmenovani zastupci ucastnikd. K jednani ve vécech tykajicich se vlastniho pInéni
smlouvy jsou dale opravnéni:
a) u Ugastnika:

ve vécech smluvnich: Ing. Lud&k Santora, MBA, feditel

ve vécech technickych: Ing. Libor Cerveny, tel: xxx
b) u Poskytovatele:

ve vécech smluvnich: Marcel Kurfirst, tel.: xxxx

ve vécech technickych: Ladislav Vanék, tel.: xxx
Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim odpovédnych osob.
VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé a ktera maiji
byt na zakladé této Smlouvy ucinéna v pisemné podobé, musi byt druhé Smluvni strané
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.
7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

doru¢ena bud' osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak
Uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé&, mlze byt doru¢en bud' v
papirové formé& nebo v elektronické (digitalni) formé& na dohodnutém médiu.
Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, nebo odpovédné osoby ve
vécech technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.
Obé strany se zavazuji k zajistovani uc¢inné soucinnosti, predstavujici zejména:

5.6.1. Ur&eni konkrétnich osob, schopnych konzultovat rozsah a obsah zadani a

predani kontaktd (e-mail, telefon) na tyto osoby.
5.6.2. Dodani pozadovanych podkladl, materialll a vstupnich dat v oboustranné
dohodnutych Ih(itach a kvalité.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazku.
Ugastnik se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl Poskytovatel
schopen fesit vzniklé havarijni situace a pozadavky U&astnika.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel bude uG&astnikovi za poskytované sluzby uctovat ceny uvedené v dokumentu
»,Ceny za poskytovani sluzeb®, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji Pfiloha &. 1.
Smluvni strany se dohodly, Ze ke zménam cen poskytovanych sluzeb dle této smlouvy, mize
dojit pouze v souvislosti se zménami sazeb DPH.

FAKTURACE A PLATBA

Poskytovatel neni opravnén poZzadovat po u€astnikovi zalohy na plnéni této smlouvy.
VSechny platby budou uétovdny na zakladé dariového dokladu (faktury) vystavené
poskytovatelem do 7 dnll ode dne zdanitelného pinéni. Dnem zdanitelného pInéni je posledni
kalendafni den pFisludného mésice, za ktery je vyuétovani vyhotovovano. U&tovaci obdobi
bude vZdy od prvniho do posledniho dne kalendafniho mésice.

Doba splatnosti danovych dokladu je 21 kalendarnich dnd ode dne doruceni darfiového
dokladu Ugast.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Pfrekro€eni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy dafovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle ustanoveni
pFislusnych obecné zavaznych predpist platnych na Gzemi Ceské republiky, a dale g&islo této
smlouvy a Cislo pfislusné objednavky. Nebude-li faktura obsahovat poZadované naleZitosti,
pfipadné bude-li nelplné ¢i nespravna, je ucastnik opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ihté
splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne doruceni nové faktury bézi nova lhuta
splatnosti. Uhradou ceny se pro udely této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni &astka
odepsana z uctu ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uctl, kterd jsou spravcem dané zvefejnéna zpusobem umozrujicim dalkovy
pristup (§ 98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze
danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad
povazovan za neuplny a ucastnik vyzve Poskytovatele k jeho dopInéni. Do okamziku doplnéni
si u€astnik vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto darového dokladu.

V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany UCastnika na zakladé
této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skute€nost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma u€astnik pravo od okamziku zverejnéni
ponizit vSechny platby poskytovateli uskute¢fiované na zakladé této smlouvy o pfisluSnou
¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto Poskytovateli nevyplacené Castky DPH
odvede spravci dané sam ucastnik v souladu s ustanovenim § 109a zakona €. 235/2004 Sb.
Vlastni fakturace se mimo tohoto ¢lanku fidi i clankem 1.12. pFilohy €islo 2 této smlouvy.
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7.10.

8.2.

8.3.

9.1.
9.2.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

10.4.
10.5.
10.6.

10.7.

11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

Poskytovatel je opravnén fakturovat v pisemné, tedy v tiSténé podobé&, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu ucastnika.
e Elektronicka faktura pro ugastnika SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGI|
MESTA PLZNE, pfispévkova organizace, se doruduje elektronicky na e-mailovou
adresu: XXX
o Elektronické faktury pro organizace uvedené v pfiloze €. 2 smlouvy se doruuji na
emailové adresy uvedené v aktivacnich smlouvach.

SANKCNIi USTANOVENI

Je-li Ugastnik v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli &astku 1000,- K& za kazdy
den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Nedodrzi-li poskytovatel terminy stanovené v pfiloze Cislo 2 této smlouvy, uhradi u€astnikovi
smluvni pokuty rovnéz stanovené v pfiloze Cislo 2 této smlouvy.

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZeny vyslovné sjednavaiji
odchylnou upravu od ustaveni § 2050 Obcanského zakoniku tak, ze ujednani o smluvni
pokuté se nedotyka naroku na nahradu Skody v plné vysi.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Vytvofit podminky pro poskytovani sluzby.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovat sluzbu dle smlouvy v pozadovaném terminu a kvalité za podminek stanovenych
touto smlouvou, v€etné pfiloh a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Soucasti poskytovani sluzeb je rovnéz monitoring stavu sluzeb s cilem minimalizovat dobu
moznych poruch sluzeb a zkratit ¢as zasahu v pfipadé poruchy sluzeb.

Soucasti poskytovani sluzeb je rovnéz elektronicky prehled o uskuteCnénych volanich a jejich
cenach (PEU — podrobny elektronicky ucet).

Poskytovatel je povinen do 31. ledna kazdého kalendafniho roku zaslat opravnéné osobé
UCastnika prehled celkové Castky fakturované ucastnikovi (tj. vSem organizacim uvedenym
v pfiloze €. 2 smlouvy) za pfedchozi kalendarni rok

Za ucelem pInéni této smlouvy je poskytovatel opravnén instalovat telekomunikaéni zafizeni
v lokalitach ucastnika, pficemz tato telekomunikaéni zafizeni musi splfiovat podminku pro
uvedeni na €esky trh — prohlaseni o shodé.

Poskytovatel je opravnén provést planovanou odstavku sluzby pouze po jejim schvéleni
uCastnikem, pfiemz odstavka sluzby vrozsahu a terminu schvaleném ucastnikem se
nepovazuje za poruchu pfislusné sluzby.

Poskytovatel je povinen po celou dobu pinéni dle této smlouvy, mit uzaviené pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem tfeti osobé ve vysi nejméné 1.000.000,-
K¢E.

PROVOZNi A REAKCNi DOBY

Nahlasovani zavad bude Ugastnik provadét elektronickou postou a potvrzovat telefonicky na
adrese servisniho stfediska Poskytovatele. HIdSeni zavad je k dispozici nepfetrzité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

Adresa servisniho stfediska: O2 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22

Telefon: xxx email; XXX

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 z.¢. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i
0sobg, jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouZit.

Povinnosti k nahradé se Skudce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Pfekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v
dobé, kdy byl Skiddce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
Skidce podle smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pFekonani okolnosti vyluCujicich
odpovédnost.
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12.4.

12.5.

12.6.

13.

14

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim pinéni dle této Smlouvy, jestlize prodleni s
plnénim bylo zplGsobeno na strané Ugastnika, a to zejména prodlenim Ug&astnika s
poskytnutim soucinnosti. Terminy pInéni stanovené smlouvou se v takovém pfipadé
prodluzuji o dobu, po kterou byl U&astnik v prodleni s poskytnutim souginnosti.

Odpovédnost Poskytovatele za pfipadnou Skodu vzniklou v disledku poruseni smluvnich
zavazku Poskytovatele uvedenych v této smlouvé je omezena celkovou ¢astkou jeden milion
K& za kalendarni rok. Smluvni strany dohodly, Ze celkova pfedvidatelna skoda neprekroci
vySe uvedené omezeni.

Poskytovatel odpovida za neplnéni této smlouvy a pfipadné za zpUsobenou $Skodu pouze v
rozsahu, ve kterém takové neplnéni smlouvy skute¢né zavinil.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni

zabranujici zneuziti ¢i prozrazeni ddvérnych informaci, a to zejména

e Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteCnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni (obchodni
tajemstvi dle § 504 Z.C. 89/2012)

e  Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich Udaju (GDPR).

e  Povinnost utajovat davérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany
po dobu ucinnosti této Smlouvy a po dobu 2 (dvou) let po ukon&eni jejich smluvniho
vztahu. Smluvni strany prohlasuji, Zze veSkeré dlivérné informace, které si v ramci plnéni
predmétu této Smlouvy sdéli, povazuji za obchodni tajemstvi a budou je v této souvislosti
chranit i po Ih(té dle pfedchozi véty. Ochrana osobnich Uudaji neni ¢asové omezena.

e  Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku ohledné ochrany
divérnych informaci a osobnich udajd, je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni
pokutu ve vySi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun &eskych) za kazdé nikoli
nepodstatné poruseni takové povinnosti, a to do tficeti (30) dn ode dne doruceni faktury
vystavené na jeji uhrazeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele
na nahradu Skody v pIné vySi bez ohledu na ujednani o smluvni pokuté.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich

stran.

Uginnost smlouvy

14.2.1 tato smlouva nabyva uc&innosti dnem 1. kvétna 2020, nebo dnem zvefejnéni v registru
smluv, podle toho, ktery termin nastane pozdé&ji. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv

zajisti SITMP.
14.2.2. V pfipadé, ze pred zapocetim pInéni pfedmétu této smlouvy bude nutno provést ze
strany poskytovatele migraci (dle pfilohy €. 2 této smlouvy) nabyva tato smlouva

ucinnosti 60 kalendarnich dnu pfed terminem  stanovenym bodem 14.2.1., nebo
dnem zvefejnéni v registru smluv podle toho ktery termin nastane pozd§ji.
Tato smlouva je uzavfena na dobu neurcitou.
Kazda ze smluvnich stran maze tuto smlouvu pisemné vypovédét za splnéni niZze uvedenych
podminek:
14.4.1. Nejdfive 6 mésici ode dne ucinnosti této smlouvy (to neplati v pfipadé
jednostranného odstoupeni od smlouvy dle bodu 14.5. této smlouvy)
14.4.2. S vypovédni IhGtou 6 mésicu, ktera po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.
14.4.3. Smlouvu je rovnéz mozné ukoncit dohodou smluvnich stran kdykoliv.
Ugastnik méa rovnéz pravo na jednostranné odstoupeni od této smlouvy, pokud Poskytovatel
prekroCi dobu pro odstranéni zavady sluzby o vice nez 48 hodin nad ramec garantované
dostupnosti sluzby (SLA) nebo pokud poskytovatel prekro€i dobu pro zajisténi urovné
poskytovanych sluzeb o vice nez 14 dni v kazdém jednotlivém pfipadé, pfiCemz za pfekroCeni
doby pro odstranéni zavady se povaZuje i nezahajeni poskytovani sluzby dle poZzadovaného
terminu. V pfipadé odstoupeni Udastnika od této smlouvy dle tohoto ustanoveni bude tato
smlouva ukonéena dnem dorueni pisemného oznameni UCastnika o odstoupeni
poskytovateli.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovn& neupravené se fidi zak. ¢.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni a pfisluSnymi pravnimi predpisy
souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy prednostné
dohodou.

V pfipadé sporu o odchylna ustanoveni téla smlouvy a VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a Reklamacénim
fadem, maiji vzdy pfednost ustanoveni téla této smlouvy, véetné pfilohy €. 1 a pfilohy ¢&. 2 této
smlouvy.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z
této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany soudy. Strany sjednavaji mistni
pFisluSnost Krajského soudu v Plzni a Okresniho soudu Plzefi — mésto.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze UCastnik zvefejni v registru smluv zakonnym zplsobem cely
obsah této smlouvy.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

Ugastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu preéetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za
napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisu;ji

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto PFilohy:
Pfiloha €. 1: Polozkovy rozpocet — Ceny za poskytovani sluzeb

Pfiloha ¢

Specifikace sluzby (technické podminky, popis)

.2
Pfiloha €. 3: VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
4

Pfiloha ¢

Cenik zakladnich a volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky v&etné provoznich podminek
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Pfiloha €. 5: Reklamaéni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
Pf¥iloha €. 6: Povéfeni Marcela Kurfirsta ze dne 8.1.2020

V Plzni dne 19.3.2020 V Praze dne 19.3.2020
Ing L udékéanto ra MB A ..................... Mar c el Kurfurst, MBA .............................
feditel Account Manager

na zakladé Poveéreni ze dne 8.1.2020
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Priloha €. 1: Polozkovy rozpocet — Ceny za poskytovani sluzeb

Pfehled poloZkovych cen za poskytovani hlasovych a datovych mobilnich telekomunikacnich sluzeb

prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora pro mésto Plzefi a jeho organizace.

Tabulka ¢.1
= 3 Cenav K¢ bez
C Polozka DPH
1 Hlasovy tarif bez mé&si¢ni pausalni ceny (tarif 1), cena za 1 minutu 0.50 K&
’ vnitrostatniho volani (ve specifikaci PFilohy .2, bod 1.3. odst.1) '
5 Hlasovy tarif bez mésiéni pausalni ceny (tarif 1), cena za 1 SMS (ve 050 K&
' specifikaci Pfilohy €.2, bod 1.3. odst.1) '
Hlasovy tarif s neomezenym provozem (tarif 2) (ve specifikaci Pfilohy Y
3 12, bod 1.3. odst.2) 215,00 ke
4. Datovy tarif 5 GB (tarif 3) (ve specifikaci Pfilohy €.2, bod 1.4. odst.1) 160,00 K&
5. Datovy tarif 20 GB (tarif 4) (ve specifikaci PFilohy ¢€.2, bod 1.4. odst.2) 285,00 K&
6. Datovy tarif 50 GB (tarif 5) (ve specifikaci PFilohy ¢€.2, bod 1.4. odst.3) 590,00 K¢&
PFipojeni JKP a JKPS k siti mobilniho operatora - Cena odchoziho
7. hovoru za 1 minutu vnitrostatniho volani (ve specifikaci Pfilohy ¢.2, bod 0,70 K&

1.5. odst.3)




¢islo smlouvy SITMP:2020/SITMP/0054
¢islo smlouvy poskytovatele: 849618

Priloha €. 2: Specifikace sluzby (technické podminky, popis)

Provoz mobilnich telefont (hlasové a datové sluzby), pripojeni JKP a JKPS k siti mobilniho
operatora a souvisejici sluzby mobilni sité

1. Specifikace poskytovanych sluzeb
1.1. Pfredmeét, ucel, misto a rozsah plInéni prilohy smlouvy

Touto pfilohou smlouvy jsou definovany poskytované sluzby, jejich popis a technické podminky
pfedmétu smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Hlasové a datové mobilni telekomunikacéni sluzby jsou poskytovany prostfednictvim GSM sité
mobilniho operatora pro mésto Plzen, méstské obvody, dale pak pro veskeré méstem Plzni zfizené
pfispévkové organizace, plné &i podilové vlastnéné obchodni organizace, nadace a sdruzeni, ve
kterych je mésto Plzefl uCastno, v objemu a rozsahu specifikovaném touto smlouvou a jejimi
pfilohami. Soucasti plnéni je rovnéz zajisténi veSkerych cinnosti souvisejicich s poskytovanim
pozadovanych sluzeb, stanovenych a sjednanych touto smlouvou

Nize uvedené organizace mohou k této smlouveé pfistoupit pouze podpisem tzv. aktivacni smlouvy.
Jednotlivé aktivacni smlouvy budou uzavirany samostatné s jednotlivymi organizacemi mésta Plzné
za podminek stanovych touto smlouvou. Kazda jednotliva organizace mésta Plzné bude mit pro
kontakt se sluzbou zakaznické podpory Poskytovatele ur¢eny povérené (kontaktni) osoby.

Fakturace bude probihat s jednotlivymi organizacemi mésta Plzné na zakladé aktivacnich smluv, dle
cen a podminek uvedenych v této smlouvé

Smluvni strany se dohodly, Ze povéfené (kontaktni) osoby SPRAVY INFORMACNICH TECHNOLOGII
MESTA PLZNE (SITMP) budou po celou dobu platnosti a uginnosti této smlouvy plsobit jako
povéiené (kontaktni) osoby s okruhem pravomoci na vSechny oblasti a to pro mésto Plzen a veSkeré
jeho soucasné i nové organizace a mohly tak tyto organizace zastupovat pfi komunikaci s kontaktnim
mistem Poskytovatele pro zabezpe€eni kompletni zdkaznické podpory.

Seznam soucasnych organizaci:

Nazev ICO
Statutarni mésto Plzen 75370
UFad méstského obvodu Plzefi 1 75370
Urad méstského obvodu Plzefi 2 - Slovany 75370
UFad méstského obvodu Plzef 3 75370
Urad méstského obvodu Plzen 4 75370
Urad méstského obvodu Plzen 5 - Kfimice 75370
Urad méstského obvodu Plzer 6 - Litice 75370
Urad méstského obvodu Plzeri 7 - Radgice 75370
Ufad méstského obvodu Plzefi 8 - Cernice 75370
Urad méstského obvodu Plzeri 9 - Malesice 75370
UFad méstského obvodu Plzefi 10 - Lhota 75370
Détské centrum Plzen, pfispévkova organizace 40526666
Divadlo ALFA, pfispévkova organizace 250937
Divadlo Josefa Kajetana Tyla, pfispévkova organizace 78051
Divadlo pod lampou, o0.p.s. 28004256
MESTANSKA BESEDA PLZEN s.r.o. 61775134
Knihovna mésta Plzné, pfispévkova organizace 368806
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l\/!z’asavrykovz? zak!adm Skola Plzen, Jiraskovo namésti 10, 68784589
prispévkova organizace
Méstska policie Plzen 75370
Méstsky Uustav socialnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova 75345
organizace
Obytna zéna Sylvan a.s. 63509831
Plzen 2015, obecné prospésna spolecnost 29109124
Plzeriska filharmonie, obecné prospésna spole¢nost 25224662
Cista Plzen, s.r.o. 28046153
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 25220683
POVED, s.r.0. 29099846
Sprava hibitovl a krematoria mésta Plzné, pfispévkova organizace 40523942
SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE,

M . . 66362717
pfispévkova organizace
Sprava verejného statku mésta Plzné&, pfispévkova organizace 40526551
Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné, pfispévkova organizace 227277
UTVAR KOORDINACE EVROPSKYCH PROJEKTU MESTA PLZNE, 71249877
pfispévkova organizace
Zoologlcka a botanickd zahrada mésta Plzné, pfispévkova 377015
organizace
1. zakladni Skola Plzen, Zapadni 18, pfispévkova organizace 49777521
2. zakladni Skola Plzen, Schwarzova 20, pfispévkova organizace 66362563
4. zakladni Skola Plzen, Kralovicka 12, pfispévkova organizace 49777530
7. zak_ladm Skola a matefska Skola Plzen, Brnénska 36, pfispévkova 49777505
organizace
10. z&kladni Skola Plzefi, nam. Miru 6, pfispévkova organizace 70879320
11. zakladni Skola Plzen, Baarova 31, pfispévkova organizace 68784571
13. z&kladni Skola Plzefi, Habrmannova 45, pfispévkova organizace 69971901
14. z&kladni Skola Plzen, Zabélska 25, pfispévkova organizace 68784643
15. z_akladnl Skola Plzen, Terezie Brzkové 33-35, pfispévkova 68784619
organizace
19. zvakladpl skolg a matefska Skola Plzeh, Americka tfida 30, 68784597
pfispévkova organizace
17. za_lkladm Skola a matefska Skola Plzen, Malicka 1, pfispévkova 68784562
organizace
20. zakladni Skola Plzen, Brojova 13, pfispévkova organizace 69972150
21. zakladni Skola Plzen, Slovanska alej 13, pfispévkova organizace 66362521
22. zakladni Skola Plzen, Na Dlouhych 49, pfispévkova organizace 70837813
25. zakladni Skola Plzeni, Chvélenicka 17, pfispévkova organizace 69972141
26. zakladni Skola Plzen, Skupova 22, pfispévkova organizace 70879834
28. zakladni Skola Plzen, Rodinna 39, pfispévkova organizace 70880026
31. z_akladm Skola Plzen, E. Krasnohorské 10, pfispévkova 70879443
organizace
33. zakladni Skola Plzen, T. Brzkové 31, pfispévkova organizace 49777548
34. zakladni 8kola Plzen, Gerska 32, pfispévkova organizace 66362504
Bgne§ova gakladnll Skola a matefska Skola Plzen, Doudlevecka 35, 70879761
pfispévkova organizace
Bolevc_acka zakladni Skola Plzen, nam. Odboje 18, prispévkova 49777581
organizace
I\/lgsavrykovg zak[adm Skola Plzen, Jiraskovo namésti 10, 68784589
prispévkova organizace
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;’F}/i;é;g\?koiglg?g:;izilézla a matefska $kola Plzen, U Skoly 7, 70878951
i?iIS(Egvngovsékglrzaﬁizer:laeterska Skola Plzen-Bozkov, Vresinska 17, 70879214
Zakladni Skola Plzen-Ujezd, Narodni 1, pfispévkova organizace 70880093
2. matefska sSkola Plzen, U Hvézdarny 26, pfispévkova organizace 70940720
5. matefska Skola Plzen, Zelenohorska 25, pfispévkova organizace 70940673
6. matefska sSkola Plzen, Republikanska 25, pfispévkova organizace 70941033
7. matefska Skola Plzen, Kralovicka 35, pfispévkova organizace 70941238
16. matefska Skola Plzer, Korandova 11, pfispévkovéa organizace 70941025
;Zg.]anrirgtce;ské Skola Plzefi, Capkovo namésti 4, prFispévkova 70940631
21. matefska skola Plzeri, Na Celchu 33, pfispévkova organizace 70941068
22. matefska Skola Plzen, Z. Wintra 19, pfispévkova organizace 70940924
23. materska sSkola Plzen, Topolova 3, pfispévkova organizace 70940738
24. matefska Skola Plzen, Schwarzova 4, pfispévkova organizace 70940851
25. materska skola Plzen, Ruska 83, pfispévkova organizace 70940860
27. matefska Skola Plzen, Dvorakova 4, pfispévkova organizace 70941319
31. matefska Skola Plzen, Spojovaci 7, pfispévkova organizace 70940681
32. matefska Skola Plzen, Resslova 22, pfispévkova organizace 70940827
33. matefska Skola Plzeh, KySicka 51, pfispévkova organizace 70940941
37. matefska skola Plzeni, Barvinkova 18, pfispévkova organizace 70940746
38. matefska skola Plzeri, Spojovaci 14, pfispévkovéa organizace 70941084
44. matefska skola Plzeri, Tomanova 3, 5, pfispévkova organizace 70940932
46. matefska 3kola Plzen, Fibichova 4, pfispévkova organizace 70941041
49. matefska Skola Plzer, Puskinova 5, pfispévkovéa organizace 70941017
50. matefska skola Plzen, Druzby 4, pfispévkova organizace 70940991
51. matefska 3kola Plzeri, Castkova 6, pfispévkova organizace 70940801
54. matefska Skola Plzeni, Stani¢ni 72, pfispévkova organizace 70940959
55. materské Skola Plzen, Mandlova 6, pfispévkova organizace 70941581
g%anrinze;tsgské Skola Plzen, Budilovo namésti 72, pfispévkova 70941157
g:éanr;;ztc;eéSka Skola Plzen, Nad Dalmatinkou 1, pfispévkova 70940975
60. materska skola Plzer, Manétinska 37, pfispévkova organizace 70940908
61. matefska Skola Plzer, Nade MZi 3, pfispévkova organizace 70941513
63. materska sSkola Plzeni, Labkova 30, pfispévkova organizace 70941521
64. materska Skola Plzer, Pod Chlumem 3, pfispévkova organizace 70941505
70. matefska Skola Plzen, Waltrova 26, pfispévkova organizace 70940983
78. materska Skola Plzen, Sokolovska 30, pfispévkova organizace 70941289
g(r)g.]arq?za;g?ké Skola Plzen, Mikuladské namésti 8, pfispévkova 70940703
81. matefska Skola Plzer, Hodoninska 53, pfisp. organizace 70940967
87. matefska Skola Plzeh, Komenského 46, pfispévkova organizace 70940916
89. matefska Skola Plzer, Habrova 8, pfispévkova organizace 70940690
90. matefska Skola Plzeh, Zapadni 7, pfispévkova organizace 70940894
91. matefska Skola Plzen, Jesenicka 11, pfispévkova organizace 70940878

10
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Mater§ka Skola Plzen-Kfimice, Vochovska 25, pfispévkova 73739391
organizace
Materska skola Plzen - Lhota, Ke KFizku 19, prispévkova organizace 06034551
10. Skolni jidelna Plzef, nam. Miru 4, pfispévkova organizace 49777688
11. Skolni jidelna Plzen, Baarova 31, pfispévkova organizace 49777696
Plzert — TURISMUS, pfispévkova organizace 00075361
Védeckotechnicky park Plzen, a.s. 26392054
Galerie mésta Plzné, o.p.s. 25234994
DOMINIK CENTRUM SERVIS s.r.o. 3227359
Nadace 700 let mésta Plzné 45332657
Seznam budov
C. |Organizace Lokality
1 1. zakladni Skola Plzen, Zapadni 18, Zapadni 18
pfispévkova organizace
2 10. Skolni jidelna Plzefi, nam. Miru 4, nam. Miru 4, nam. Miru 6
pfispévkova organizace
3 10. z&kladni Skola Plzefi, nam. Miru 6, nam. Miru 6
pfispévkova organizace
4 11. Skolni jidelna Plzen, Baarova 31, Baarova 29, Baarova 31
pfispévkova organizace
5 11. z&kladni Skola Plzefi, Baarova 31, Baarova 29, Baarova 31
pfispévkova organizace
6 13. zakladni Skola Plzen, Habrmannova Habrmannova 45, Taborska 28
45, pfispévkova organizace
7 14. zakladni Skola Plzen, Zabélska 25, Zabélska 25
pfispévkova organizace
8 15. zakladni Skola Plzen, Terezie Brzkové | Terezie Brzkové 33-35, Prukopnikd 9
33-35, pfispévkova organizace
9 16. matefska Skola Plzen, Korandova 11, | Korandova 11
prispévkova organizace
10 16. zakladni Skola a matefska Skola Americka tfida 30, Resslova 6, V
Plzen, Americka tfida 30, pfispévkova Radcicich 20, Stromkova 29
organizace ] ]
11 17. matefska Skola Plzer, Capkovo Capkovo namésti 4
namésti 4, pfispévkova organizace
12 17. zakladni Skola a materska Skola Malicka 1, Kfizkova 2

Plzer, Malicka 1, pfispévkova organizace

13 2. matefska Skola Plzen, U Hvézdarny 26, | U Hvézdarny 26
prispévkova organizace

14 2. zakladni Skola Plzeri, Schwarzova 20, |Schwarzova 20
prispévkova organizace

15 20. zakladni Skola Plzen, Brojova 13, Brojova 13
prispévkova organizace

16 21. materska Skola Plzen, Na Celchu 33, | Na Celchu 33
pfispévkova organizace

17 21. zakladni Skola Plzen, Slovanska alej | Slovanska alej 13, Ruska 81
13, pfispévkova organizace

18 | 22. matefska $kola Plzen, Z. Wintra 19, | Z. Wintra 19, Manesova 67
pfispévkova organizace

19 | 22. zakladni Skola Plzen, Na Dlouhych Na Dlouhych 49
49, pfispévkova organizace

20 23. matefska skola Plzen, Topolova 3, Topolova 3
pfispévkova organizace

21 24. materska Skola Plzen, Schwarzova 4, | Schwarzova 4

11
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prispévkova organizace

22 25. matefska Skola Plzen, Ruska 83, Ruska 83
prispévkova organizace

23 25. zakladni Skola Plzen, Chvalenicka 17, | Chvalenicka 17
prispévkova organizace

24 26. zakladni Skola Plzen, Skupova 22, Skupova 22, Preucilova 12
prispévkova organizace

25 27. matefska Skola Plzen, Dvofakova 4, Dvorakova 4, Dvorakova 18
prispévkova organizace

26 28. zakladni Skola Plzen, Rodinna 39, Rodinna 39
prispévkova organizace

27 | 31. materska Skola Plzen, Spojovaci 7, Spojovaci 7
pfispévkova organizace

28 31. zakladni $kola Plzen, E. E. Krasnohorské 10, 10A
Krasnohorské 10, pfispévkova
organizace

29 32. matefska Skola Plzen, Resslova 22, Resslova 22
pfispévkova organizace

30 33. matefska Skola Plzen, KySicka 51, KySicka 51
pfispévkova organizace

31 33. zakladni Skola Plzen, T. Brzkové 31, |T. Brzkové 31
prispévkova organizace

32 34. zakladni Skola Plzen, Gerska 32, Gerska 32
prispévkova organizace

33 37. matefska Skola Plzen, Barvinkova 18, | Barvinkova 18
prispévkova organizace

34 | 38. matefska skola Plzen, Spojovaci 14, | Spojovaci 14
prispévkova organizace

35 4. zakladni Skola Plzen, Kralovicka 12, Kralovicka 12, Zluticka 1A
prispévkova organizace

36 44. matefska skola Plzeri, Tomanova 3, Tomanova 3
5, pfispévkova organizace

37 46. materska Skola Plzen, Fibichova 4, Fibichova 4, Lidicka 3, Zluticka 2
pfispévkova organizace

38 49. materska Skola Plzen, Puskinova 5, Puskinova 5
pfispévkova organizace

39 5. matefska Skola Plzen, Zelenohorska Zelenohorska 25
25, prispévkova organizace

40 50. matefska Skola Plzen, Druzby 4, Druzby 4
prispévkova organizace

41 | 51. matefska gkola Plzen, Castkova 6, Castkova 6
prispévkova organizace

42 54. materska Skola Plzen, Stani¢ni 72, Staniéni 72
pfispévkova organizace

43 55. materska skola Plzeri, Mandlova 6, Mandlova 6
pfispévkova organizace

44 56. matefska Skola Plzen, Budilovo Budilovo namésti 72
nameésti 72, pfispévkova organizace

45 57. materska Skola Plzen, Nad Nad Dalmatinkou 1
Dalmatinkou 1, pfispévkova organizace

46 | 6. mateiska Skola Plzen, Republikanska | Republikanska 25
25, pfispévkova organizace

a7 60. matefska Skola PlzeA, Manétinska 37, | Manétinska 37
pfispévkova organizace

48 61. matefska Skola Plzen, Nade Mzi 3, Nade Mzi 3, Na prtthonu 9
prispévkova organizace

49 63. matefska Skola Plzen, Labkova 30, Labkova 30, Karla Steinera 29
prispévkova organizace

50 64. matefska Skola Plzen, Pod Chlumem | Pod Chlumem 3
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3, pfispévkova organizace
51 7. matefska Skola Plzen, Kralovicka 35, Kralovicka 35
prispévkova organizace
52 7. zakladni Skola a matefska Skola Plzen, | Brnénska 36, Brnénska 38
Brnénska 36, pfispévkova organizace
53 70. matefska Skola Plzen, Waltrova 26, Waltrova 26
prispévkova organizace
54 78. matefska Skola Plzen, Sokolovska 30, | Sokolovska 30
prispévkova organizace
55 | 80. matefska $kola Plzef, Uslavska 80, | Uslavska 80
prispévkova organizace
56 81. matefska Skola Plzen, Hodoninska Hodoninska 53
53, pfispévkova organizace
57 87. matefska Skola Plzeh, Komenského Komenského 46
46, pfispévkova organizace
58 89. matefska Skola Plzef, Habrova 8, Habrova 8
pfispévkova organizace
59 90. matefska Skola Plzen, Zapadni 7, Zapadni 7
pfispévkova organizace
60 91. matefska Skola Plzen, Jesenicka 11, | Jesenicka 11
pfispévkova organizace
61 BeneSova zakladni Skola a matefska Doudlevecka 35
Skola Plzen, Doudlevecka 35,
prispévkova organizace
62 Bolevecka zakladni Skola Plzen, nam. nam. Odboje 18
Odboje 18, pfispévkova organizace
63 | Cista Plzen, s.r.o. Edvarda Benese 23
64 Détské centrum Plzen, pfispévkova Na Chmelnicich 6, Partyzanska 55
organizace
65 Divadlo ALFA, pfispévkova organizace Rokycanska 7
66 Divadlo Josefa Kajetana Tyla, Palackého namésti 30, Smetanovy sady
pfispévkova organizace 16, Bezru€ova 28, Kovarska 10 a 11a
67 Divadlo pod lampou, 0.p.s. Havifska 11
68 MESTANSKA BESEDA PLZEN s.r.o. Dominikanska 3, Kopeckého sady 13
69 DOMINIK CENTRUM SERVIS s.r.0. Dominikanska 3, Kopeckého sady 13
70 | Galerie mésta PIzné, o.p.s. Dominikanska 2
71 Knihovna mésta Plzné, pfispévkova B. Smetany 13, Zapadni 18, Klatovska
organizace tfida 109, Masarykova 75, Rodinna 39,
Studentska 22, Machackova 28,
Taborska 22, Taborska 24, Taborska 26,
Hodoninska 55, Nad Stolou 716,
Sladkova 10, Veska 11,
Cervenohradecka 53, Koterovska naves
7, Prvomajova 100, K Sinoru 51,
Preucilova 12, Chotikovska 14, V
Radgicich 9, Radobycicka naves 77,
Staroveska 7
72 Masarykova zakladni Skola Plzen, Jiraskovo namésti 10
Jiraskovo namésti 10, pfispévkova
organizace
73 Matefska Skola Plzen - Kfimice Vochovska 25
74 Méstska policie Plzen Perlova 3, Alej Svobody 60, Brnénska
65, Koterovska 83, Divadelni 4,
Heyrovského 40, Poledni 6, Terezie
Brzkové 35, Dominikanska 12, Radcicka
6
75 Méstsky ustav socialnich sluzeb mésta Klatovska tfida 90, Klatovsk tfida 145,
Plznég, pfispévkova organizace Kotikovska 15, Zapadni 7, Rabstejnska
29, Zabélska 43, U Jam 23, Suvorovova
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34, Partyzanska 53, Machackova 47
76 Obytna zéna Sylvan a.s. Palackého namésti 26,
77 Plzen - TURISMUS, pfispévkova nameésti Republiky 41, Pobfezni 10,
organizace Martinska 2
78 Plzen 2015, obecné prospésna Cukrovarska 19
spole€nost
79 Plzenska filharmonie, obecné prospésna |nam. Miru 10
spole€nost
80 Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. | Denisovo nabfezi 12, Klatovska tfida 12,
Slovanska alej 35, Divadelni 3, Tylova
12, Depo Karlov Borska, Truhlarska 5,
sady Pétatficatnika 35, Podmostni 4
81 POVED, s.r.0. Nerudova 25
82 Sprava hibitovl a krematoria mésta Rokycanska 125, Plaska 62, Domazlicka
Plzné, pfispévkova organizace 109, Ke Sv. Jifi 60
83 |SPRAVA VEREJNEHO STATKU MESTA | Klatovska tfida 10 a 12, Klatovska tfida
PLZNE, pfisp&vkova organizace 56, U Velkého rybnika 24, Plaska 877
(Sofronka), Radcicka 6, Doubravecka 75
84 Statutarni mésto Plzen — Magistrat mésta | namésti Republiky 1, namésti Republiky
Plzné 40-41, Veleslavinova 19, namésti
Republiky 16, Kopeckého sady 11,
Martinska 2, Skroupova 4, Skroupova 5,
Skroupova 7, Jagellonska 8, Tylova 36,
Palackého nam. 6, Koterovska 162
85 | Tyr8ova zakladni $kola a matefska skola | U Skoly 7, Vitavinova 10
Plzeri, U Skoly 7, pfispévkovéa organizace
86 Urad méstského obvodu Plzef 1 Alej Svobody 60, Sokolovska 46
87 | Urad méstského obvodu Plzef 10 - Lhota | K Sinoru 51
88 | Urad méstského obvodu Plzefi 2 - Koterovska 83, Sefikova 13,
Slovany Malostranska E2729 (Skoda sport park)
89 Urad méstského obvodu Plzer 3 sady Pétatficatnika 7-9, sady
Pétatficatnika 1, V Lukach 34
(Skodaland)
90 Urad méstského obvodu Plzen 4 Mohylova 55, Mohylova 61, Zabélska
54B, Masarykova 19
91 Ufad méstského obvodu Plzefi 5 - Prvoméjova 21
Kfimice
92 Utad méstského obvodu Plzen 6 - Litice | Klatovska 243
93 Utad méstského obvodu Plzer 7 - V Radcicich 9
Radcice
94 Utad méstského obvodu Plzer 8 - Veska 11
Cernice
95 | Ufad méstského obvodu Plzen 9 - Chotikovska 14
Malesice
96 UTVAR KONCEPCE A ROZVOJE Skroupova 5
MESTA PLZNE, pfispévkova organizace
97 |UTVAR KOORDINACE EVROPSKYCH | Divadelni 3
PROJEKTU MESTA PLZNE, pfispévkova
organizace
98 | Védeckotechnicky park Plzen, a.s. Teslova 3-11, Morseova 4,5,6
99 | Zakladni Skola a matefska Skola Plzen- Viesinska 17
Bozkov, Viesinska 17, pfispévkova
organizace
100 | Zakladni kola Plzen-Ujezd, Narodni 1, Narodni 1, tfida Vojtécha Rojika 43
prispévkova organizace
101 | Zoologicka a botanicka zahrada mésta Pod Vinicemi 9, 10, 14 (cely areal ZOO),
Plzné, pfispévkova organizace Palackého 5
102 | Nadace 700 let mésta Plzné Kopeckého sady 11
103 | Sprava informac&nich technologii mésta Dominikanska 4, , Skroupova 5, ,
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Plznég, pfispévkova organizace Cukrovarska 19, 20, 21 a 23,
Sokolovské 54 ]
104 | Ostatni budovy mésta Plzné Malostranska 2, Jate¢ni 40, Udolni 6,

Doubravecka 1, ZEVO Chotikov,
Koterovska 150, Pod V8emi svatymi p.
11778/4 ku. Plzen

Vy$e uvedeny seznam organizaci pfedstavuje soucasny stav. V priibéhu doby pInéni této smlouvy se
tento seznam mulze ménit napf. z divodu rusSeni organizaci, vzniku novych organizaci atd. coz
smluvni strany mezi sebou upravi pisemnym dodatkem smlouvy.

Poskytovanim hlasovych a datovych mobilnich telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité
mobilniho operatora se rozumi zejména poskytovani nize uvedenych sluzeb:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb

c) zajisténi SMS a MMS zprav

d) =zajisténi virtualni privatni sité

e) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel

f) zachovani stavajicich telefonnich Cisel

g) zajisténi roamingovych sluzeb

h) zajisténi volani do zahranici

i) zajisSténi maximalni dostupnosti a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby v udrovni
99,6%

i) moznost dodavky mobilnich telefontd a jejich pfislusenstvi, datovych koncovych zafizeni a
souvisejiciho hardware

k) zabezpecleni zédkaznické podpory a garance pozadované urovné feSeni vzniklych pozadavku

[) omezeni odchoziho volani na linky se zvlaStnim tarifem, telefonni €isla zacinajici na 900, 906,
909 a 976, vCetné textovych sluzeb

m) omezeni odesilani prémiovych SMS

n) zajisténi sluzby umoznujici hromadné rozesilani SMS zprav

0) zajisténi sluzby privatniho APN

p) zajisténi tarif Machine to Machine (M2M)

Celkovy pocet v souCasnosti provozovanych SIM karet je cca 4865 ks. Hlasovych SIM karet je cca
3905 a datovych SIM karet je cca 960. U&astnik si vyhrazuje pravo toto mnoZstvi v budoucnu navysit
¢i snizit dle svych komunikaénich potfeb.

Mistem pInéni smlouvy je celé tzemi Ceské republiky.

1.2. Telefonni ¢isla a prevod sluzeb

Poskytovatel se zavazuje zachovat stavajici telefonni Cisla u€astnika a vSech vySe uvedenych
organizaci. V pfipadé, Ze dojde ke zméné stavajiciho poskytovatele sluZzeb, je novy poskytovatel
povinen zajistit pfenos soucasnych telefonnich €&isel, v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v plathném znéni, do vlastni sité tak, aby byla zachovana funk&nost
hlasovych a datovych sluZeb té&chto telefonnich Cisel.

Poskytovatel predlozi konkrétni postup pfenosu soucasnych telefonnich Cisel souvisejici se zménou
mobilniho operatora, véetné terminovaného harmonogramu. Timto postupem nesmi byt omezen
provoz a funkce hlasovych a datovych sluzeb na jednotlivych SIM kartach. Prenos telefonnich Cisel
(napf. blokl Cisel nebo ¢&isel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé a po
odsouhlaseni u€astnika.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout provedeni pfenosu soucasnych telefonnich &isel (migrace)
zdarma, u vSech telefonnich Cisel bez zavazku ve Ihité do 30ti kalendafnich dnd od ucinnosti
smlouvy. Pokud Poskytovatel tento termin nedodrzi, je Ugastnik opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 100,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pFipad(, kdy
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Poskytovatel prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.
Telefonni &isla se zavazkem budou migrovana podle pokynt Ucastnika s ohledem na kazdy jednotlivy
pfipad.

Preneseni ¢isel nesmi zasadnim zpusobem omezit provoz sluzeb na telefonnich ¢islech u¢astnika.
PFipadna nefunkénost telefonniho Cisla (nefunkénost pavodni i nové SIM karty) nesmi byt del$i nez 12
hodin. PFi nedodrzeni této lhity je U€astnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- KE za
kazdou zapocatou hodinu prodleni za kazdé jednotlivé takto postizené telefonni &islo.

Poznamka: Platby za jednotlivé sluzby budou hrazeny az po ukonéeni vypovédni lhty u puvodniho
poskytovatele a dokon&eni pfevedeni dané sluzby k novému poskytovateli.

Ugastnik se zavazuje k plné soudinnosti v poskytnuti potfebnych informaci, zejména seznamu
telefonnich Cisel, kterych se pfenos tyka.

1.3. Mobilni hlasové sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytnout G¢astnikovi 2 typy mobilnich hlasovych tarif.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout u vSech hlasovych SIM karet volitelné nastavitelnou aktivaci
konkrétniho hlasového tarifu, kterou je mozné v prabéhu doby pInéni smlouvy libovolné ménit.
Predpokladany objem SIM karet pro hlasovy tarif 1 je 2535 SIM karet a pro hlasovy tarif 2 je 1370 SIM
karet.
Poskytovatel se zavazuje, ze polozkové ceny za hlasové tarify jsou neménné a nebudou zvySovany se
zmeénou poctu jednotek/SIM karet &i objemu poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel ve své nabidce nabidne ceny za pozadované sluzby a sou€asné se zavazuje je po celou
dobu trvani smlouvy drzet ve stejné vysi:

1. Hlasovy tarif bez mési€ni pausalni ceny (tarif 1)

a) Poskytovatel se zavazuje, Zze uC€astnik bude v ramci tohoto tarifu hradit pouze skutecné
poskytnuté sluzby ocenéné jednotkovymi cenami pfislusné sluzby, cena za 1 minutu
vnitrostatniho volani a cena za 1 SMS. V ramci tarifu budou garantovany jednotkové ceny
uvedené Poskytovatelem po celou dobu platnosti smlouvy

b) cena za 1 minutu vnitrostatniho volani predstavuje jednotnou cenu za volani do vSech
mobilnich i pevnych telefonnich siti v ramci CR

c) Ugastnik pozaduje mésiéni pausalni poplatek spojeny s tarifem v maximalni vysi 1,- K& bez
DPH za 1 SIM Kartu

d) Tarifikace 1+1, {j. tarifikace odchoziho hovorného je od za¢atku hovoru po sekundach s tim,
Ze cena kazdé sekundy musi byt rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu

e) Poskytovatel se zavazuje, Ze UCastnik bude hradit ceny za dalSi odebrané sluzby ocenéné
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, specialni barevné linky, prémiové SMS,
mezinarodni volani atd., v cenach, které nesmi byt vy3S8i nez béZné nabizené cenikové ceny
tarifu pro vyznamné zakazniky daného mobilniho operatora. Poskytovatel v nabidce pfesné
specifikuje, o ktery tarif z celého portfolia sluzeb Poskytovatele se jedna.

f) hlasové sluzby a SMS budou uétovany bez zavislosti na dennim ¢asovém pasmu

g) v ramci tarifu Ugastnik nepfipousti Zzadné volné minuty ani volné SMS

h) v ramci tarifu nebudou povoleny datové prenosy, pokud nebude pfifazen konkrétni datovy tarif
z bodu 1.4.

i) bez pfimo vyjadfeného odsouhlaseni UCastnika nebudou u tarifu aktivovany zadné dalSi
sluzby a budou blokovany vSechny zpoplatnéné sluzby tfetich stran

j) ceny budou shodné pro vSechny uzivatele v ramci mésta Plzné a jeho organizaci

2. Hlasovy tarif s neomezenym provozem (tarif 2)

a) Poskytovatel se zavazuje poskytnout U€astnikovi v ramci tohoto tarifu jednotnou pausalni
mésiéni cenu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, véetné volani na tzv.
barevné linky (pfed¢isli 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, 840, 841, 842, 847, 848, 849)
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b) nad ramec ceny tarifu bude U&astnik hradit pouze dal$i odebrané sluzby ocenéné
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napf. MMS, prémiové SMS, mezinarodni volani,
volani do nevefejné sité atd., a to v cenach, které nesmi byt vy38i nez bézné nabizené
cenikové ceny tarifu pro vyznamné zakazniky daného mobilniho operatora. Poskytovatel v
nabidce pfesné specifikuje, o ktery tarif z celého portfolia sluzeb Poskytovatele se jedna.

¢) V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena Poskytovatelem po
celou dobu platnosti smlouvy.

d) v ramci tarifu nebudou povoleny datové pfenosy, pokud nebude pfifazen konkrétni datovy tarif
z bodu 1.4.

e) bez pfimo vyjadfeného odsouhlaseni Ucastnika nebudou u tarifu aktivovany zadné dalSi
sluzby a budou blokovany viechny zpoplatnéné sluzby tretich stran.

f) ceny budou shodné pro vSechny uzivatele v ramci mésta Plzné a jeho organizaci

VeSkeré cenové udaje budou vyplnény do tabulky, ktera je uvedena v pfiloze ¢.1 této smlouvy a
rovnéz na krycim listu nabidky (viz. pfiloha ¢. 3 zadavaci dokumentace). Platbou za poskytovani
sluzby bude hovorné. Hovornym je platba za poskytovani sluzby, tj. mésiéni pausalni poplatek za Tarif
+ dal$i odebrané sluzby dle odst. b).

1.4. Mobilni datové sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ucastnikovi 3 typy mobilnich datovych tarifa.
Tyto datové tarify budou vyuzivany pro pfistup k Internetu s vyuzitim mobilnich zafizeni (napf.
mobilniho telefonu, tabletu, notebooku) nebo datového modemu. Datové tarify budou spoleéné pro
hlasové a datové SIM karty.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout u vSech hlasovych a datovych SIM karet aktivaci konkrétniho
datového tarifu volitelné nastavitelnou, kterou je mozné v prabé&hu doby pInéni smlouvy libovolné
ménit.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uc€astnikovi moznost Uplného zamezeni datovych pfenost u
jednotlivych SIM karet, jak na uzemi CR, tak i v zahraniéi.
Predpokladany objem hlasovych SIM karet pro datovy tarif 3 je 900 SIM karet,pro datovy tarif 4 je
1100 SIM karet a pro datovy tarif 5 je 900 SIM karet.
Pfedpokladany objem datovych SIM karet pro datovy tarif 3 je 530 SIM karet, pro datovy tarif 4 je 215
SIM karet a pro datovy tarif 5 je 215 SIM karet.
Poskytovatel se zavazuje, Ze poloZzkové ceny za datové tarify jsou neménné a nebudou zvySovany se
zménou poctu jednotek/SIM karet & objemu poskytovanych sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje pro uvedené mobilni datové sluzby moznost pouzivat v ramci nabidnuté
sluzby vice riznych technologii dle standardu GPRS, EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, 4G LTE, popf. 5G,
které bude poskytovatel poskytovat v dobé platnosti smlouvy tak, aby mél G¢astnik vzdy v dané
lokalité (v zavislosti na vhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam) k dispozici tu
nejrychlejsi technologii mobilniho pfenosu dat, kterou uchaze¢ v dané lokalité provozuje. Poskytovatel
je povinen splnit tyto minimalni poZadavky na technologii 4G LTE a kvalitu datovych pfenost —
minimalni $itka kanalu 2x10 MHz, pramérna rychlost min. 20Mbps, pokryti signalem na minimalné
98% Uzemi Plzef-mé&sto a minimalné na 75% Gzemi CR.

Poskytovatel ve své nabidce nabidne ceny za poZadované sluzby a sou€asné se zavazuje je po celou
dobu trvani smlouvy drzet ve stejné vysi:

1. Datovy tarif 5 GB (tarif 3)

a) Poskytovatel se zavazuje poskytnout u€astnikovi tento datovy tarif za jednotnou pausalni
mésiéni cenu

b) mésicni limit pfenesenych dat (FUP) je 5 GB, tento datovy limit udava, jaky objem dat mlze
uzivatel béhem zuctovaciho obdobi pfenést nejvyssi moznou rychlosti datového spojeni bez
omezeni pouZité technologie

c) po vycerpani limitu pfenesenych dat FUP mulze Poskytovatel omezit rychlost stahovani a
odesilani dat na rychlost datového spojeni o min. rychlosti 32 kbps

d) Zzadné dalSi poplatky za pfenesena data nad mésicni limit pfenesenych dat 5 GB

e) technologie a rychlost datového spojeni nebude ze strany poskytovatele technologicky a
smluvné omezena

f) bez pfimo vyjadfeného odsouhlaseni uc¢astnika nebudou u tarifu aktivovany zadné dalsi
sluzby a budou blokovany viechny zpoplatnéné sluzby tretich stran.
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g)
h)

c)

d)
e)

f)

9)

a)

b)

c)

d)
e)

f)

v pfipadé moznosti automatického pfikupovani dat musi byt tato moznost vypnuta
Poskytovatel se zavazuje, Zze bude-li chtit Uastnik vyuzit automatické pfikupovani dat, musi
tento pozadavek pfimo vyjadfit u kazdé konkrétni SIM karty a pfikupovany objem dat a jeho
cena bude shodna s objemem dat a cenou tohoto konkrétniho datového tarifu, tzn. u tohoto
tarifu pljde pfikupovat 5 GB dat. PFikupovat data musi byt Ug&astnikovi umoznéno i
opakované.

komunikace mezi telekomunikaénimi zafizenimi a prostfedky ucastnika nesmi byt jakkoliv
omezovana mimo objemu pfenesenych dat

ceny budou shodné pro v8echny uzivatele v ramci mésta Plzné a jeho organizaci

Datovy tarif 20 GB (tarif 4)

Poskytovatel se zavazuje poskytnout GCastnikovi tento datovy tarif za jednotnou pausalni
mésicni cenu

mésic¢ni limit pfenesenych dat (FUP) je 20 GB, tento datovy limit udava, jaky objem dat mlze
uzivatel béhem zuctovaciho obdobi pfenést nejvy$si moznou rychlosti datového spojeni bez
omezeni pouzité technologie

po vycerpani limitu pfenesenych dat FUP muzZe Poskytovatel omezit rychlost stahovani a
odesilani dat na rychlost datového spojeni o min. rychlosti 32 kbps

zadné dalSi poplatky za pfenesena data nad mésicni limit pfenesenych dat 20 GB

technologie a rychlost datového spojeni nebude ze strany poskytovatele technologicky a
smluvné omezena

bez pfimo vyjadfeného odsouhlaseni ucéastnika nebudou u tarifu aktivovany zadné dalsi
sluzby a budou blokovany vSechny zpoplatnéné sluzby tretich stran

v pfipadé moznosti automatického pfikupovani dat musi byt tato moznost vypnuta
Poskytovatel se zavazuje, Zze bude-li chtit Uastnik vyuzit automatické pfikupovani dat, musi
tento pozadavek piimo vyjadfit u kazdé konkrétni SIM karty a pfikupovany objem dat a jeho
cena musi byt shodna s objemem dat a cenou tohoto konkrétniho datového tarifu, tzn. u
tohoto tarifu pdjde pfikupovat 20 GB dat. Pfikupovat data musi byt U&astnikovi umoznéno i
opakované.

komunikace mezi telekomunika&nimi zafizenimi a prostiedky u€astnika nesmi byt jakkoliv
omezovana mimo objemu pfenesenych dat

ceny budou shodné pro vSechny uzivatele v ramci mésta Plzné a jeho organizaci

Datovy tarif 50 GB (tarif 5)

Poskytovatel se zavazuje poskytnout UCastnikovi tento datovy tarif za jednotnou pausalni
mési€ni cenu

mésicni limit pfenesenych dat (FUP) je 50 GB, tento datovy limit udava, jaky objem dat maze
uzivatel béhem zuctovaciho obdobi pfenést nejvy$si moznou rychlosti datového spojeni bez
omezeni pouzité technologie

po vyCerpani limitu pfenesenych dat FUP muzZe Poskytovatel omezit rychlost stahovani a
odesilani dat na rychlost datového spojeni o min. rychlosti 32 kbps

Zadné dalSi poplatky za pfenesena data nad mésicni limit pfenesenych dat 50 GB

technologie a rychlost datového spojeni nebude ze strany poskytovatele technologicky a
smluvné omezena.

bez pfimo vyjadfeného odsouhlaseni u€astnika nebudou u tarifu aktivovany Zadné dalsi
sluzby a budou blokovany vSechny zpoplatnéné sluzby tfetich stran

v pfipadé moznosti automatického pfikupovani dat musi byt tato moznost vypnuta
Poskytovatel se zavazuje, Zze bude-li chtit Uastnik vyuzit automatické ptikupovani dat, musi
tento pozadavek pfimo vyjadfit u kazdé konkrétni SIM karty a pfikupovany objem dat a jeho
cena musi byt shodna s objemem dat a cenou tohoto konkrétniho datového tarifu, tzn. u
tohoto tarifu pdjde pfikupovat 50 GB dat. Pfikupovat data musi byt Ugastnikovi umoznéno i
opakované.

komunikace mezi telekomunikacnimi zafizenimi a prostfedky U&astnika nesmi byt jakkoliv
omezovana

ceny budou shodné pro v8echny uZivatele v rémci mésta Plzné a jeho organizaci
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Poskytovatel se zavazuje, Ze umozni Ugastnikovi vyuziti datovych tarifd v libovolném zafizeni
schvaleném pro provoz v CR a to bez ohledu na vyuziti samostatné nebo v kombinaci s hlasovym
tarifem.

VeSkeré cenové udaje budou vyplnény do tabulky, ktera je uvedena v pfiloze ¢.1 této smlouvy a
rovnéz na krycim listu nabidky (viz. pfiloha €. 3 zadavaci dokumentace).

1.5. Pfipojeni JKP a JKPS k siti mobilniho operatora a poskytovani telefonnich sluzeb
mobilniho pfipojeni

Jednotné komunikaéni prostiedi mésta Plzné (dale jen JKP) je tvofeno telefonnimi systémy
Siemens 4000, 3000 a 8000. Jednotlivé systémy jsou propojeny VolP technologii. V sou¢asné dobé je
v systému JKP zaclenéno 14 komunikacnich systému (Ustfeden) s 2200 pobockami véetné 1700 IP
telefond.

Jednotné komunikaéni prostiedi skol (dale jen JKPS) je tvofeno telefonnimi systémy Siemens
3000. Jednotlivé systémy jsou propojeny VolP technologii. V systému JKPS je v soudasné dobé
zadlenéno 26 komunikacénich systémi (Ustfeden) s 790 pobockami véetné 25 IP telefond. JKPS je
propojeno s JKP pfickou 2xE1.

1. Zakladni pozadavky na predmét sluzby

a) Poskytovatel se zavazuje, ze JKP a JKPS bude pfimo pfipojeno na Ustfednu mobilniho
operatora. Mistem pfipojeni je objekt v Plzni, Kopeckého sady 11, mistnost 9. Zde bude
provedena pfipojka o kapacité 30 sou¢asnych kanalu (1xE1). Pfimé napojeni slouzi pro volani
z pevnych linek JKP a JKPS na mobilni telefony a také pro volani z mobilnich telefonti na
pevné linky JKP a JKPS mobilni provolbou. Na zadost Ugastnika je mozna zména lokality a
technologie pfipojeni v prabéhu trvani této smlouvy, a to pisemnou dohodou smluvnich stran
ve formé pisemného dodatku smlouvy.

b) Poskytovatel sluzby mize pro pfipojeni vyuzit optickou sit U&astnika, maximalné v rozsahu
jednoho optického paru ze stavajicich koncovych bodu do vySe uvedenych lokalit.

c) Zahdjeni provozu sluzby pfedchazi testovani sluzby a jeji aktivace (uvedeni do komeréniho
provozu), o EemzZ je sepsan protokol, a potvrzen z&stupci obou smluvnich stran. Bez tohoto
protokolu nemuze byt provoz sluzby zahajen.

d) Ugastnik od Poskytovatele poZaduje vysokou kvalitu technického feSeni a Poskytovatel se
zavazuje ji poskytnout. Rezim dostupnosti sluzby je 24/7. Pozadovana garantovana
dostupnost sluzby (Service Level Agreement — SLA) 99,6 %. Vyhodnoceni této SLA bude
mésiéné. Mimo rezim SLA Ize provést planovanou odstavku pfipojeni po schvaleni
Ugastnikem.

e) Nedilnou soucasti sluzby poskytnuté Poskytovatelem je monitoring stavu pfipojky s cilem
minimalizovat dobu moznych poruch a zkratit Cas zasahu v pfipadé poruchy. Monitoring musi
poskytovat U&astnikovi moznost on-line kontroly dostupnosti sluzby (aktudlni i historické —
minimalni za obdobi 4 mésict zpétné). Poskytovatel popiSe zplsob a technologie zajisténi
monitoringu.

2. Dalsi pozadavky na predmét sluzby

a) Sluzba CLIP identifikace volajiciho.

b) Bude zachovan mobilni &islovaci plan. Pro JKP je to provolba 726 80 xxxx , pro JKPS 726
847 xxx, 726 848 xxx, , kde xxxx (xxx) je Cislo jednotlivych pobocek. V pfipadé vybéru vice
poskytovateld mohou byt zfizeny dalSi provolby.

Zadavatel pfipousti nabidku novych provoleb za téchto podminek:

. uchaze€ nabidne jednu provolbu pro 10000 Cisel a dvé provolby pro 1000 Cisel
. prvni Ctyfi Cislice budou shodné pro vSechny provolby (napf. 1234)

. pata Cislice u desetitisicové provolby bude Eislice 3 (napf. 12343xxxx)

. pata a Sesta Cislice prvni tisicové provolby bude 27 (napf. 123427xxx)

. pata a Sesta Cislice druhé tisicové provolby bude 28 (napf. 123428xxx)

Tim bude zachovana kompatibilita s vnitfnim &islovacim planem zadavatele.

c) Pro ulely poskytnuti sluzby je mozné instalovat koncova zafizeni Poskytovatele do prostor
Ugastnika. Instalovana zafizeni musi splfiovat podminku pro uvedeni na &esky trh —
prohladeni o shodé. Poskytovatel v nabidce popiSe pozadavky instalovaného zafizeni
(rozméry, napajeni, tepelny vykon, apod.).
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d) Poskytovatel v nabidce uvede kontakt na dohledové centrum, v&etné popisu procedur
spojenych s hlagenim ptipadné poruchy sluzby pFip. i planovanych odstavek Ugastnika.

e) Podminky fakturace: VSechny platby budou uétovany na zakladé darfiového dokladu (faktury)
vystavené poskytovatelem do 7 dnd od dne zdanitelného pinéni. Dnem zdanitelného pInéni je
posledni kalendafni den prislusného mésice, za ktery je vyuétovani vyhotovovano. U&tovaci
obdobi bude vzdy od prvniho do posledniho dne kalendainiho mésice. Splatnost faktury je
stanovena na 21 dni ode dne vystaveni faktury.

f) Podrobny elektronicky ucet bude zasilan nebo bude pfistupny bezpecné prostiednictvim
internetu nejpozdéji 7 dnl ode dne zdanitelného pInéni. Bude ve formatu *.xls nebo *.csv.
Bude obsahovat min. tyto udaje: telefonni &islo, datum, Cas, volané gislo, smér hovoru,
provolany ¢as v min a sekundach, cenu v K¢.

3. Pozadavky na cenu

a) Veskeré cenové udaje budou vyplnény do tabulky, ktera je uvedena v pfiloze €.1 této smlouvy
a rovnéz na krycim listu nabidky (viz. pfiloha ¢ 3 zadavaci dokumentace). Platbou za
poskytovani sluzby bude hovorné.

b) cena za 1 minutu vnitrostatniho volani predstavuje jednotnou cenu za volani do vSech
mobilnich siti v ramci CR

c) Tarifikace 1+1, tj. tarifikace odchoziho hovorného je od zac¢atku hovoru po sekundach s
tim, ze cena kazdé sekundy musi byt rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

d) ucastnik bude hradit ceny za dalSi odebrané sluzby ocenéné jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. mezinarodni volani atd., v cenach, které nesmi byt vy$Si nez bézné
nabizené cenikové ceny tarifu pro vyznamné zakazniky daného mobilniho operatora.
Poskytovatel v nabidce pfesné specifikuje, o ktery tarif z celého portfolia sluzeb Poskytovatele
se jedna.

e) ucastnik pfipousti poplatek spojeny se zfizenim, zménou technickych parametrl nebo
zruSenim sluzby ve vysi 1,- KE bez DPH.

f) ucCastnik pfipousti pausalni poplatek za pfipojeni celého prostfedi ve vysi 1,- KE bez
DPH/mésic

g) hlasové i datové sluzby budou uétovany bez zavislosti na dennim ¢asovém pasmu

h) Pfi zméné hlasové i datové sluzby bude uétovana pouze pomérna ¢ast mésicni ceny.

i) ceny jsou shodné pro vSechny uzivatele v rdmci mésta Plzné a jeho organizaci

1.6. Virtualni privatni sit’ (VPN)
Poskytovatel se zavazuje propojit vSechna mobilni Cisla U€astnika (SIM karty) a také vSechny pevné
linky organizaci mésta Plzné do jedné kombinované virtualni privatni sité. Mobilnim ¢&islim bude
volitelné pfifazena zkracena pétimistna volba, vychazejici z Cisel pevnych pobocek (linek). Pfestupni
znak pro volani mezi pevnymi a mobilnimi &isly ve VPN bude ¢€islo 9.

VPN bude vytvofena nad pFimym pfipojenim Ustfedny Ugastnika na Ustfednu mobilniho operatora.
Pfimé napojeni na Ustfednu mobilniho operatora slouzi pro volani z pevnych linek JKP a JKPS na
mobilni telefony a také pro volani z mobilnich telefon na pevné linky JKP a JKPS mobilni provolbou.

Poskytovatel se zavazuje zfidit virtualni podnikovou privatni sit do 30 dnli po podpisu smiouvy.

Ugastnik pfipousti poplatek spojeny se zfizenim, provozem, zménou technickych parametr(i nebo
zruSenim sluzby VPN ve vysi 1,- KE bez DPH.

Ugastnik pozaduje a Poskytovatel se zavazuje stanovit mésiéni pausalni poplatek spojeny se
zafazenim Cisla (SIM karty, pevné linky) do VPN v maximalni vySi 1,- KE bez DPH za 1 SIM kartu
nebo pevnou linku.

Ugastnik pozaduje a Poskytovatel se zavazuje poskytnout neomezené bezplatné volani dané
SIM karty, pevné linky, v ramci této VPN.

PoZadavky na VPN:
a) Umozni oznacovat uskutecnéné hovory prefixem, pro odliSeni soukromych a sluzebnich hovort
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b) Umozni nastavovat pravidla pro volani (odchozi i pfichozi hovory) pro definovana Cisla

Poskytovatel je povinen v nabidce pfedlozit a popsat navrh zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité
pro ucely Ucastnika.

1.7. Dodavky telekomunikaénich zafizeni
Telekomunikaénimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich pfisluSenstvi a mobilni datova
koncova zafizeni.
Ugastnik nepozaduje moznost nakupu telekomunikaénich zafizeni od poskytovatele

1.8. Roaming
Poskytovatel se zavazuje poskytnout moznost volitelné aktivace roamingu na v8ech uzivanych SIM
kartach a jeho zapojeni a vypojeni b&hem IhGty 12 hodin na zadost kontaktni osoby Ugastnika.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout moznost aktivace roamingovych tarifd uréenych pro vyznamné
zakazniky poskytovatele.

1.9. Ostatni sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytnout moznost bezplatné aktivace (resp. poplatek spojeny s aktivaci v
maximalni vysi 1,- KE bez DPH za 1 SIM kartu) nize uvedenych sluzeb na vSech vyuzivanych
hlasovych SIM kartach:
a) aktivacni poplatek spojeny s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.
b) aktivace konkrétniho hlasového tarifu
¢) zmeéna hlasového tarifu
d) aktivace konkrétniho datového tarifu
e) zmeéna datového tarifu
f) zafazeni Cisla do VPN
g) odebrani gisla z VPN
h) identifikace volajiciho
i) signalizace pfichoziho hovoru
j)  pfidrZzeni hovoru
k) informace o zmeSkanych hovorech
I) moznost pfesmérovani hovoru
m) moznost zaznamové schranky
n) moznost blokovani hovoru
0) moznost skryti telefonniho €isla,
p) aktivace, deaktivace a zména roamingu
g) podpora SMS a MMS technologie,
r zajisténi sluzby umoznujici hromadné rozesilani SMS zprav, prostfednictvim Internetu
s) konferenéni hovory
t) pFesmérovani na jiny mobilni telefon
u) presmérovani do hlasové schranky
V) nastaveni omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem (telefonni &isla zalinajici
na 900, 906, 909 a 976, v€etné textovych sluzeb)
w) moznost zamezeni prémiovych SMS a MMS na libovolné SIM karté
x) Ugastnik pozaduje umoznéni pfevodu SIM karet ze soukromé, nebo pravnické osoby pod
ramcovou smlouvu a naopak.
y) Prioritni volani — Poskytovatel se zavazuje zabezpecit pfi mimofadnych situacich pro vybrané
SIM karty Ugastnika prioritni volani.
z) moznost vzdalené zablokovat SIM kartu/telefon
aa) Kontrola vydaju i v pribéhu zuétovaciho obdobi pro kazdou jednotlivou SIM kartu

Poskytovatel se zavazuje poskytnout moznost bezplatné aktivace (resp. poplatek spojeny s aktivaci v
maximalni vysi 1,- KE bez DPH za 1 SIM kartu) nize uvedenych sluzeb na v8ech vyuZivanych
datovych SIM kartach:

a) aktivaéni poplatek spojeny s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.

b) zména datového tarifu

c) zamezeni datovych prenosu
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Poskytovatel se zavazuje bezplatné (resp. poplatek spojeny s aktivaci v maximalni vysi 1,- K& bez
DPH za 1 SIM kartu) poskytoval nasledujici sluzby:

a) zména faktura¢nich udaji (napf. zména fakturaéni adresy)

b) blokace SIM karty z dlvodu kradeze

¢) odpojeni SIM karty — prazdniny

d) reaktivace po kradezi

e) reaktivace po odpojeni — prazdniny

f) poplatek za elektronicky detailni vypis

g) vyména SIM karty (po kradezi, z dvodUl potfeby novéjsi verze apod.)

1.10. Zabezpeceni zakaznické podpory
Ugastnik z dlvodu zaji$téni bezproblémové komunikace po dobu pInéni smlouvy poZaduje po
Poskytovateli zabezpeleni zdkaznické podpory v niZze uvedeném rozsahu a Poskytovatel se zavazuje
poskytnout:

a) Na vyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v misté sidla Ugastnika nejdéle do 3
pracovnich dnl od vyzvani

b) jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky

c) zadavani pozadavkl e-mailem, telefonicky nebo pfimy pfistup k zadavani pozadavk( na
helpdesk operatora prostfednictvim sité Internet v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

d) zabezpeceni telefonické zakaznické podpory v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

e) zabezpeceni telefonické zakaznické podpory konkrétnim pracovnikem poskytovatele
(kontaktni osoba zakaznické podpory) se znalosti prostfedi U€astnika a to v pracovni dny v
dobé od 8:00 do 15:30 hodin. Mimo tuto dobu jinym pracovnikem zakaznického centra.

f) poskytovana uroven zakaznické podpory bude shodna pro vSechny organizace mésta Plzné

Poskytovatel se zavazuje poskytnout a garantuje U&astnikovi zajisténi sluzby zakaznické podpory v
rezimu 24 hodin denné, 7 dni vtydnu). Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu zakaznické
podpory pro povéfené zaméstnance U&astnika v zaleZitostech tykajicich se zejména:

g) pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruSeni vSech sluzeb tykajicich se pfedmétu pInéni této

smlouvy

h) hlaseni zavad a poruch,

i) podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyucétovani,

j) pozadavkill na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

k) aktivniho informovani o priibéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Jednotlivé aktivaéni smlouvy budou uzavirany s jednotlivymi organizacemi mésta Plzné. Kazda
jednotliva organizace mésta Plzné bude mit pro kontakt se sluzbou zakaznické podpory Poskytovatele
uréeny povérené (kontaktni) osoby.

Poskytovatel popiSe zplsob zakaznické podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe
uvedené pozadavky Ugastnika. Dale Poskytovatel detailné popige zplsob fe$eni dodavek HW a SIM
karet na jednotliva pracovisté Ugastnika, uvede podty a lokality svych zakaznickych prodejen a
spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.). Poskytovatel se
zavazuje poskytnout bezplatné doru€ovani objednaného HW a SIM karet do sidla u€astnika, stejné
jako odvoz a dovoz HW v rdmci zaru€nich oprav.

1.11. Uroven poskytovanych sluzeb, smluvni pokuty
Poskytovatel se zavazuje splnit a poskytovat sluzby za nize definovanych podminek:

a) garance dostupnosti hlasovych a datovych mobilnich telekomunikanich sluzeb a sluzby
virtualni privatni sit¢ (VPN) v drovni min. 99,75% v budové namésti Republiky 1, ndmésti
Republiky 40-41, Veleslavinova 19, nameésti Republiky 16, Kopeckého sady 11, Martinska 2,
Skroupova 4, Skroupova 5, Skroupova 7, Jagellonska 8, Tylova 36, Palackého nam. 6,
Koterovska 162, Dominikadnské 4, Cukrovarska 19-21 a 23, Alej Svobody 60, Mohylova 55,
Mohylova 61, Klatovska tfida 10 a 12, sady Pétatficatniki 7-9, sady Pétatficatnikd 1,
Koterovska 83, Denisovo nabfezi 12, Klatovska tfida 12, Slovanska alej 35, Divadelni 3,
Tylova 12. Garance dostupnosti hlasovych a datovych mobilnich telekomunikaénich sluzeb
pro ostatni budovy organizaci dle bodu 1.1. pfilohy ¢.2 smlouvy v Grovni min. 99,5%

b) doba opravy do 4 hodin od nahldSeni zavady ¢&i poruchy

c) doba vyfeSeni pozadavkll na zfizovani, zmény nebo ruSeni vSech sluzeb tykajicich se
pfedmétu plnéni této smlouvy do doby max. 24 hodin od zadani poZadavku na pracovisté
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d)

e)

f)

)
h)

i)

zakaznické podpory Poskytovatele, u roamingu dle bodu 1.8. do max. 12 hodin od zadani
pozadavku na pracovisté zakaznické podpory poskytovatele.

dodani SIM karet k rukdm povéfeného zaméstnance U&astnika do doby max. 2 pracovni
dny od jejich objednavky na pracovi§té zakaznické podpory Poskytovatele do sidla
spoleénosti Ugastnika

Blokovani odchoziho provozu ze ztracenych/odcizenych SIM karet do doby max. 60 minut od
zadani pozadavku povéfenou osobou Ugastnika na pracovisté zakaznické podpory
Poskytovatele

Dodani telekomunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi k rukam povéfeného zaméstnance
Ugastnika do doby max. 2 pracovni dny od jejich objednavky na pracovi$té zakaznické
podpory Poskytovatele do sidla spoleénosti Ugastnika

Zména kontaktnich (povéienych) osob do doby max. 24 hodin od zadani poZadavku na
pracovisté zakaznické podpory Poskytovatele

Nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode dne zdanitelného pInéni Poskytovatel zpfistupni
elektronické vyuctovani za pfislusné zuctovaci obdobi.

Nejpozdéji do 7 kalendarnich dnt vyfeSeni reklamace (HW, chybné faktury apod.)

Pokud Poskytovatel vy$e stanovené terminy nedodrzi, je Ugastnik opravnén poZadovat nize uvedené
smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodleni za kazdy jednotlivy pfipad:

a) Za nedodrzeni bod( a,b je Ugastnik opravnén tétovat 5000,- K& smluvni pokuty za kazdou 1
hodinu prodleni

b) Za nedodrzeni bod e je U&astnik opravnén uétovat 1000,- K& smluvni pokuty za kazdou 1
hodinu prodleni

c) Za nedodrzeni bodll ¢,d,f,g,h,i, a ostatnich pozadavku je Ugastnik opravnén ugtovat 1000,-
K& smluvni pokuty za kazdy 1 kalendarni den prodleni

1.12. Vypisy, fakturace

Ugastnik pozaduje a Poskytovatel se zavazuije:

a)
b)

c)

d)

e)

)
a)

Faktury budou rozesilany jednotlivym organizacim mésta Plzné dle aktivacnich smluv.
Ugastnik pozaduje mésiéni fakturaci (od prvniho do posledniho dne kalendafniho mésice).
Splatnost faktur je stanovena na 21 dni ode dne vystaveni dafiového dokladu. U&astnik
neposkytuje zalohové platby. Uhradou se rozumi odepsani &astky z uétu Ugastnika. Faktura
bude obsahovat takové polozky, aby bylo moZné z dafiového dokladu vybraného
Poskytovatele kdykoliv ové&fit jednotkovou cenu u kazdé fakturované poloZky, ktera musi
odpovidat cenové nabidce Poskytovatele. Je nepfipustné uvadét ve fakturaci polozky (napf.
celkové slevy), které neni mozné ovéfit a porovnat s cenovou nabidkou Poskytovatele. V
pfipad&, Ze faktura bude obsahovat tyto polozky, je Ugastnik opravnén takovou fakturu
odmitnout proplatit a vratit zpét vybranému Poskytovateli. Toto ustanoveni bude rovnéz i
soucasti smlouvy.

faktury v tiSténé listinné (papirové) formé s tim, zZe detailni/podrobny vypis uskuteénénych
odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyzadani.
Celkové fakturovana astka bude rozélenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku Ugastnika.
bezplatné poskytovat podrobny vypis vS8ech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésicli na serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit Ugastnik a jim povéfené osoby
zabezpeceny pristup prostfednictvim vefejné sité Internet

bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésicnich nakladd pro vSechny SIM karty a sluzby
Ugastnika, v elektronické formé& s tim, Ze kazdy mésiéni prehled za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru vybraného Poskytovatele, ke kterému bude
mit Ugastnik a jim povéfené osoby zabezped&eny pFistup prostfednictvim vefejné sité Internet.
vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV .

Podrobné elektronické Ucty pro jednotlivé organizace budou zasilany nebo budou pfistupny
bezpecné prostrednictvim internetu nejpozdéji 7 dnt ode dne zdanitelného plnéni. Budou ve
formatu XLS, CSV nebo PDF. Budou obsahovat min. tyto udaje: telefonni &islo, datum, ¢as,
volané ¢&islo, smér hovoru, provolany €as v min a sekundach, cenu v K&.

1.13. Obchodni podminky
Poskytovatel se zavazuje, zZe:

a)

polozkové ceny za hlasové a datové tarify, SMS a minuty vnitrostatniho volani jsou neménné
a nebudou zvySovany se zménou poctu jednotek/SIM karet ¢i objemu poskytovanych sluzeb
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b)

je povinen zajistit poskytovani sluzeb, které jsou predmétem plnéni, nejpozdéji do 90 dnd od
podpisu smlouvy a zavazat se ke smluvni pokuté za poruseni této podminky v jednorazové
vysi 100.000,- K& za nedodrzeni terminu plnéni a dale 5.000,- K& za kazdy dalSi zapoCaty den
prodleni.

1.14. Dodaci podminky
Poskytovatel se zavazuje, zZe:

a)

b)

zprovozni na své naklady veskeré sluzby ve Ihuté nejvySe 90 dnl ode dne uzavieni smlouvy
tak, aby plynule navazaly na stavajici sluzby.

predlozi ¢asovy harmonogram technickych pfiprav pro zprovoznéni vSech sluzeb. Soucasti
navrhu musi byt podrobny seznam narokG na U&astnika, odekavany rozsah Ud&asti
jednotlivych stran a analyza moznych rizik.

c) uvede podrobny popis zplisobu zmény stavajiciho mobilniho operatora. Zejména v nabidce
uvede terminy a zplsob aktivace novych SIM karet.

d) Ugastnik pozaduje garanci zachovani sougasného stavu a Grovné poskytovanych sluzeb a
garanci, ze v pfechodném obdobi nevznikne omezeni, nebo vypadky mobilniho spojeni.

e) Ugastnik ma pravo na jednostranné odstoupeni od smlouvy, pokud Poskytovatel prekrog&i
dobu pro odstranéni zavady o vice nez 48 hodin nebo pokud Poskytovatel pfekro€i dobu pro
zajisténi urovné poskytovanych sluzeb o vice nez 14 dni v kazdém jednotlivém pfipadé.

1.15. Zabezpeceni prioritniho odbaveni spojeni (krizové komunikace) v mobilni siti

a) Uégastnik vzhledem ke svému charakteru a plnéni svych povinnosti poZaduje a Poskytovatel
se zavazuje zabezpecCit moznosti prioritniho odbaveni spojeni (volani) v ramci mobilni sité,
pfednostni odbaveni pozadavku na spojeni v pfipadé lokalniho pretizeni sité v krizovych
situacich ve smyslu Zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, § 18
Komunikace slozek integrovaného zachranného systému

b) Poskytovatel poskytne tuto sluzbu nejpozdéji do 90 dnl od zahajeni pInéni pfedmétu smlouvy.
V pfFipadé nesplnéni terminu spusténi sluzby bude U&astnik Uctovat za kazdy zapocaty den
prodleni sankci ve vySi 10 000 K&.

c) Cena uvedené sluzby je plné zahrnuta v nabidkové cené uvedené poskytovatelem a nebude
nijak zpoplatnéna.

d) Poskytovatel se zavazuje na platformé své sité tuto prioritizaci zabezpedcit

e) PoZadavek na prioritizaci se tyka pouze vybranych cca 201 ks SIM karet u&astnika, u€astnik

je opravnén tento pocet v pribéhu pinéni ménit dle svych komunikacnich potfeb.

1.16. Zabezpeceni pokryti GSM signalem

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit nepfetrzité pokryti GSM signalem (plati pro hlasové i
datové sluzby) v lokalitach a prostorech jednotlivych organizaci mésta Plzné uvedenych v
Seznamu souCasnych organizaci v bodé 1.1 této pfilohy. Pozadavky se vztahuji i na vSechny
vnitfni prostory téchto budov.

Poskytovatel zajisti pokryti GSM signalem ke dni zahgjeni poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.

Za pokryté se maiji lokality a prostory, ve kterych je mozné realizovat nepferudované
telefonické hovory bez vypadkl a za oboustranné slySitelnosti a srozumitelnosti odchozich i
prichozich hovor(.

Pokud poskytovatel v pozadovanych lokalitach a prostorech pokryti GSM signalem ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy nezajisti, je UCastnik opravnén uctovat
poskytovateli a poskytovatel ma povinnost uhradit u¢astnikovi jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 50 000,- K¢&.

Pokud Ucastnik v prabéhu pInéni smlouvy zjisti, Zze néktera lokalita &i prostor neni pokryt GSM
signalem, je poskytovatel povinen provést ovéfeni signalu do 3 pracovnich dn{i od doruceni
vyzvy ucastnika.

Ovéreni pokryti GSM signalem musi byt provedeno poskytovatelem pfimo v prostoru uréeném
UCastnikem za ucasti u€astnika na standardnim mobilnim zafizeni vyuZivanym u&astnikem,
které je schvaleno pro provoz na tzemi CR. Ugastnik ur&i k ovéfeni dostupnosti GSM signalu
jen takové prostory, které jsou bézné vyuzivany pro jeho €innosti.

Nedostavi-li se poskytovatel k ovéfeni pokryti signalem ve stanovené Ih{ité, je ucCastnik
opravnén uctovat poskytovateli a poskytovatel ma povinnost uhradit u¢astnikovi jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&.
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h) Za kazdy i jen zapoCaty den prodleni s poskytnutim pokryti v kazdé nepokryté lokalité a
prostorech je u€astnik opravnén uctovat poskytovateli a poskytovatel ma povinnost uhradit

u€astnikovi smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&.

i) Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v dobé trvani této smlouvy pfibydou uc€astnikovi dalSi
lokality a prostory, u kterych bude tfeba zabezpecit pokryti, u€ini poskytovatel maximum pro

jejich pokryti.

1.17. Analyza hovorného
Datovy tarif omezeny - polet pfenesenych dat (GB) v obdobi 1/2019 - 10/2019 19375
Datovy tarif neomezeny - pocet pfenesenych dat (GB) v obdobi 1/2019 - 10/2019 81458
Hlasovy tarif omezeny - poCet provolanych minut v obdobi 1/2019 - 10/2019 2369710
Hlasovy tarif neomezeny - poc¢et provolanych minut v obdobi 1/2019 - 10/2019 3158249
Provoz z mobilnich telefonii do jednotlivych smért celkem v obdobi 1/2019 -
10/20109:
minuty do O2 1496064
minuty na pevna &isla CR 222121
minuty do O2 VPN 1393909
minuty do Vodafone 913493
minuty do T-Mobile 1502372
pocet narodnich SMS 1755613
minuty roaming pfichozi 28264
minuty roaming odchozi 57443
pocet roaming SMS 41429
datovy provoz v GB roaming 1655
Délka odchozich hovort z JKP a JKPS do jednotlivych sméra celkem (poéet
provolanych minut v obdobi 1/2019 - 10/2019):
do 02 101710
do O2 VPN 61590
do Vodafone 57437
do T-Mobile 114873
Tabulka

Hlasovy tarif s neomezenym provozem (tarif 2) - pocet provolanych minut na jednotliva
Preddisli pred¢isli v obdobi 06/2019 - 10/2019
2019/06 2019/07 2019/08 2019/09 2019/10

81 0 18,07 9,85 8,65 33,77

83 0 0 0 0 0

840 59,25 48,17 55,99 52,49 75,37

841 21,58 16,5 26,62 46,87 15,92

842 0 0 0 0 0

843 0 0 0 0 0

844 17,43 49,79 39,43 60,68 6,43

845 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 3

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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Priloha ¢. 4

Cenik zakladnich a volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky véetné provoznich podminek
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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Priloha ¢. 5

Reklamacni fad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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Priloha ¢. 6

Povéreni Marcela Kurfiirsta ze dne 8.1.2020
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