€. smlouvy objednatele: Spr 1416/2019 ¢. smlouvy poskytovatele: 20200213/MDV
RAMCOVA SMLOUVA

0 poskytovani servisnich sluzeb kontaktniho centra a dodavek licenci

uzavrena na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
ve znéni pozdgéjsich predpisl (déle jen ,,0Z“) a § 89 a nasl. zdkona €. 137/2006 Sh., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZVZ")

Smluvni strany

1. Ceska republika - Krajsky soud v Praze

se sidlem: nadm. Kinskych 234/5, 150 75 Praha 5
zastoupena: JUDr. Ljubomirem Drépalem,predsedou soudu
ICO: 00215678

DIC: neni platce DPH

pankovni spojent: |

na strané jedné (dale jen ,,objednatel”)
a

2. Caleum a.s.

se sidlem: Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha - Nusle
zastoupena: Josef Ladra, predseda predstavenstva

ICO: 28351363

DIC: CZ28351363

bankovni spojeni:
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 18559

(dale jen ,,poskytovatel) na strané druhé

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici rimcovou smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)

Predmét Smilouvy
1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb kontakmiho centra (dale jen ,,Sluzby*)
a dodavky hcenci (dale jen ,,software*).
2. Poskytovanim SluZeb se rozumi zejména: *

Poskytovani servisnich sluzeb, kterymi jsou: konfigurace, nastaveni, akmaUzace, sprava,
pripadna Uprava a vytvoreni (nahrani) hlasek dle pozadavku objednatele a IVR stromu, FeSeni
kontaktniho centra Frontstage.

3. Zajistovanim dodavek hcenci se rozumi predevsim dodavky hcenci pro operétory (agenty)
kontaktniho centra (hcence obsahuje i dalsi potfebné hcence).
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Il.
Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésicd, nebo do data vy&erpani celkového
financniho objemu, ktery je stanoven do maximalni vySe 1.500.000,- K¢ (slovy: jeden mili6n pét
set tisic korun ¢eskych) véemé DPH.

\VA
Misto plnéni

2. Mistem poskytovani Sluzeb je Justi¢ni aredl Krajského soudu v Praze na adrese ndm. Kinskych
234/5, 150 75 Praha 5, nebo sidla okresnich soudd v obvodu Krajského soudu v Praze (Pfiloha
¢. 2 — Seznam okresnich soud(), nebude-H v poZadavku objednatele stanoveno jinak.

Poskytovani a predani Sluzeb

1. Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v pracovnich dnech v dobé korespondujici s pracovni
dobou objednatele, tedy v pondéli, utery a ve Ctvrtek v dobé od 7:30 do 16:00; ve stfedu v dobé
od 7:30 do 17:00 a v patek v dobé od 7:30 do 15:00.

2. Objednatel bude zadavat poZzadované Sluzby poskytovateli formou pisemné objednavky na jeho
e-mailovou adresu, v pfipadé naléhavé potreby i telefonicky, viz ¢lanek XV odst. 8. Objednavka
musi obsahovat zakladni specifikaci Sluzby, zejména predpokladany rozsah a termin dokonceni.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po objednateli doplnéni ¢i upfesnéni Gdajd, bez kterych,
nebudou-li objednatelem sdéleny, neni povinen objednavku potvrdit. Pfijeti objednavky
poskytovatel potvrdi do jednoho pracovniho dne na e-mailovou adresu objednatele.

1. Poskjtnuti Sluzby je ukon&eno pfedanim provedené prace objednateli, ktery provede kontrolu
a svym podpisem na pfedavacim protokole potvrdi jeji provedeni. Za objednatele je opravnén
zapis podepsat povéfeny zasmpce objednatele (odpovédny zamésmanec oddéleni IT nebo
oddéleni spravy majetku), za poskytovatele pfislusny technik.

3. Nedokoncenou Sluzbu, ¢i SluZzbu vykazujici vady a nedodélky neni objednatel povinen pfevzit.

VI.
Lhty pInéni

1. P¥i poskytovani Sluzeb je poskytovatel povinen dodrZovat tyto Ihiity:

a) zahajeni servisniho z&kroku do 8 hodin od jeho nahlaSeni objednatelem; v pfipadé, Ze
k nahlaseni dojde v dobg, kdy nelze dodrzet Ih(itu 8 hodin v rdmci téhoZ dne v pracovni dobé
objednatele podle ¢lanku V odst. 1, je poskytovatel povinen zahdjit sei-visni zakrok nejpozdéji
do 9. hodiny ranni nésledujiciho pracovniho dne. O zahdjeni servisniho zékroku bude
objednatel informovan e-mailem. Po dokonceni servisniho zékroku bude objednatel
informovan e-mailem s popisem provedenych zmén nebo oprav.

b) odstranéni zavady, chyby ¢i nedodélku do 48 hodin od jejiho nahlaSeni objednatelem;

¢) poskytnuti nahradniho FeSeni v pFipadé pretrvavajici zavady do 5 dni od jejiho nahlaseni
objednatelem;

d) reakéni doba pravidelné udrZzby nejpozdéji do 72 hodin od jejiho nahl&Seni objednatelem;
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¢. smlouvy objednatele: Spr 1416/2019 ¢. smlouvy poskytovatele; 20200213/MDV

2. Do Lh{t uvedenych v odst. 1 pism. b), c), d) tohoto ¢lanku nejsou poéitany dny pracovniho
klidu.

VIL
Cena

1. Cena 2a sluzby a dodavky licenci je na 2akladé dohody smluvnich stran sjednand jako cena
smluvni. PFi stanoveni ceny jednotlivé objednavky se vychazi z objemu skute¢né provedenych
praci vynasobenych konkrétni cenou podle cenové kalkulace, kterd tvori Prflohu ¢. 1 a je
nedilnou souCasti této Smlouvy. V cenové kalkulaci jsou zahrnuty veSkeré néklady
poskytovatele, takze jeji vySe je nepfekrocitelnd a konecna.

2. Dojde-H v priib&hu pInéni Smlouvy ke zméné vyse prislusné sazby DPH, bude Gétovana DPH
k pfislusnym zdanitelnym pInénim ve vySi stanovené novou pravni Upravou a cena bude
upravena pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

3. Smluvni strany se dohodly, ze shora uvedené ceny jsou ceny konecné a nejvyse pFipusmé.

VIIL.
Platebni podminky

1. Sluzby a dodavky hcenci bude objednatel hradit na z&kladé faktury vystavené poskytovatelem.
Poskytovatel vystavi fakmru nejpozdéji do deseti pracovnich dni po ukonceni kalendarniho
mésice.

2. Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl a v § 435 OZ. Objednatel je opravnén vratit
poskytovateh neuhrazenou faktum pred uplynutim Ihdty splamosti v pfipadé, Ze fakmra nebude
obsahovat Udaje stanovené touto smlouvou nebo bude obsahovat Udaje chybné. OkamZikem
doruceni nalezité doplnéné ¢&i opravené fakmry zacne béZet nova Ihita splatnosti.

3. Splamost fakmry je tficet kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni objednateh. Dnem Ghrady
se rozumi den pFipsani ¢astky na Ucet poskytovatele.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat zalohu na Sluzby ani na dodavky
hcenci.

IX.
Préava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytovat nezbymou soucinnost, kterou lze po ném spravedhvé
pozadovat pfi feSeni vSech zalezitosti souvisejicich s predmétem Smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje vytvofit poskytovateh podminky pro fadny a bezpe€ny vykon Sluzeb
a zpfismpnit mu urené prostory. A

3. Objednatel je povinen sezndmit poskytovatele jeSté pfed zahajenim poskytovani Sluzeb se
zvl&Smimi bezpe€nostnimi a poZarnimi opatferhmi a zvIaStnimi predpisy platnymi pro
pracovisté objednatele, kde budou Sluzby poskytovany.

4. Objednatel je opravnén nafidit poskytovateh pfemseni poskytovani Sluzeb v pripadé Ze:
1. nesplni nékterou ze svych povinnosti stanovenou touto Smlouvou, nebo

2. nebude provadét Sluzby v souladu s touto Smlouvou, nebo
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3. pozbude zpUsobilosti k provadéni Sluzeb.

X.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby a dodavky licenci fadné a vcas.

2. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb posmpovat s odbornou péci dle platnych
pravnich predpisd, technickych norem a technologickych postupl stanovenych vyrobcem
Zafizeni a v souladu s touto Smlouvou a pokyny objednatele.

3. Povinnosti poskytovatele je zajistit provozuschopnost vSech Zafizeni a jejich aktivovanych
funkci a po celou dobu plamosti Smlouvy pravidelné provadét Sluzby tak, aby se minimalizovaly
pripadné zavady na Zarizeni.

4. Poskytovatel je opravnén zajistit provedeni jednotlivych Casti Sluzeb tfeti osobou (dale jen
»Subdodavatel) pouze se souhlasem objednatele s tim, Ze za mto praci odpovida, jako by ji
provadél sam.

5. V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti skryté prekédZky nebo okolnosti, které mohou mit vHv na zménu
pokyn( objednatele a brani Ffadnému provedeni SluZeb, je povinen mto skuteénost neprodlené
pisemné oznamit objednateli, pfipadné navrhnout jiné FeSeni.

6. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat objednatele o zméné jeho
kontaktnich a fakmra¢nich Gdaju.

Zaruka, vadné plnéni, odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel poskymje objednateli zamku na jakost provedenych SluZeb a na poskytnuté Hcence
v délce 24 mésicll od jejich prevzeti.

2. Pfedmét Smlouvy ma vady, jestlize provedeni Sluzeb neodpovida kvahté pozadované touto
Smlouvou. Vadami se rozumi i nedodélky a poskytovatel se zavazuje k jejich bezplatnému
odstranéni.

3. Poskytovatel neodpovidéa za vady vzniklé neodbornym uzivanim reSeni kontaktniho centra nebo
jeho pfipadnym poskozenim ze strany objednatele.

4. Pravo objednatele z vadného plnéni bude uplatnéno pfi pfedani Sluzeb, nebo bez zbyteného
odkladu poté, kdy je zjisti, a to nejpozdéji do konce platnosti Smlouvy. Na odstranéni vad
a nedodélkd se vztahuji Ihlity podle ¢lanku V1 odst. 1 pism. a) a b).

5. Poskytovatel prohlaSuje, Ze Skodu, kterd by vznikla pom3enim pravnich povinnosti v souvislosti
s pInénim pfedrném Smlouvy, nahradi objednateh a pFipadné i tfetim osobam a dale prohlasuje,
Ze je proti témto Skodam pojistén. V souladu s OZ je poskytovatel priméarné povinen nahradit
$kodu uvedenim do plvodniho stavu, teprve poté na Zadost objednatele nahradit Skodu
v penézich.

XI1.
Sankce

Nesplni-H poskytovatel povinnosti stanovené touto Smlouvou fadné a vcas, vystavuje se ze
strany objednatele témto sankcim:
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1. Dostane-li se poskytovatel do prodleni s poskytnutim Sluzeb ve IhGtach uvedenych v ¢lanku VI
odst. 1 pism. a), b), c) a d) a odst. 2 téhoZ €lanku, uhradi objednateh smluvni pokum ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

2. PakhZe poskytovatel nebude schopen zajistit odstranéni zévady FeSeni kontaktniho centra
a neposkyme ani nahradni feSeni, méa objednatel pravo obratit se v této zéleZitosti na jinou osobu
a poskytovatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

3. Za poruseni povinnosti mi¢enhvosti dle ¢lanku XIII je objednatel opravnén pozadovat po
poskytovateh smluvni pokum ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic komn Ceskych) za
kazdeé takové por-uSeni. Narok na dhradu smluvni pokuty ukoncenim Smlouvy nezanika.

4. Shora uvedenymi ujednanimi o smluvni pokuté neni dotfeno pravo objednatele na nahradu
Skody.

5. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim fakmry je poskytovatel oprdvnén poZzadovat po
objednateh zadkonny arok z prodleni.

6. Smluvni pokuta musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a toto vyuctovani zaslano
na adresu sidla dle ¢lanku | této Smlouvy. Smluvni pokuta se stava splatnou 30. dnem ode dne
domceni vyuctovani druhé strané. M4 se za to, Ze k domc&eni dojde nejpozdéji 5. den ode dne
odeslani pisemného vyuctovani na adresu sidla dmhé smluvni strany.

XII1I.
DUvérnost informaci

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enhvost o vSech skute€nostech, které se na zakladé
tohoto smluvniho vztahu dozvi. Poskytovatel bere na védomi, Ze vSechny tyto skute¢nosti jsou
dlveérné a zavazuje se prijmout takova opareni, aby nedoslo k jejich Gniku, zvefejnéni a Sifeni.
Poskytovatel odpovida za poruSeni ml€enhvosti svymi stamtarnimi organy a jinymi organy
a jejich Cleny, svymi zameéstnanci a ve stejném rozsahu i subdodavateh, ktefi se na poskytovani
sluzeb event, podileji, a to i v pfipadé, Ze se subdodavatel zavazal provést urCitou Cinnost
samostamé. Tato povinnost poskytovatele trva i po skonceni Smlouvy.

2. Za divérné informace se nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné zndmymi bez zavinéni poskytovatele;
b) mél poskytovatel legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy;
¢) poskytovatel legalné ziska a je schopen mto skutecnost doloZit;

d) veSly ve znadmost diky jejich zvefejnéni, které vyzadoval zdkon nebo pravomocnym
rozhodnutim orgéanu statni spravy nebo soudd.

XIV.
Zmeéna a ukonéeni Smlouvy

1. Smlouvu Ize ménit pouze formou &islovanych pisemnych dodatk(l podepsanych opravnénymi
zadsmpci obou smluvnich stran.

2. Zartadné ukonceni Smlouvy se povaZuje uplynuti doby, na kterou byla Smlouva uzavfena, nebo
vycerpanim celkového finan¢niho objemu viz ¢lanek 111 odst. 1 této Smlouvy.

3. Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran k dam odsouhlasenému obéma
smluvnimi stranami za podminky vzajemného vyrovnani Gcelné vynaloZenych a prokazatelné
dolozenych nakladu.
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4. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména tehdy:
a) dojde-U k (byt i nepodstamému) poruseni povinnosti poskytovatele podle této Smlouvy;

b) kdyZz z chovéni poskytovatele nepochybné vyplyne, Ze pomsi Smlouvu podstamym
zplisobem a na vyzvu objednatele neda primérenou jistom;

¢) je-hvydano rozhodnuti o Upadku poskytovatele;

d) kdyz poskytovatel v nabidce podané do zadavaciho fizeni, na zakladé jehoz vysledku byla
s poskytovatelem uzaviena tato Smlouva, uvedl informace nebo predloZil doklady, které
neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vhv na vysledek tohoto zadavaciho Fizeni.

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstamého poruseni povinnosti
objednatele. V odstoupeni musi poskytovatel konkrétné uvést, v ¢em toto podstatné poruseni
povinnosti spatfuje.

6. Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozndmeni o odstoupeni
prokazatelné doruc¢eno druhé smluvni strané, nejpozdéji 5. den ode dne odeslani odstoupeni na
adresu sidla druhé smluvni strany dle ¢l. I Smlouvy.

XV.
Ostatni ujednéni

1. Na pravni vztahy touto Smlouvou zaloZené a v ni vyslovné neupravené se pouZiji pfislusna
ustanoveni OZ. Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 OZ
vylu€uji pouziti obchodnich zvyklosti.

2. Vyskymou-h se udélosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm CasteCné nebo Uplné
znemozni pInéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbyte€ného
odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekonani.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢ 320/2001 Sh., o financni
kontrole ve verfejné spravé a o zméné nékterych zékond, osobou povinnou spoluplsobit pri
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydaju.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 z&kona
¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gc€innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv a vztahuje se na néj povinnost zverejnit mto Smlouvu v registru smluv.
Zverejnéni zajisti objednatel nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho podpisu s tim, ze Smlouva
nabyva ucinnosti aZz dnem zverejnéni v registru smluv. Poskytovatel se zvefejnénim obsahu
Smlouvy souhlasi.

5. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze tato Smlouva neni smlouvou uzavfenou adheznim
zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. OZ. Ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ se nepouZziji.

6. Stane-H se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit tatd neplatna i nedcinna
ustanoveni novymi, platnymi €i uc¢innymi.

7. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky z této Smlouvy bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

8. Pro vzajemnou komunikaci strany urcuji tyto kontaktni osoby:

a) za objednatele:
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b) za poskytovatele:

XVI.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouvu uzaviely svobodné, vazné, urCité a srozumitelng, bez
tisné za ndpadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
2. Smlouva vstupuje v plamost dnem podpisu posledni smluvni stranou a u¢innosti nabyva dnem

zverejnéni v registru smluv.
3. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s plamosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich

stran obdrzi po dvou vyhotovenich.
4. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nésledujici pFilohy:

Priloha ¢. 1 — Cenova kalkulace

Pfiloha ¢. 2 — Seznam okresnich soudu

V Praze dne 05 03 2020 Vv Praze dne

JUDr. Ljubomir Drapal Josef Ladra

predseda soudu predseda predstavenstva

Caleum

Caleum a.s.; Gemini, Budova B,
Na Pvankréci 129/17%4,140 00 Praha4
IC: 28351363, DIC: CZ28351363
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Priloha €. 1 - Cenova kalkulace

KS Praha - Licence a sluzby kontaktniho centra

Cenova kalkulace

Polozka MJ Celkem K¢
Licence 1 kus 11 430,00 K&
Prace 1 hodina 1 440,00 K¢

Zde uvedena celkova cena bude pouzita pro hodnoceni nabidky

CELKEM bez DPH 12 870,00 K&
DPH 2 702,70 K&
CELKEM v¢. DPH 15 572,70 K¢

dodavatel vyplnipouze Seda pole



Priloha ¢. 2 - Seznam Okresnich soudu

soud
BeneSov

Beroun
I<ladno

Kolin

Kutna Hora
Mélnik

Mladé Boleslav
Nymburk
Praha vychod
Praha zapad
PFibram

Rakovnik

Okresni soudy v obvodu Krajského soudu v Praze

adresa
Masarykovo ndm. 223

Wagnerovo nam. 1249
Nam. E. BeneSe 1997
Kmochova 144

Nam. Narodniho odboje 58
Krombholcova 264

Nam. Republiky 100
Soudni ul. 996

Na Pori¢i 20/1044
Karmelitska 19

Milinska 167

Sixtovo nam. 76





