Smlouva

0 zprostiedkovani pristupu ke sluzbam sité Internet 01042001

SMLUVNI STRANY

1. Smluvni strany

Dodavatel :

Odbératel :

Predmétem smlouvy je nevetejné piipojeni odbératele k siti Internet tak, aby za podminek

SYNET Svitavy s.r.o.

Komenského nameésti 3

568 02 Svitavy,

ICO: 25925661

DIC: CZ 25925661

bankovni spojeni:

zastoupeny panem Michalem Bednafem, ( dale jen dodavatel)

Zapis do OR : Krajsky soud v H.Kralové, oddil C, vlozka 15034, 8.8.1999

E-mail:fakturace@citygate.cz
Tel: I, I

Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje se sidlem v Pardubicich
Mezi Mosty 1793

530 03 Pardubice

ICO: 71009264

organizaéni slozka statu

zastoupeny panem MUDr. Antoninem Vykydalem, feditelem
E-mail sekretariat@khspce.cz

Tel: 466052338

Sluzba pro

Uzemni pracovisté Svitavy,

Milady Horakové 375/12,

568 02 Svitavy

PREDMET SMLOUVY

niZe sjednanych mohl tuto sit’ vyuZivat.

Dodavatel je na =zakladé¢ osvédceni

CTU ¢ 253/2005 opravnén poskytovat

telekomunikac¢ni sluzby uvedené v této smlouve.

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbérateli, v rozsahu této smlouvy a

provozniho fadu, ktery tvofi jeji nedilnou soucast, nasledujici sluzby :

1.

Ptipojeni je pfipojenim lokéalni datové sit¢ LAN odbératele s protokolem TCP/IP
s individualné sjednanou rychlosti s vyuzitim protokolu NAT na WAN rozhrani
smérovace jeho piipojky, k uzlu dodavatele tak, aby mohl vyuZivat sluZeb sité
Internet jak wvnitrostatné, tak mezinarodné. Pfipojeni LAN umoziluje soubézné
piipojeni riznych zatizeni komunikujicich protokolem TCPIP. Dodavatel tyto prvky
nesleduje, neurCuje ani nemonitoruje, jedinou vyjimkou je ru¢ni zpracovani -
jednorazova rekonfigurace odbératelova prvku uvnitt jeho LAN, ktera se predava do
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V.

jeho plné administrace. Odbératel mize v souladu se smlouvou kromé fixné
piipojenych zafizeni, pfipojit prostfednictvim své vlastni WIFI nebo metalicky dalsi
zafizeni doCasn¢ vcetné osob na navstéveé. Tim neni docten smluvni zévazek
nezprostfedkovavat pfipojeni jinym osobam, Il F. Kazdé ptipojeni dal§iho prvku
prerozdéli nakontrahovanou pfipojku do nového poméru, tedy obecné zhorSuje
parametry pifipojeni existujicich prvkii a uzivateli odbératelovy LAN. Neni
Vv technickych mozZnostech dodavatele toto rozliSovat, identifikovat, profilovat nebo
fidit. Dodavatel ma pravo automaticky monitorovat ptedavaci rozhrani odbératelovy
piipojky v parametrech ping, datové toky, piipadné v rozsahu ureném zménou
legislativy. Zména legislativy neni poruSenim smlouvy, a tudiz nezakladd pravo
subjektu na odstoupeni. Data ziskana automatickym zpracovanim jsou soucasti
dodavatelova Know How a jako takova nejsou poskytnuta odbératelem. Jsou
udrzovéana v provozni aplikaci dohledujici kvalitu sluzby po dobu maximalné 12
mésicti od okamziku ziskani. Jde o opravnény zajem dodavatele, jimz sleduje
kvalitu a kontinuitu poskytované sluzby.

2. A dalsi sluzby pro pocitace, systém nebo datovou sit’ odbératele :

a) Interaktivni pfistup k pocita¢im sité Internet, na kterych ma odbératel
sjednand pfistupova prava.

b)  Vymeénu elektronické posty s ostatnimi u€astniky Internetu a propojenych siti.

c)  Prostfednictvim uzlu dodavatele pfistup k informac¢nim databazim Internetu,
pokud jsou volné ptistupné nebo mé zédkaznik sjednan piistup jinou smlouvou.

d)  Piistup ke vSem ostatnim zdrojim Internetu, pokud jsou voln¢ pistupné.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
Dodavatel ptivede datovou pfenosovou trasu k odbérateli

V piipadé€, Ze odbératel nahléasi ztratu spojeni v siti Internet na telefonni ¢islo technické
podpory dodavatele, je dodavatel povinen do 24 hodin zahajit prace k odstranéni zavady.
Je dale povinen vynaloZit veSkeré poZadovatelné Usili na znovuobnoveni spojeni.

Dodavatel je opravnén za poskytnuta plnéni poZadovat thradu uvedenou v této smlouve.

Dodavatel neodpovida za skody zpisobené odbérateli v disledku vypadku sité Internet,
opozdéného dodani ¢i poSkozeni dat b&hem pienosu nebo v disledku dalSich chyb
prenosu.

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé pfenosem utajovanych informaci.

Dodavatel poskytuje sluzby uvedené v bod¢ II C jako koncové pro odbératele. V ptipade,
ze odbératel bude chtit n¢kterou sluzbu uvedenou v bod¢ II C prodavat nebo bezplatné
jinak poskytovat dale, je nutné fesit tento ptipad novou smlouvou.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE



A.

VI.

Odbératel je povinen umoznit piivedeni datové prenosové trasy do svych prostor.

Odbératel vyvine maximalni usili k zajisténi bezpecnosti sit€¢ a ucini takova technicka a
organizacni opatieni, ktera by zabranila napadeni a prinik do systému jinych tc¢astnika sité
prostfednictvim sité odbératele. Tim je zejména pouziti vhodného Sifrovani firemni WIFI
sité a udrzovani technologickych prvkl dle spravné praxe. V piipad¢ takového priniku bude
aktivné spolupracovat s dodavatelem pii realizaci dalSich opatfeni, ktera by podobnym
situacim zabranila.

Pii nestandardnim chovani pfipojky ma pravo dodavatel, i pokud mu to nenafizuje
legislativa, piijmout preventivni technickd opatieni jako je ¢aste¢ny nebo Uplny zékaz
komunikace na protokolu TCPIP tak, aby omezil nasledky nekorektné se chovajici ptipojky.
Informacni povinnost je oboustranna.

Odbératel ma pravo na fadné a v€asné plnéni ve shora uvedeném rozsahu.

Pfed samotnym ptipojenim k uzlu je odbératel povinen projednat s dodavatelem technické
feSeni piipojeni.

Odbeératel je povinen dodrzovat tuto smlouvu a ,,Provozni fad*.

Odbeératel je povinen umoznit pfistup pracovnikim dodavatele k mistu piipojeni
odbératelovy sité pii feSeni problémil s provozem sité.

PLATEBNI UJEDNANI

Za plnéni shora sjednanych podminek se odbératel zavazuje hradit dodavateli ¢astky
uvedené v pfiloze 3 této smlouvy.

V pfipadé prodleni odbératele s platbou je dodavatel opravnén pozadovat kromé
nedoplatku 1 Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodlent,
pocinaje prvym dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz méla byt dluzna castka
zaplacena. Okamzikem vzniku prava na thradu troku z prodleni vznika dodavateli pravo
odepfit odberateli pfistup do sité, a to aZ do zaplaceni dluzné ¢astky. V pitipadé sporu o
vysi dluhu zanikd uvedené opravnéni den nasledujici po dni, kdy bude sporna ¢astka
slozena do soudni uschovy.

V piipadé, ze dodavatel nebude schopen poskytovat sluzby déle nez 24hodin, poskytne
slevu v tom kalendainim mésici, kdy udalost nastala ve vysi sjednaného 10 % mési¢niho
pausalu, nejvyse vsak 100 %.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI



A.  Tato smlouva je sepsana dle platné legislativy Ceské Republiky
B. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypoveédni lhiitou 3 mésict

C.  Odstoupit od smlouvy lze v pfipadé jejiho podstatného poruseni, piicemz za podstatné
poruseni bude povazovano zejména prodleni s platbou za poskytnuta plnéni delsi nez dvé
fakturatni obdobi. Za podstatné poruSeni smlouvy bude povaZzovano hrubé poruseni
Provozniho fadu nebo opakované poruseni, na které byl odbératel upozornén. Podstatnym
porusenim smlouvy je rovnéz opakované neplnéni zdvazkl dodavatele.

D.  Odbeératel souhlasi s moznosti uvedeni svého jména jako reference v marketingovych
materidlech dodavatele.

E.  Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz odbératel obdrzi jeden a dodavatel
jeden. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami a uc¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv.

F.  Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné
spravé a o zmeéné nekterych zédkont, v platném znéni, osobou povinnou spoluptisobit pfi
vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb
z vetejnych vydajt.

G. Dodavatel prohlasuje, ze je srozumén se skute¢nosti, ze odbératel je osobou
povinnou ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsiho predpisu, a zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach
ucinnosti neékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), a je takto povinna o této smlouvé a pravnim vztahu ji zaloZzeném
zptistupniovat vSechny informace, které zdkon ze zpfistupniovani nevylucuje,
vyslovné¢ dale bere na védomi, ze tato smlouva bude zvetejnéna v registru smluv.

H.  Odbeératel poskytuje svoje osobni data v rozsahu této smlouvy za G¢elem plnéni kontraktu.

l. Ucastnici prohlasuji, Ze smlouvu uzaviraji svobodné a vdzné, na diikaz ¢ehoz ptipojuji své

podpisy.
J. Odbératel byl seznadmen se zasadami zpracovani dat, které mu byly pfedany.
dodavatel odbératel
Ptilohy: Provozni fad
Technické podminky feSeni
Platebni podminky

Pfiloha ¢. 1



PROVOZNI RAD

Provozni tad je nedilnou soucasti Smlouvy o zprostiedkovani piistupu odbératele k siti Internet
prosttednictvim uzlu Internet.

Provozni tad vymezuje odpovédnost dodavatele a odbératele za korektni uzivani site.
Uzavienim smlouvy se ob¢ strany zavazuji, ze budou dodrzovat nasledujici pravidla:

Dodavatel :

Dodavatel je na zakladd osvédéeni CTU & 253/2005 opravnén poskytovat telekomunikaéni
sluzby uvedené v této smlouve.

Dodavatel pouci odbératele o zplisobu a pravidlech pouzivani sluzby a v ptipad¢ pozadavku
provede Skoleni.

Dodavatel bude pisemné informovat odbératele o vysledku Setfeni piipadné stiznosti ¢i
reklamace.

Odbératel :

1. Odbeératel nebude pouZivat sit’ zplisobem, ktery by mohl obtézovat ostatni uZivatele sité;
zejména se zdrzi nespecifického Sifeni nevyzadané elektronické poSty a stahovani velmi
rozséhlych souborti v dobé Spicek.

2. Odbératel vyvine maximalni Usili k zajiSténi bezpecnosti sit€ a ucini takova technicka a
organizacni opatfeni, kterd by zabranila napadeni a prinik do systému jinych Uc€astniki sité
prostfednictvim sit¢ odbératele. V piipad¢ takového priniku bude aktivné spolupracovat
s dodavatelem pfi realizaci dalSich opatfeni, kterd by podobnym situacim zabranila.

3. Piipadnou stiznost nebo reklamaci uplatni odbératel u dodavatele pisemné nebo e-mailem a
to neprodlené po zjisténi st¢Zované udalosti.



Ptiloha €. 2
Technické podminky fesSeni - Schéma dopojeni

SWITCH Sponerova Vila
budova ZUS

SWITCH sevrovna
“okresni (Fad”

~ ®

a = Print kance/af
smérovac ve

spravé KHS
VUAN interface vefejn IP —

[
servrpvna KHS L !

Odbeératel si zajisti pravo neruSené¢ho uzivani metalické kabeldze, ktera propojuje jeho objekt
a servrovnu “okresniho ttadu” v nemovitosti Milady Hordkové 373/10 Svitavy. Odbératel je
srozumnén s kvalitou této kabelaze i s predpokladem, Ze aktualni spravce preda do konce roku
spravu UZSVM.

Piedavaci rozhrani je oznaceno ve schématu na 100 TX portu switche.
Dodavatel provede montaz a prodlouzi trasu aZ do servrovny odbératele. V piipadé prekroceni
100 m délky doplni aktivnim prvkem napajenym pies POE se servrovny odbératele.

Na WAN interface odbératelova smérovace bude piidé€lena staticka vefejnd IP adresa IPV4
Odbératel si nakonfiguruje a bude provozovat sviij smérova¢ ve své rezii a na prichozim

sméru na WAN interface dovoli prostiednicvim ping sledovat funkénost a zpozdéni paketi.

Odbératel mé pravo na zkusSebni provoz, ktery kon¢i akceptaci a podpisem smlouvy.



Piiloha ¢. 3

Platebni podminky

Ziizovaci poplatky-

montaz datovych tras, dopojeni na stavajici infrastrukturu véetné piipadného aktivniho prvku na
prodlouZzeni trasy nad 100 m

jednorazove 4000 K¢ bez DPH, DPH dle platnych zakoni, pfi podpisu smlouvy 21 procent.

Parametry sluzeb

Min 20000 kbit/s /20000 kbit/s piipojovaci rychlost. Konektivita v cené pausalu neméfena.
Pravidelné poplatky

2000 K¢ bez DPH mési¢né, DPH dle platnych zakond, pfi podpisu smlouvy 21 procent.
Celkem 2000 K¢ mési¢né bez DPH.

Ukony mimo opravnéné reklamace jsou zpoplatnény dle ceniku na www.citygate.cz

Ve Svitavach dne:

Ucinnost smlouvy

Dodavatel Odbératel



