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Smlouva o technické podpore

Il. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro u¢ely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu

Smlouva tato smlouva v platném znéni

SW GIS software GIS dodany na zaklade licen¢ni smlouvy e. ¢ 0205001
uzaviené smluvnimi stranami dne 1. 2. 2005 a jejich dodatk

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy €. 2

HelpDesk softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, =zajisténi a
dokumentovani veskeré vzajemné komunikace Smluvnich stran
tykajici se pfedmétu pInéni Smilouvy. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Priloze €. 3.

Objednavka pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné u Poskytovatele

1. Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu provozu SW GIS.
Objednatel se zavazuje za poskytnutou technickou podporu Poskytovateli zaplatit. Technicka
podpora zahrnuje Pausalni technickou podporu SW GIS a Technickou podporu na vyzadani.

2. Pausalni technicka podpora SW GIS dle specifikace software uvedené v pfiloze ¢.1 Smilouvy

zahrnuje:

a) zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi SW GIS (upgrade, update) vyplyvajicich

objednava plnéni dle Smlouvy; za zavazné objednani se povazuje
vloZzeni objednavky ve formé elektronického datového souboru do
HelpDesk nebo zaslani podepsané objednavky postou na adresu
Poskytovatele.

lll. Pfredmét pinéni

z obecného vyvoje operacnich systému a hardware

b) zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi SW GIS (upgrade, update) vyplyvajicich

z obecného vyvoje nové funkcionality produktt

c) poradenska telefonni sluzba hot-line pro vySkolené pracovniky v pracovnich dnech

v pracovni dobé: 8.00 — 16.00 hodin.
d) sluzba HelpDesk pro fizeni veskeré vzajemné komunikace zastupcl smluvnich stran.

Za elektronickou distribuci je povazovano i zapsani informace o zpfistupnéni nové verze software
do HelpDesk a zpfistupnéni pokynu k jejimu elektronickému stazeni Objednatelem z datového
ulozisté Poskytovatele.

3. Technicka podpora na vyzadani zahrnuje prace spojené s udrzbou, upravami a rozvojem GIS a

zahrnuje:

A. BézZné realizacni prace

instalace a konfigurace operacnich systému
instalace a konfigurace RDBMS a jejich klientl
instalace a konfigurace aplikacniho SW
transformace a migrace dat

zakladni 8koleni uzivatell

B. Podpora provozu software

tvorba novych nastroji a funkci podle pozadavkd Objednatele
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I Smlouva o technické podpore

tvorba ostatniho softwaru (programovani) podle pozadavkl Objednatele

upravy fyzického datového modelu

parametrizace SW GIS

rozSifeni poctu licenci (prava uziti) nebo poskytnuti novych licenci na produkty
Poskytovatele

e Skoleni spravce aplikaci

e jiné Cinnosti dle pozadavki Objednatele

C. Expertni a konzultaéni ¢innost
e analytické a navrhové prace podle pozadavki Objednatele
e konzultani ¢innost a vypracovani metodik pro zpracovani dat
e analytické a navrhové prace v oblasti datovych modelt
e zachrana a obnova dat

4. Pausalni technicka podpora uvedena v odst. 2. tohoto €lanku je poskytovana Objednateli priibézné
po dobu platnosti Smlouvy za predpokladu, Ze pro dany kalendarni rok byla Objednatelem fadné
uhrazena cena dle &l. V. odst. 1. Smiouvy.

5. SW GIS dostupny v ramci pausalni technické podpory si standardné instaluje Objednatel viastnimi
silami, pfipadné s telefonickou asistenci Poskytovatele.

6. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 3. tohoto ¢lanku bude
zahajeno na zakladé pisemnych pozadavkl Objednatele (poptavka). Poskytovatel je povinen do 72
hodin od zapsani pozadavku Objednatelem do HelpDesk zpracovat a Objednateli predat navrh
zplsobu realizace vyzadané technické podpory, ¢asovy harmonogram jejiho provadéni a cenu
plnéni nebo zplsob jejiho vypoctu. Neni-li Poskytovatel z divodu rozsahlosti predlozeného
pozadavku schopen dodrZet vy$e uvedeny termin, sjednaji Smluvni strany nahradni realny termin.
Po projednani s Poskytovatelem vystavi Objednatel nasledné zavaznou Objednavku. Objednatel
neni povinen poptavané plnéni objednat.

7. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Poskytovatelem prioritné formou
zabezpeleného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele. Objednatel se zavazuje umoznit
Poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy Poskytovatele
protokolem TCP/IP za ucelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji k datu
podpisu Smlouvy.

8. Smluvni strany sjednavaji, ze veSkera pisemna komunikace Smluvnich stran tykajici se Smlouvy
veetné zavaznych objednavek, vyzev k pfevzeti plnéni a predavacich protokoll bude vedena
prostfednictvim HelpDesk.

IV. Misto pInéni

1. Misto pInéni je uvedeno v pfiloze €.5 Smlouvy.

V. Cena a platebni podminky

1. Roeni cena sluzby pausalni technické podpory dle ¢l. 1ll. odst. 2. Smlouvy ¢ini - z cenikovych
cen a jeji vycCisleni je uvedeno v Pfiloze ¢. 1. Ro¢ni cena je Objednatelem hrazena vzdy na jeden
kalendarni rok dopredu a je splatna vzdy k 30. 1. daného roku.

2. Vpfipadé rozsifeni SW GIS o dalSi produkty ¢&i licence bude cena sluzby pausalni technické
podpory odpovidajicim zplisobem navysena.

3. Smluvni strany se dohodly, se zavazky smluvnich stran podle platného znéni této smlouvy vztahuji
i na sluzby Poskytovatele poskytované Objednateli po datu ukonceni platnosti pfedchozi smlouvy o
technické podpore, tedy od 1. 1. 2009, se splatnosti 14 dni po podpisu Smlouvy.

4. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. lll. odst. 3. Smlouvy pozZadované
Objednatelem je uc¢tovana na zakladé skutecné provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v Pfiloze €. 4 Smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

| GEOVAP, spol. s r.0. Stranka 3z 8




L Smlouva o technické podpore

5. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou Poskytovatelem garantovany pro rok 2009. Poc€inaje 1. 1. 2010
je Poskytovatel opravnén uvedené ceny upravit v kazdém kalendarnim roce az o miru inflace (tj.
index rlistu spotiebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym ufadem pro uplynuly rok. O této
zméné je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do
véech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti G€innosti zmény
zakonné sazby DPH povinen Gc¢tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finanénich predpist je ke dni podpisu a ucinnosti
Smlouvy uvadéna soucasné platna sazba DPH ve vySi i

7. Uhrada za plnéni bude provadéna v ¢eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi CR. Cena za sluzby dle &l. V. odst. 2 bude hrazena Objednatelem na z&kladé pfislu§ného
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 14 dni. Pfilohou dafového dokladu
budou pfedavaci protokoly k fakturovanym pracim.

8. Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz naleZitosti danového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a dle § 13 a) zakona ¢.513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni. V pfipadé, Ze danové doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti; IhGta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladl.

VI. Predani a prevzeti dila

1. Objednavka technické podpory na vyzadani dle ¢l. lll. odst. 3. Smlouvy se poklada za uspésné
spinénou oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu povéfenymi pracovniky Smiuvnich stran
uvedenymi v ¢l. VIII. Smlouvy. Den podpisu predavaciho protokolu Objednatelem je dnem
uskutec¢néni zdanitelného plnéni dle zakona ¢. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni. Za pravoplatné
podepséni predavaciho protokolu se povazuje vioZzeni podepsaného predavaciho protokolu
v digitaini formé do HelpDesk.

2. Objednatel je povinen pinéni Poskytovatele prevzit nejpozdéji do 14 dnl od pisemného doruceni
vyzvy Poskytovatele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni od Poskytovatele,
pokud toto plnéni Poskytovatele nebude odpovidat zadani dle Objednavky. Duvody odmitnuti
prevzeti plnéni Poskytovatele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a soucasné
bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro predani plnéni Poskytovatele Objednateli.
V pripadé drobnych nedostatkl v pinéni Poskytovatele mize Objednatel pinéni pfevzit s vyhradou
a do predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a sou¢asné bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni Poskytovatele Objednateli.

VII. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dohodly tyto majetkové
sankce:

a) v pripadé prodleni Objednatele s uhradou faktury, je Poskytovatel opravnén poZadovat
zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vys$i 0,025% z ceny uvedené na faktufe za kazdy
zapocaty den prodleni.

b) v pripadé prodieni Poskytovatele se spinénim zavazk( dle Smiouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,025% z ceny casti dila za kazdy
zapocaty den prodleni.

2. Smluvni urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 15 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strané.

| GEOVAP, spol. s r.o. Stranka 4 z 8
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VIIl. Povéreni pracovnici

1. Pracovnici Objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych véetné
podpisu Objednavek a predavacich protokold:

2. Pracovnici Poskytovatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizatné-technickych véetné
pfijmu Objednavek a podpisu pfedavacich protokoll jsou uvedeni v Pfiloze €.2 Smlouvy.

3. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni zmeénit jimi povérené pracovniky, jsou v§ak povinni na
takovou zménu pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbyte¢nych odklad(.

4. Vyjma povérenych pracovniki uvedenych v ¢l. VIII. a statutarnich zastupc Smluvnich stran neni
zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smiluvni strany ve vécech organiza¢né-technickych
tykajicich se Smlouvy.

IX. Vy&si moc

1. Kazdeé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude nespinénim
zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takovéto
zdrZeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné predpokladana,
které nemohlo byt zabranéno a ktera brani radnému pinéni smluvnich povinnosti. Touto udalosti
nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich partnerl smluvnich stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dUsledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku Poskytovatel nebude schopen
plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smiuveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
Objednatele. Smiuvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé plnéni odpovidajici nasledkiim
vy$Si moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemize plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dnu
nebo Ghrnem po dobu dvou mésicl ve smluvni dobé z dlvodl vy$$i moci, projednaji smluvni
strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vy$Si moci, pak smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z divodu vy$§i moci,
predlozi druhé smiuvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni tpravy jakychkoliv vztahl existujici v okamziku podpisu Smiouvy, o kterych strany védély
nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi¢iny vy$§i moci.

X. Zavérec¢na ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma stranami a ucinnosti dne 1. 1. 20009.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou za souhlasu obou smluvnich stran.

-l

Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smiluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci Smluvnich stran.

5. Objednatel i Poskytovatel muze ukongit tuto smlouvu pisemnou vypovédi k 31. 12. béZného roku,
tato vypovéd musi byt doru¢ena nejpozdeji do 1. 12. pfisludného roku.

6. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smiouvy
v pIném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.
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7. Stane-li se nekteré z ustanoveni Smilouvy ¢astecné nebo zcela pravné neplatnym a netcinnym,
neni tim porusSena platnost a uc€innost ostatnich ustanoveni Smilouvy. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbytec¢neho odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
Gc¢elu plvodniho ustanoveni.

8. Vztahy touto smlouvou blize neupravené se dale fidi ustanovenimi zak.¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v jeho pozdgjsim znéni, pfip. zak.¢. 35/1965 Sb., autorsky zakon, v jeho pozdé&j§im znéni.

9. Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemneém projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti€¢nost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

10. Tuto smlouvu Ize zménit pouze pisemnymi dodatky po dohodé smluvnich zastupct obou smluvnich
stran.

11. Tato smlouva je provedena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazdy ma platnost originalu a
Poskytovatel i Objednatel obdrzi po dvou vyhotovenich.

12. Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Piiloha €.1: Specifikace SW GIS

Pfiloha ¢.2: Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Priloha ¢.3: Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Priloha €.4: Cenik praci

Priloha €.5: Misto pInéni

V Pardubicich dne: o, f'w d gé;«j V Usti nad Orlici dne:

Za Poskytovatele: Za Objednatele: -20.9 2009

" Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti jédnate| spole€nosti
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace SW GIS

Ceny
Produkt cena bez DPH (K&)

GeoStore V5 (1 licence)
GeoStore V6 (1 licence)
GSWeb 40 uzivatelu
Raster Server 40 uzivatell
RS klient (1 licence)
InfoKN (1 licence)

Registr evidence nemovitosti - Intra/Internet
(multilicence)

Uzemné identifikagni registr (1 licence)
Pasport dopravy (multilicence)

Sprava komunikaci (multilicence)
CELKEM

Roéni cena pausalni technické podpory

Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line
1. Vramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny v dobé od
8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora“) vztahujici se k SW GIS:
e  obecné konzultace
e  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti SW GIS
e  konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim Aplikace (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonickd podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. Ffeseni
mens$ich problém0, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadl nepfesahne 15 minut a celkovy
soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom meésici neprekroci 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feseny
sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem véetné vécnych jednani ve vécech
organiza¢né-technickych, pfijmu Objednavek a podpisu predavacich protokoll byli stanoveni
nasledujici povéreni pracovnici Poskytovatele:

. I o /55 024 629
. _, tel. 466 024 641
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L Smlouva o technické podpore —l

Priloha €. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostredi internetovych prohlize¢u bez
nutnosti jakeékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby fe$eni vzajemné komunikace
povérenych pracovnikli Objednatele a pracovniki Poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je ur¢en zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

e hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani pozadavk( na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické podpore
e zadavani pozadavkl na dil¢i konzultace

e zadavani ostatnich pozadavkl v ramci smluv o technické podpore

e zadavani namétd a pripominek

e rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info o nové
verzi).

2. Odpoveédny pracovnik Poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) Objednatele
z hlediska jeho zarazeni do zékladnich skupin (zaru¢ni zévada / pausalni technicka podpora /
technicka podpora na vyzadani) a toto soucasné s dal$im vyjadienim zapiSe do HelpDesk.
V pfipadé, Zze odpovédny pracovnik Objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a
odpoveédny pracovnik Poskytovatele na ni trva, bude problém predan k posouzeni povéfenym
pracovnikim Smluvnich stran uvedenym v ¢&l. VI, odst. 1. a 2. Smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://www.geovap.cz/helpdesk/. Poskytovatel
pfeda na vyzadani Objednateli pfistupové koédy a hesla pro opravnéné pracovniky Objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Priloha €. 4 — Cenik praci

Cinnost Cena v Ké bez DPH

A. Bézné realiza¢ni prace Ké&/hod.
B. Podpora provozu software Ké&/hod.
C. Expertni a konzulta¢ni ¢innost
Pfi pracich provadénych u Objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. sr.0. (pracovisté
Pardubice, Cechovo nabieZi 1790) v ramci sluzeb technické podpory na vyzadani budou uétovany
prokazatelné ucelné vynalozené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim
automobilem za cenu [ K& /km bez DPH.

Priloha €. 5 — misto plnéni

1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smiouvy.
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