RAMCOVA SMLOUVA
&islo: 20200161

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2. a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,,obcansky zakonik®)

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem:
pravné jednajici:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢. uctu:
kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schrinka:

(dale téz ,,objednatel*)

Obchodni firma

se sidlem:

adresa pro dorucovani
(e-l odlisna od adresy sidla)
spisova znacka:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schranka:

(dale téz ,,poskytovatel®)

Praha 5 — Mal4 Strana, Setikova 616/1, PSC 150 85
Ing. Miroslav Basel, feditel Odboru zakazek
48133990

CZ48133990

Ceska narodni banka, pobocka Praha
85508881/0710

4iqaa3x

02 Czech Republic a.s.
Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022

B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze
Ing. Michalem Brondicem, na zaklad¢ povétfeni
60193336

CZ60193336

Komeréni banka, a.s.
27-4908440207,/0100

d79ch2h

(dale také spole¢né ,,smluvni strany*)

CR- Sprava statnich hmotnych rezerv, Setikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mala Strana, tel.: +420 222 806 111,
fax: +420 251 510 314, IS DS: 4iqaa3x, e-mail: posta@sshr.cz, www.sshr.cz
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Clanek I.
Utel Ramcové smlouvy

. Ucelem ramcové smlouvy (dale jen ,,smlouva®) je poskytnuti sluzeb spoéivajicich v zajiténi hlasovych
sluzeb na pevnych linkach a pevného pfipojeni k internetu pro Spravu statnich hmotnych rezerv pro
ucely a k zajisténi zakonné pusobnosti zadavatele vyplyvajici ze zikona ¢. 97/1993Sb., o pasobnosti
Spravy statnich hmotnych rezerv (dale téz ,,Sprava“ nebo ,,zadavatel®), ve znéni pozdéjsich predpist.

. Touto smlouvou se realizuje vefejnd zakdzka, kterou objednatel zadal pod ¢.j.: 18213/19-SSHR
s nazvem ,,19-084 Telekomunikac¢ni sluzby 2020 - 2024

Clanek II.
Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani hlasovych sluZeb na pevnych linkdch a pevného
pfipojeni k internetu ve vybranych lokalitich objednatele na izemi Ceské republiky (dale jen
,,sluzba®) dle Pfilohy €. 1 - Technické podminky pfedmétu smlouvy, kterd je nedilnou soucast
této smlouvy.

. Specifikace véci:
Kod NIPEZ: 64210000-1 Telefonni sluzby a pfenos dat

72400000-4 Internetové sluzby

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli po dobu trvani této smlouvy sluzby na zakladé
objednavek a za podminek uvedenych v této smlouvé, a to minimalné v rozsahu uvedeném v Priloze
¢. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje hradit cenu skutecné poskytnutych sluzeb dle této smlouvy
a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

. Objednatel ma pravo kdykoli v prubchu trvani této smlouvy pisemné objednat u poskytovatele
prostfednictvim jednotlivych objednavek dalsi sluzby dle Piilohy ¢. 1 této smlouvy a dle nabidky
poskytovatele ze dne 21. 2. 2020, nebo je opravnén sluzby jiz poskytované formou objednavky omezit
¢i zrusit. Objednavku k poskytnuti plnéni nebo omezeni ¢i zruseni sluzeb je objednatel opravnén do
doby zahajeni plnéni poskytovatelem kdykoliv zrusit.

. Jednotlivé objednavky je mozno uskutectiovat prostfednictvim internetového portalu, ma-li takovyto
poskytovatel k dispozici, nema-li, tak prostfednictvim e-mailové komunikace na e-mailovou adresu
kontaktni osoby, pfipadn¢ adresu zaméstnance objednatele povéteného dle ¢l. II. odst. 8 této smlouvy.
Povinnosti poskytovatele je kazdou jednotlivou objednavku prostrednictvim e-mailu potvrdit
nejpozdéji do 3. pracovniho dne, pficemz potvrzeni postaci rovnéz e-mailem.

. Objednavka dle odst. 4 tohoto c¢lanku bude pokazdé obsahovat nasledujici tdaje: specifikaci
poptavané nebo ukoncené sluzby a stanoveni terminu plnéni.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v rozsahu a za podminek uvedenych v této
smlouvé a v jejich pfilohich, a to minimalné v kvalit¢ vyzadované zikonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich
pfedpist a objednatel se za timto Gcelem zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost,
kterou po ném lze spravedlivé pozadovat.

. Vramci plnéni pfedmétu smlouvy je osobou jednajici za objednatele kontaktni osoba uvedena
v zahlavi smlouvy. Kontaktn{ osoba objednatele je opravnéna k plnéni povinnosti objednatele dle této
smlouvy pisemné povefit jiného zaméstnance objednatele. O tomto povéfeni je kontaktni osoba
objednatele povinna informovat (i e-mailem) kontaktni osobu poskytovatele.
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Clanek III.
Cena za pfedmét smlouvy, platebni a faktura¢ni podminky

1. Jednotkové ceny za pfedmét smlouvy uvedené v Pfiloze &. 2 — Podrobny rozpis cenové nabidky,
kterd je soucasti této smlouvy, jsou ujednany pevnou ¢astkou. Poskytovatel nemuze zadat zménu ceny
proto, ze si sluzby vyzadaly jiné usili nebo jiné naklady, nez bylo pfedpokladano. Cena za pfedmét
smlouvy jiz zahrnuje veskeré dané, cla, poplatky a veskeré dalsi vydaje spojené s provedenim, vcetné
vsech nakladu poskytovatele na dopravu do mist plnéni.

2. Jednotkové ceny uvedené v Priloze ¢. 2 této smlouvy jsou cenami maximalnimi a nepfekrocitelnymi,
které zahrnuji veskeré naklady spojené s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy. K této ¢astce bude
pfipoctena zakonem stanovena sazba DPH platna v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

3. Docasné poskytnuti koncovych zafizeni nutnych pro poskytovani sluzeb pfipojeni internetu dle
Prilohy ¢. 1 této smlouvy (Technické podminky pfedmétu smlouvy) je bezuplatné. Poskytovatel
nebude objednateli fakturovat cenu zafizeni. Naklady na opravy a udrzbu zafizeni jdou k tizi
poskytovatele.

4. Objednatel neposkytuje zalohu na cenu plnéni. Cenu skutecné poskytnutych sluzeb je objednatel
povinen hradit mésicné zpétné, na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

5. Sluzby, které budou na zakladé objednavky objednatele aktivovany, budou poskytovatelem
fakturovany pravidelné kazdy mésic bez nutnosti dalsich objednavek az do doby ukonceni jejich
poskytovani.

6. Pravo na zaplacen{ ceny vznika poskytovateli tehdy, jsou-li sluzby fadné provedeny, pfredany
a poskytnuty dle podminek sjednanych v této smlouvé, zejména dle podminek uvedenych v Priloze
¢. 1 této smlouvy.

7. Smluvn{ strany se dohodly na bezhotovostnim zpusobu thrady faktury za sluzby na ucet poskytovatele
uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé¢ danového dokladu (faktury). Za provedené sluzby kazdého
mésice bude vystavena souhrnna faktura objednanych sluzeb pfedmétného obdobi, ktera bude
objednateli dorucena do 14 kalendafnich dnt kazdy nasledujici kalendaini mésic po provedeni
objednanych sluzeb.

8. Jednotlivé faktury je mozno vystavovat prostfednictvim internetového portalu, ma-li takovyto
poskytovatel k dispozici, nema-li, tak prostfednictvim datové schranky objednatele nebo e-mailem na
adresu epodatelna@sshr.cz. Nelze-li pouzit datovou schrinku nebo tuto e-mailovou adresu, bude
faktura zaslana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy. V pfipadé zaslani do datové schranky nebo na uvedenou e-mailovou adresu, bude kazda
faktura zaslana samostatnou zpravou ve formatu pdf, pfip. doc, xIs.

9. Lhuta splatnosti faktury je 21 kalendafnich dnd od doruceni faktury objednateli, pficemz za den
zaplacen{ se povazuje den, kdy je fakturovana ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele.

10.Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. Dale je poskytovatel povinen v danovém dokladu (faktufe)
uvést ¢islo smlouvy, které vzdy urcuje objednatel a toto cislo je uvedeno v zahlavi této smlouvy.
V ptipade, Ze faktura nebude dplnd nebo nebude obsahovat zakonem predepsané nalezitosti, je
objednatel opravnén ji vratit poskytovateli s tim, Ze poskytovatel je nasledné povinen vystavit novou
bezvadnou a udplnou fakturu snovym terminem splatnosti. V takovém pfipadé pocne bézet
dorucenim nové faktury objednateli nova lhuta splatnosti.

11.Poskytovatel prohlasuje, ze ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu trvani smluvniho
vztahu bude povinnym registra¢nim udajem dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozd¢jsich predpisu.
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Clanek IV.
Doba, misto a podminky plnéni

. Doba plnéni pfedmétu smlouvy je stanovena na 48 mésict, a to od 1. 4. 2020 do 31. 3. 2024. Smlouva
zanika uplynutim této doby.

. Misty plnéni sluzby jsou pracovisté, stiediska a pobocky objednatele, jejichz seznam a adresy jsou
uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy — Podrobny rozpis cenové nabidky.

Objednatel si vyhrazuje pravo seznam mist plnéni v zavislosti na aktualni situaci v prab¢hu plnéni
smlouvy meénit.

. Poskytnuti sluzby se uskute¢ni na zakladé podminek uvedenych v této smlouvé v souladu s pozadavky
uvedenymi v Pfiloze €. 1 této smlouvy — Technické podminky pfedmétu smlouvy.

. Neposkytnuti sluzby za podminek uvedenych v této smlouvé se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy a objednatel ma pravo od této smlouvy odstoupit. Poskytovatel nebude opravnén pozadovat
od objednatele uhradu naklada souvisejicich s plnénim sluzby, u které doslo k poruseni povinnost
poskytovatele s nasledkem odstoupeni od této smlouvy.

. Pfiloha ¢. 3 - Popis pfechodu k jinému operatorovi, jenz je nedilnou soucasti této smlouvy,
definuje poskytovatelem pozadované tkony, které musi objednatel ucinit a stanovuje data, do kdy toto
musi objednatel splnit, aby byl poskytovatel technicky schopen v pifipadé pfevodu telefonnich cisel
zajistit poskytovani smluvenych sluzeb od 1. 4. 2020.

. Poskytovatel garantuje v pfipadé pfechodu od stavajictho operatora zachovani urovné poskytovanych
sluzeb.

. Kontakt na poskytovatele pro potfeby komunikace:

Clanek V.
Prava z vadného plnéni

. Poskytovani sluzby je vadné, jestlize je poskytovatelem poskytovana jina sluzba nez ta, ktera je
stanovena touto smlouvou.

. Vady poskytovani sluzby je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi, a to pisemnym sdélenim v souladu s ¢l. VIII. odst. 5. této smlouvy. Vadu pfedmétu
smlouvy muze uplatnit kontaktn{ osoba objednatele nebo osoba povéfena dle cl. II. odst. 8 této
smlouvy ina e-mailové adrese poskytovatele: ||| il Poskytovatel se zavazuje odstranit
uplatnéné vady pfi reklamaci sluzby v pfiméfené lhuté stanovené objednatelem.

. Uplatni-li objednatel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu poskytovatel pisemné, kdy toto pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Nepotvrzeni uplatnéni prava z vadného plnéni
poskytovatelem do 1 pracovniho dne ode dne sdéleni uplatnéni vad je divodem pro odstoupeni
objednatele od této smlouvy.

Clanek VI.
Smluvni pokuta

. Za vadné plnéni sluzby uhradi poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny poskytnuté sluzby
postizené vadnym plnénim fakturované za jeden mesic, a to za kazdy zapocaty den vadného plnéni.

.V piipadg¢, ze bude poskytovatel v prodleni s terminem provedeni sluzby stanovenym touto smlouvou,
uhradi poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a v pfipadé
prodleni sluzeb krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zikona ¢&.239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, uhradi poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.
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3. Smluvn{ strany vyslovné sjednavaji, ze kupujici je opravnén zapocist smluvni pokuty stanovené dle
odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku na thradu sluzeb fakturovanych nasledujici mésic, resp. nasledujici mésice,
a to vzhledem k vysi smluvni pokuty.

4. Pro vypocet vyse uvedenych smluvnich pokut se pouzije cena bez DPH fakturovana za mésic, ve
kterém doslo k vadnému plnéni sluzby.

5. Smluvni pokuta bude splatna do 14 dnii od doruceni jejtho vyuctovani prodavajicimu, na ucet
kupujiciho uvedeny v zahlavi této smlouvy, neni-li zménén pisemnym dodatkem podepsanym obéma
smluvnimi stranami podle této smlouvy, nebo o tuto ¢astku bude ponizena faktura za poskytnuté
sluzby nasledujictho, eventualné nasledujicich obdobi.

6. Poskytovatel prohlasuje, ze vSechny smluvni pokuty dle této smlouvy vcetné jejich vyse povazuje
vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazk), k jejichz zajisténi byly dohodnuty, za pfiméfené

7. Poskytovatel se zavazuje k provadéni plnéni pfedmétu této smlouvy tak, aby nebyla ohrozena realizace
téch cinnosti objednatele, pro jejichz podporu je pfedmét této smlouvy uréen.

8. Objednatel a poskytovatel si vzajemné zarucuji, Zze smlouvou a plnénim objednatelem podle smlouvy
nebudou porusena prava tfetich stran.

9. Objednatel pfeda a bude pfedavat poskytovateli vSechny potiebné informace a udaje, které ma
objednatel a které jsou nutné, aby poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle smlouvy.

10. Uhradou smluvni pokuty nebude dotéeno pravo objednatele na néhradu $kody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

Clanek VII.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kromé duavodu pro odstoupeni od smlouvy objednatelem uvedenych v jinych ustanovenich této
smlouvy nebo v obc¢anském zakoniku je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé
prodleni s plnénim sluzby delsim nez 10 pracovnich dnt oproti lhitam stanovenym v Piiloze ¢. 1 této
smlouvy (Technické podminky pfedmétu smlouvy).

2. Objednatel je téz opravnén odstoupit od smlouvy z divodu probihajiciho insolvencniho fizeni vici
poskytovateli.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy i v ptipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. III.
odst. 11 této smlouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, ze pfi prodleni objednatele se zaplacenim ceny za provedeni sluzby ma
poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit.

5. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym sdélenim v souladu s ¢l. VIIL. odst. 5. této
smlouvy. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

6. Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodlent,
ani prava na nahradu skody.

7. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy se odstoupeni nevztahuje na smluvnimi stranami jiz poskytnuté
vzajemné plnéni.

Clanek VIII.
Zavéretna ujednani
1. Smluvni strany se dohodly, Ze dalsi skutec¢nosti touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména smluvni strany akceptuji, ze odchylna ujednani ve

smlouvé maji pred znénim obchodnich podminek pfednost v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
obcanského zakoniku.
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. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, vcetn¢ jejich pfipadnych dodatkd, byla uvefejnéna na
internetovych strinkach objednatele. Udaje ve smyslu § 218 odst. 3. zikona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi, budou znecitelnény (ochrana informaci
a udaju dle zvlastnich pravnich pfedpistr). Smlouva se vklada do registru smluv vedeného podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich pfedpist. Uvefejnéni smlouvy zajist’uje
objednatel.

. Poskytovatel souhlasi, aby objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v piipadé zadosti
o poskytnut informace podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

. Veskeré zmény nebo doplnky této smlouvy (vcéetné zmén v zahlavi smlouvy: bankovniho spojeni,
sidla, zastoupeni atd.) jsou vazany na souhlas smluvnich stran a mohou byt provedeny, véetné zmén
pfiloh, po vzajemné dohodé obou smluvnich stran pouze formou pisemného dodatku k této smlouve.
Smluvni dodatky musi byt fadné oznaceny, poradové vzestupné ocislovany, datovany a podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Nemuze jit k tizi smluvni strany, které nebyl v souladu
s touto smlouvou zaslan dodatek ohledné zmény udaji v zahlavi smlouvy, Ze inadale uziva pfi
komunikaci s druhou smluvni stranou tdaje puvodné uvedené. Jind ujednani jsou neplatna.

b3

. Smluvni strany sjednavaji pravidla pro doruc¢ovani vzajemnych pisemnosti tak, ze pisemnosti se zasilaji
v elektronické podobé do datovych schranek. Nelze-li pouzit datovou schranku, zasilaji se
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. Pro
piipad uvedeny v cl. IL. odst. 8 této smlouvy sjednavaji smluvni strany komunikaci prostfednictvim e-
mailovych adres kontaktnich osob uvedenych v zahlavi smlouvy. Jednotlivé dil¢i prubézné objednavky
je mozno uskute¢novat postupem dle ¢l. II. odst. 5 a faktury dle ¢l. III. odst. 8 této smlouvy. Vady
sluzby lze uplatit rovnéz zptisobem uvedenym v ¢l. V. odst. 2 této smlouvy.

. Tato smlouva nabude platnosti dnem, kdy podpis pfipoji smluvni strana, ktera ji podepisuje jako
posledni.

. Smluvni strany prohlasuji, ze se s obsahem této smlouvy pfed jejim podpisem fadné seznamily a na
duakaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

Piiloha ¢. 1 — Technické podminky pfedmétu smlouvy

Ptiloha ¢. 2 — Podrobny rozpis cenové nabidky

Priloha ¢. 3 - Popis prechodu k jinému operatorovi

Priloha ¢. 4 - Povéfeni

V Praze dne: 12. 3. 2020 V Praze dne: 12. 3. 2020
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ceska republika — O2 Czech Republic a.s.

Sprava statnich hmotnych rezerv

Ing. Miroslav Basel Ing. Michal Brondic

feditel Odboru zakazek Key Account Manager, na zakladé povéfeni
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Pfiloha €. 1 - Technické podminky pfedmétu smlouvy

A. Zakladni poZadavky na sluZby

1. Asymetrické pfipojen{ internetu

Seznam linek pro asymetrické pfipojeni internetu je uvedeny v Pifloze ¢. 2 této smlouvy — Podrobny
rozpis cenové nabidky.

Poskytovatel pro realizaci asymetrického pfipojeni internetu objednateli poskytne koncova zafizeni
vcetné instalace a oprav.

Poskytovatel muize zvolit libovolnou pfenosovou technologii spliujici nasledujici pozadované
vlastnosti:
a) minimalni pfenosova rychlost downloadu 4 Mbps, minimalni pfenosova rychlost uploadu 1
Mbps;
b) garance dostupnosti sluzby 99,5 %o;

¢) v piipadé pouziti technologie ISDN2 jsou objednatelem pozadovana cisla prenositelna
od- /k- nasledujicimu poskytovateli; vSechny komunikac¢ni linky s hlasovymi sluzbami budou
zafazeny do vlastni VPN;

d) ke kazdému asymetrickému pfipojeni je pozadovana pevna IP adresa, kromé polozky ISDN
pfipojeni k nastavovani TU Sefikova;

e) hovorné bude uctované podle standardni sazby (tarif 60+1 bez poskytovanych volnych minut);

objednatelem je vyzadovan podrobny vypis hovort v elektronické formé dostupny na
internetovém portalu poskytovatele.

Presmérovani hovort, cekajictho hovoru, omezeni odchozich hovort a identifikace zlomyslnych
volani neni objednatelem pozZadovano.

2. ISDN2

Seznam ISDNZ2 linek je uvedeny v Piiloze ¢. 2 této smlouvy — Podrobny rozpis cenové nabidky.
Objednatel pozaduje nasledujici:

a) garance dostupnosti sluzby 99,5 %;

b) ¢isla pfenositelnd od- /k- ndsledujicimu poskytovateli se 4 hlasovymi kanaly;

¢) vSechny komunika¢ni linky s hlasovymi sluzbami budou zafazeny do vlastni VPN;

d) hovorné bude Gc¢tované podle standardni sazby (tarif 60+1 bez poskytovanych volnych minut);
objednatelem je vyzadovan podrobny vypis hovort v elektronické formé dostupny na
internetovém portalu poskytovatele.

Presmérovani hovort, cekajictho hovoru, omezeni odchozich hovort a identifikace zlomyslnych
volani neni objednatelem pozZadovano.

3. Analogové telekomunikaéni linky
Seznam analogovych linek je uvedeny v Priloze ¢. 2 této smlouvy — Podrobny rozpis cenové nabidky.
Objednatel nepoZaduje Zadna koncova zafizeni.
Objednatel pozaduje nasledujici:
a) garance dostupnosti sluzby 99,5 %;
b) linky bez provolby s ¢isly pfenositelnymi od- /k- nasledujicimu poskytovatel;

¢) vsechny komunikacni linky s hlasovymi sluzbami budou zafazeny do vlastni VPN;
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d) hovorné bude ac¢tované podle standardni sazby (tarif 60+1 bez poskytovanych volnych minut);
objednatelem je vyzadovan podrobny vypis hovort v elektronické formé dostupny na
internetovém portalu poskytovatele.

Presmérovani hovort, cekajictho hovoru, omezeni odchozich hovorta a identifikace zlomyslnych
volani neni objednatelem poZadovano.

4. ISDN 30

Seznam linek ISDN 30 je uvedeny v Piiloze ¢. 2 této smlouvy — Podrobny rozpis cenové nabidky.
Objednatel pozaduje nasledujici:
a) garance dostupnosti sluzby 99,5 %;

b) ¢isla pfenositelna od- /k- nasledujicimu poskytovateli s pfidélenym rozsahem 1.000 éisel s 30
hlasovymi kanaly;

¢) vsechny komunikacni linky s hlasovymi sluzbami budou zafazeny do vlastni VPN;

d) hovorné bude ac¢tované podle standardni sazby (tarif 60+1 bez poskytovanych volnych minut);
objednatelem je vyzadovan podrobny vypis hovort v elektronické formé dostupny na
internetovém portalu poskytovatele.

Presmérovani hovort, cekajictho hovoru, omezeni odchozich hovort a identifikace zlomyslnych
volani neni objednatelem poZadovano.

B. SluZba elektronického vyactovani

Objednatel pozaduje, aby se poskytovatel smluvné zavazal zabezpecit pfistup k elektronickému
vyuctovani za poskytnuté sluzby pfes internet oddélené¢ za objednatelem definované skupiny
telefonnich ¢isel.

Zakladni pozadavky objednatele na obsah elektronického vyuctovani:
a) elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur),
b) rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladu do souhrnt za jednotlivé pevné linky,
c) podrobny vypis veskerych uskutecnénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni éislo,
ze kterého bylo spojeni uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané
¢islo, skutecnou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a Gictovanou cenu spojeni.

Pozadavky objednatele k vlastnostem a funkcim elektronického vyactovani:
a) pfipojeni zabezpecenym typem komunikace (SSL),
b) export dat ve formatu XML,
¢) uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 6 mésicu,
d) archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu,

e) poskytnuti informace objednateli o pfipadné zméné struktury poskytovanych dat v dostatecném
pfedstihu (minimalné 2 mésice).

C. Pozadavky na zakaznické sluzby
Pozadavky objednatele v oblasti zakaznickych sluzeb:

a) dostupnost specialni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené kontaktni osoby
objednatele v rezimu 7/24,

b) zabezpeceni odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace pozadované zmény)
do 3 pracovnich dnt,
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zabezpeceni odezvy na pozadavky odstranéni nefunkénosti sluzeb do 60 minut,

urceni opravnéné osoby poskytovatele zplnomocnéné pro feseni pozadavku ve vSech oblastech
spoluprace (¢l. IV odst.7 této smlouvy),

objednatel ma pravo si vyzadat predvedeni vybranych funkcionalit.
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