Smlouva o technickém servisu a systémové podpoře

č.: 2017/01/01

Smluvní strany

Dodavatel:
Radek Žampa - ANELLA
Husova třída 1234, 504 01 Nový Bydžov

IČ: 45943745

zastoupený Radkem Žampou

a

Odběratel:
Domov sociálních služeb Skřivany


Dr. Vojtěcha 93, 503 52 Skřivany

IČ: 578991

příspěvková organizace Královéhradeckého kraje
zastoupený Ing. Slavomilem Štefánem, 
uzavřely  tuto 

smlouvu o technickém servisu a systémové podpoře.

I. 

 Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy  je:

1. technický servis a softwarová údržba počítačů odběratele (kontrola funkčnosti systému, kontrola aktualizací operačního systému, nastavení a kontrola funkčnosti antivirových programů, nastavení a kontrola provádění automatických záloh dat, případné odstranění komutativních chyb, SW čištění operačního systému, odstranění dočasných souborů,..)
2. správa počítačové sítě
3. správa připojení na internet
4. konzultační činnost v oblasti výpočetní techniky
5. spolupráce se SW firmami při instalaci, údržbě a aktualizaci používaných SW programů na PC odběratele
6. správa webového prostoru domény, vlastní administrace www stránek (změna textů, obrázků, jednoduché úpravy menu apod.)

II.

Rozsah, čas a místo plnění
Dodavatel  bude zajišťovat činnosti dle předmětu smlouvy od 1. 1. 2017.

Práce budou prováděny formou pravidelné kontroly všech počítačů dle předmětu smlouvy, vždy 1 x  měsíčně v rozsahu max. 4,5 hodin a to tak, že technik dodavatele navštíví sídlo odběratele, a bude provádět práce dle předmětu smlouvy. Do uvedeného rozsahu se započítává i vzdálená správa serveru nebo uložiště dat.

Místem plnění je sídlo odběratele  
III.

Povinnosti odběratele

1. Odběratel je povinen provádět pravidelně záložní kopie dat dle doporučení a nastavení dodavatele. 
2. Odběratel poskytne dodavateli taková uživatelská práva k systému, jaká jsou nutná pro činnosti požadované na dodavateli.
3. Odběratel zajistí součinnost při odstraňování závad.

IV.
Povinnosti dodavatele


Dodavatel se zavazuje k zachování úplné mlčenlivosti ohledně všech dat, se kterými by mohl během své práce přijít do styku.

Dodavatel je povinen při každém servisním zásahu dle čl. I evidovat čas vynaložený na servisní činnost, a tuto dobu si nechat bezprostředně po ukončení servisní činnosti potvrdit pověřenou osobou odběratele. 

Těmito osobami jsou:
ředitel



zástupce ředitele




provozní technik




vedoucí přímé péče

Potvrzení jinou osobou nebude ze strany odběratele bráno jako platné.

Dodavatel bere na vědomí, že výzvu k provedení servisní činnosti může ze strany odběratele podat pouze:




ředitel




zástupce ředitele




provozní technik




vedoucí přímé péče

Na výzvu jiné osoby nebude dodavatel reagovat.

Dodavatel je povinen v případě poruchy počítačů nebo počítačové sítě odběratele zajistit jejich funkčnost do konce třetího pracovního dne od nahlášení poruchy. Funkčností počítačů se rozumí jejich technická způsobilost provozovat programy používané před poruchou.  Dodavatel v případě poruchy počítačů poskytne pomoc při případné obnově dat ze záloh. Dodavatel není vázán žádnými termíny opravy, pokud odběratel v případě poruchy nezajistí dostupnost záložních kopií, objednávku nákupu náhradních dílů, záruční opravu u zařízení, které nejsou dodány dodavatelem a jsou v záruční době jiného subjektu. 


Dodavatel zajistí stálou dostupnost technika na telefonu. Maximální doba odezvy během pracovní doby dodavatele bude 120 minut od zavolání. Pracovní doba dodavatele je Po-Čt 8:00-15:30 hod, Pá 8:00-11:30 hod. V případě požadavku na návštěvu technika v místě odběratele, bude jeho návštěva provedena nejpozději do 48 hod. od nahlášení.

V.

Fakturace a placení

1. Cena za práce provedené v rozsahu dle čl. I. Je dohodnuta na 1.766,- Kč bez DPH měsíčně.
2. Pokud dojde z důvodu potřeby odběratele k návštěvě technika dodavatele nebo dojde k potřebě servisního zásahu vzdáleně nad rámec čl. I této smlouvy, uhradí odběratel za každou odpracovanou hodinu částku 390,- Kč. Minimální fakturační jednotka je 0,5 hod.


3. Činnosti dle předmětu smlouvy budou fakturovány po ukončení běžného měsíce se splatností 14 dnů.

4. Nedílnou součástí každé faktury bude příloha, na které bude dle bodu IV. pracovníkem odběratele (čitelný podpis) potvrzen rozsah fakturovaných prací či dodávek (datum provedení prací či dodávky, počet hodin práce, dodané zboží, popř. počet kusů) např. formulář Zakázkový list  - SEVT.

VI.

Ostatní ujednání

1. Pokud nebude dohodnuto jinak, budou servisní práce dle čl. I této smlouvy prováděny první úterý po 15. v měsíci v dopoledních hodinách. Telefon pro nahlášení závady je 773 820 320. Doprava technika k odběrateli je součástí služby.
2. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouvu lze vypovědět s výpovědní lhůtou 3 měsíce. Po dobu prvních tří měsíců lze tuto smlouvu vypovědět okamžitě. Dále je možno smlouvu vypovědět okamžitě ze strany dodavatele, pokud odběratel nezaplatí fakturu za práce dle této smlouvy do 30 dnů po splatnosti. Nárok na zaplacení dlužných částek tímto zůstává nedotčen. Odběratel může vypovědět smlouvu okamžitě, pokud dodavatel nebude plnit své závazky.
3. Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu smlouvu uzavřenou v předcházejícím období včetně případných všech případných dodatků.

V Novém Bydžově   





Ve Skřivanech


dne







dne 

za dodavatele







za odběratele

