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CESKA S

pofitelna

mlouva o spoficim ucétu

Ceska spofitelna, a.s., Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, ICO: 45 24 47 82
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1171

Centrala - Verejny sektor, Budéjovicka 1518/13b, 140 00 Praha 4
(dale jen ,Banka“)

a
Obchodni firma (nazev) Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s.
Sidlo (misto podnikani): Novohradska 738/40, 370 01 Ceské Budéjovice
Ico: 25166115

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil B, viozka 868
(dale jen ,Klient")

Uzaviraji tuto Smlouvu o spoficim uétu (dale jen ,Smlouva“)
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10.

1.

12.

Banka zfidi Klientovi ode dne podpisu této Smilouvy spofici ucet éislo_ méné CZK (dale jen
,Spofici ucet"). Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spofici ucet neni uréen pro provadéni bézného
platebniho styku. Na Spoficim Uétu neni povolen hotovostni platebni styk a bezhotovostni platebni styk je omezen
na 4 odchozi transakce mésicné. Pocet pfichozich bezhotovostnich transakci neni omezen. Prekroéeni poctu
odchozich transakci v daném meésici je dlivodem k ukonéeni zvyhodnéného droceni.

Pro pteshraniéni platebni styk plati mezinarodni &islo Uétu (IBAN): —

Klient je zafazen ve skupiné KORPORATNI KLIENTI.

Banka bude penézni prostfedky na Spoficim uctu drocit zvyhodnénou ro¢ni urokovou sazbou po dobu uvedenou
v Oznameni.

Banka pfipise uroky z penéznich prostredkll na Spoficim uctu ve prospéch Spoficiho G¢tu vZdy k poslednimu dni
kalendarniho mésice, pokud den pfipsani pfipadne na pracovni den. Pfipadne-li den pfipsani na jiny nez pracovni
den, Banka vypocita a pfipiSe uroky k poslednimu pracovnimu dni pfislusného mésice a uroky za zbyvajici jiny
nez pracovni den/dny pfislu$§ného kalendarniho mésice pfipise v nasledujicim kalendarnim mésici.

Banka pfipiSe Uroky z penéznich prostfedki na Spoficim Uctu ve prospéch Spoficiho Uétu za mésic prosinec

k poslednimu dni tohoto mésice.

Obdobi zvyhodnéné roéni urokové sazby se po dohodé s Klientem sjednava v Oznameni v rozmezi od 1 do 12
mésicl. Sjednana délka obdobi zvyhodnéné rocni Grokové sazby neni periodicka, po jejim uplynuti Spofici ucet
nebude urocen

Po uplynuti sjednaného obdobi zvyhodnéné roéni urokové sazby si Klient s Bankou mize v novém Oznameni
v souladu s touto Smiouvou o spoficim Uétu sjednat dal$i obdobi zvyhodnéné ro¢ni drokové sazby.

Urokovou sazbu na nové obdobi si Klient s Bankou sjedna nejpozdéiji 2 pracovni dny pied zaéatkem platnosti nové
urokové sazby.

Banka a Klient se dohodli na vysi minimalniho zlstatku na Spoficim uctu, ktery bude Banka urocit zvyhodnénou
ro¢ni urokovou sazbou po dobu uvedenou v Oznameni. Vys$e tohoto minimainiho zlstatku je ‘CZK
Zlstatek nizsi nez vyse minimainiho zlstatku je divodem k ukonéeni zvyhodnéného droceni.

Klient a Banka se dohodli na mésicni frekvenci vyhotovovani vypisu ze Spoficiho uctu v elektronické formée
prostfednictvim aplikace Business24. Za okamzik doruc¢eni vypisu ze Spoficiho uctu se povazuje den vystaveni
souboru s vypisem ze Spoficiho G¢tu ve formatu PDF na zabezpeceném serveru Banky.

Klient prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, Zze byl pfed podpisem Smlouvy sezndmen se systémem pojisténi
pohledavek z vkladi v rozsahu Informacéniho piehledu, Ze mu porozumél a Ze ho prevzal.

Banka a Klient se dohodli, Ze Spofici ucet je veden zcela zdarma, s vyjimkou ,Dodate¢ného poplatku za vedeni
Gétu" podle Ceniku Ceské spofitelny, a.s. pro korporatni klientelu.

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi V$eobecnymi obchodnimi
podminkami Ceské spotitelny, a.s. (dale jen ,VOP"), které jsou nedilnou souéasti této Smlouvy. Klient podpisem
této Smlouvy potvrzuje, ze VOP a dal$i dokumenty, na které tato Smlouva odkazuje, pfevzal, Ze se s jejich
obsahem seznamil a Zze s nimi souhlasi.

3-6696 11/2019 112



13, Smiluvni strany prohlasuji, 2e se na Smiouvu vztahuje povinnest zvefejnéni v registru smluv a souhlasi se
zvefejnanim celého jejtha obsahu. Smluvni strany se dohodly, 2e 8anka je opravnéna Smiouvu v registru smiuv

zverejnit. Smiouva nabyva Uginnosti 2vefejnénim v registru smiuv Bankou
/] Arn
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OBECNA CAST
1. Uvodni ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky Ceskeé spofitelny, a.s., (dale jen ,VOP") se vztahuji na klienty, ktefi jsou podnikateli
nebo pravnickymi osobami. VOP upravuji zakladni pravidla, kterd se uplatni pro vztahy mezi Ceskou spofitelnou, a.s.,
(date jen ,Banka"“) a jejim klientemn (dale jen ,Klient") vznikajici na zakladé smluv o poskytovani bankovnich sluZeb.
Vedle téchto VOP se mohou vztahy z téchto smluv Fidit jinymi obchodnimi podminkami Banky upravujicimi konkrétni
bankovni produkty (dale jen .Produktové obchodni podminky") a pfipadné také sdélenimi Banky. Pokud takové
Produktové obchodni podminky nebo sdéleni obsahuji Upravu odliSnou od téchto VOP, ma pFednost Uprava
v Produktovych obchodnich podminkdch nebo sdéleni. Firemnimi klienty se rozumi klienti, ktefi jsou podnikateli nebo
pravnickymi osobami (véetné Klientd z vefejného a neziskového sektoru) a ktefi jsou obsluhovani siti obchodnich mist
Banky (tj. pobockovou siti Banky). Ostatni Klienti - podnikatelé a pravnické osoby (véetné Klientl z vefejného a
neziskového sektoru) obsluhovani obchodnimi misty Banky uréenymi pro obsluhu korporatnich klientll pat¥i do skupiny
korporatnich klientd.

2. Pravidla jednani s Bankou

2.1 Identifikace Klienta

Klient je pfed uzavienim smlouvy s Bankou, ale i pozdéji, kdykoli o to Banka pozada, povinen sdélit Bance veskeré udaje
nezbytné pro svoji Fadnou Identifikaci a prokdzat svoji existenci a totoZnost jednajicich osob, popF. poskytnout dalSi
informace a dokiady, a to podle pozadavk{ Banky stanovenych v souladu s pravnimi predpisy. Klient, ktery je pravnickou
osobou, je navic podle zakona proti legalizaci vynos( 2 trestné ¢innosti povinen doloZit svou vlastnickou strukturu a
skuteéného majitele. Banka miiZe predeviim pozadovat pfedloZeni vypisu z vefejného rejstfiku, dakladd o zalozeni
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pravnické osoby a jeji zplsobilosti nabyvat prava a zavazovat se k povinnostem, platného prikazu totoZnosti Klienta
nebo osoby jednajici za Klienta, druhého doplfiujiciho dokladu totoZnosti nebo listiny osvédéujici opravnéni k podnikani,
ale také doloZeni plvodu a zdroje penéinich prostiedkl nebo doloZeni Gcelu a povahy zamyslené nebo provadéné
transakce. Poskytovani jednotlivych bankovnich sluZeb nebo produktd mizZe Banka vazat na obdrzeni ji poZadovanych
dokladi a informaci ze strany Klienta nebo osob jednajicich za Klienta, zejména v souvislosti s plnénim nékterych
povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych pravnich pFedpisd. Pfi uzavreni smlouvy Klient jedna na svidj ucet a Klient,
ktery je podnikatelem, téZ v ramci svého podnikani. Pokud Klient jednd na ucet jiné osoby, je povinen o tom Banku vzdy
informovat.

2.2 Zastoupeni

Klient jedna s Bankou osobné nebo za ného jednd jeho zdkonny zastupce. Zakonny zastupce pfedlozi Bance doklady
osvédcujici existenci jeho opravnéni zastupovat Klienta a prokazujici jeho totoZnost. Klient miZe jednat s Bankou dale
téz prostrednictvim osoby, které udéli plnou moc (,zmocnénec"). PInd moc musi byt pisemna a dostatecné urcita pro
posouzeni, jestli je zmocnénec opravnén jednat za Klienta v dané véci. Podpis na piné moci musi byt Gfedné ovéren,
pokud nebyl u&inén pFed pracovnikem Banky. Odvoldni nebo zména rozsahu zmocnéni jsou vié&i Bance uéinné
k okamziku, kdy se o takové zméné hodnovérné dozvi; tento okamzik nenastane prede dnem, kdy ji bylo Klientem Fadné
doruceno pisemné oznameni o zméné nebo zaniku plné moci. V pfipadé pochybnosti o pravu zmocnénce jednat za Klienta
nebo v pFipadé pochybnosti o rozsahu takového prava mize Banka s takovym zmocnéncem zcela odmitnout jednat.
Klient je povinen sezndmit svého zmocnénce se véemi podminkami, za jakych miZe zmocnénec jednat vici Bance jako
zmocnénec Klienta. Banka mizZe Zadat od zmocnénce Klienta véechny informace tykajici se jednani jménem Klienta.

2.3 Vzorovy podpis

Bude-li k uréitému bankovnimu preduktu vyhotoven vzorovy podpis na formulaFi Banky nebo jinym Bankou stanovenym
2pdsobem, bude v souvislosti s podanim gokynu Banka totoZnost Klienta nebo jeho zastupce ovérovat podle vzorového
podpisu nebo podle dohodnutého zplsebu podepisovani. Neodpovida-li podpis na pokynu vzorovému podpisu nebo
dohodnutému zpdsobu podepisovani, nebo pokud ma Banka pochybnosti o pravosti podpisu, mizZe provedeni pokynu
odmitnout. Vzorovy podpis je Klient povinen chranit pred zneuzitim tfeti osobou. Zastupce Klienta mdze zménit svij
vzorovy podpis nezdvisle na Klientovi.

2.4 Biometrické Udaje

TotoZnost Klienta nebo totoznost jeho zéstupce mize Banka ovéfit také prostiednictvim biometrickych (dajd (napt.
biometricky podpis, hlas, otisk prstu, obli¢ej), které Ize zpracovadvat pomoci technologii Banky, pokud s tim dand osoba
souhlasi.

2.5 Bankovni IDentita

Pokud si Klient, ktery je fyzickou osobou, zfidi Bankovni IDentitu, bude moci svoji digitdlni Bankovni IDentitu pouzivat
pFi komunikaci s Bankou a Banka s jeji pomoci bude ovéfovat Klientovu totoznost. Pokud ma Kiient, ktery je fyzickou
osobou, zfizenou Bankovni IDentitu, miZe s jeji pomoci pouZivat vybrané aplikace elektronického bankovnictvi Banky a
Bankou podporované aplikace tfetich stran pfi dodrZovani bezpeénostnich pravidel uvedenych v ¢lanku 14. (seznam
Bankou podporovanych aplikaci je na internetovych strankach Banky). K vyuZivani nékterych aplikaci Banky mdZe byt
nutné uzavieni smlouvy o bankovni sluzbé.

Bankovni IDentitu tvoFi unikatni uZivatelské jméno a unikatni mobilni telefonni &islo zvolené Klientem. Klient méze tyto
Udaje zménit v obchodnich mistech Banky, pfipadné i prostfednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi. Telefonni
Cislo Ize pouzit jen pro jednu Bankovni IDentitu, proto pokud pozdéji jiny Klient prokaze, ze je uzivatelem daného
telefonniho ¢&isla, Klient nebude moci nadale toto ¢islo pouzivat pro svoji Bankovni IDentitu. V takovém pFipadé musi
Klient sdélit Bance nové telefonni ¢islo, jinak nebude moci svoji Bankovni IDentitu pouzivat v plném rozsahu.

3. Pravidla vzajemné komunikace

3.1 Prostfedky komunikace a adresy

Klient a Banka pouzivaji k vzajemné komunikaci postu nebo osobni doruc¢ovani, pfipadné elektronické formy komunikace
(e-mail, elektronické bankovnictvi, telefan, elektronické Ulozisté pro datové zpravy, socidlni sité, internetové stranky,
chat, fax, SWIFT apod.). Pokud Klient poskytne Bance své Udaje k pouziti jinych prostfedkd komunikace, Banka je
opravnéna komunikovat s Klientem jejich prostfednictvim. V pfipadé, Ze Klient sjednad s Bankou sluzby elektronického a
telefonniho bankovnictvi, mohou strany komunikovat prostfednictvim komunikacnich kandld elektronického a
telefonniho bankovnictvi; technické pozadavky na vybaveni Klienta k této komunikaci jsou uvedeny v uzivatelskych
priru¢kdch pro pfislu$né sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi. Banka bude posilat ozndmeni a dokumenty
v tisténé formé na adresu uvedenou v pfislusné smlouvé nebo na korespondencni adresu sdélenou Klientem. V pfipadé
potfeby miZe Banka vyuZit pro doruceni také jinou ji zndmou postovni adresu Klienta. Klient mdZe podepisovat
dokumenty pomoci elektronického podpisu v pfipadech, kdy mu Banka tuto moznost nabidne nebo se na tom s Bankou
dohodne. Podpisy osob jednaijicich za Banku mohou byt na smlouvéch a jinych dokumentech nahrazeny tisténymi nebo
mechanickymi prostfedky (napfiklad naskenovanym podpisem nebo razitkem).

3.2 Oznameni potvrzovana pisemné

Banka je opravnéna pozadovat, aby jakékoli sdéleni nebo pokyn, které nebylo u¢inéno pisemné, Klient ndsledné potvrdil
ve {hité stanovené Bankou, a to doruéenim pisemného potvrzeni obchodnimu mistu, které spravuje bankovni obchod,
jeho? se oznameni tyka, neurdi-li Banka néco jiného. Pokud Klient toto potvrzeni neprovede, mize Banka odmitnout
k takovému sdéleni prihlizet, pripadné provést takovy pokyn.

3.3 Zaznamy a archivace komunikace
Klient vyslovné souhlasi s tim, 2e Banka je oprdvnéna zaznamenat jakoukoli komunikaci probihajici mezi Bankou
a Klientem prostfednictvim dostupnych technickych prostfedkl a archivovat veskeré tyto zaznamy, jako? i kopie
veskerych informaci a dokumentd, které Banka obdr#i od Klienta nebo tfetich osob v souvislosti s jakymkoli bankovnim
obchodem. Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla zdznamy komunikace s Klientem i bez dalsiho pfedchoziho
upozornéni, Ze je takové opatfeni ¢inéno.



3.4 Jazyk komunikace

Smiouvy o bankovnich obchodech Banka uzavira v ¢eském jazyce, pokud se s Klientem nedohodne na uzavieni smlouvy
v jiném jazyce. Strany jsou povinny komunikovat v ¢eském jazyce, pokud se Klient s Bankou pisemné nedohodnou na
komunikaci v jiném jazyce.

3.5 Oveéreni, preklad a dokumenty opatFrené dolozkou ..Apostille™

Pokud se Klient nebo osoba jednajici za Klienta nepodepi$e pred pracovnikem Banky, ma Banka pravo pozadovat, aby
byl podpis ovéFen ifedné. Banka mize podpis ovéFit také pomoci vzorového podpisu, ktery ma k dispozici. Pokud se
Banka s Klientem dohodnou, mize byt podpis Klienta ovéfen i prostfednictvim kli¢ované swiftové zpravy; Banka nenese
odpovédnost za zneuziti systému SWIFT treti osobou.

Banka je opravnéna podle vlastniho uvazeni pozadovat, aby:

a) kopie jakéhokoli originalniho dokumentu predlozeného Klientem Bance byla (fedné ovérena;

b) dokumenty vydané nebo (Ffedné ovéFené v zahraniéi byly opatfeny také dolozkou .Apostille® ve smyslu Haagské
Gmluvy o zruseni pozadavku ovéFovani cizich vefejnych dokumentl nebo byly superlegalizovany, pokud mezinarodni
smlouva nestanovi jinak;

c) dokumenty v jiném, nez ceském jazyce byly predlozeny soucasné s jejich ¢eskym Ufednim pFekladem s tim, ze v
takovém pripadé Banka pouZiva vyhradné prislusny cesky Ufedni preklad, pfiéemZ neni povinna zkoumat, zda
odpovida plvodni jazykové verzi.

3.6 Oznamovaci povinnost

Klient bez prodleni informuje Banku o:

a) zméné svého jména nebo pFijmeni, o zméné svého sidla a bydlisté, a pokud je pravnickou osobou, pak i 0 zméné
své obchodni firmy nebo nazvu, sidla, osob opravnénych za néj jednat nebo svého skute¢ného majitele;

b) zméné & zaniku jakékoli plné moci, kterou udélil, a jiz by se zmocnénec mohl dovolavat viéi Bance;

c) jakékoli dalsi skuteénosti, kterd je vyznamna pro jeho souéasnou nebo budouci schopnost Fadné plinit své zavazky
nebo kterd mize mit jiny vliv na rizika spojena s poskytovanim bankovnich sluzeb Klientovi, predevéim hrozbu, ze
se ocitne v Upadku, a dale jakoukoli mimoradnou udalost jako je ztrata, kradez nebo zneuziti jeho razitka, formulard,
nosi¢l dat ¢i komunikaénich prostfedkd nebo jejich neopravnéné pouziti;

d) zméné svého dafového domicilu;

e) zméné mobilniho telefonniho Cisla, které je soucasti Bankovni IDentity Klienta;

f) skutecnosti tykajici se postaveni Klienta jako politicky exponované osoby podle zakona proti legalizaci vynosl z
trestné ¢innosti, tj. osoby ve vyznamné verejné funkci v CR nebo v zahranici, pfipadné osoby, ktera je s ni pFibuzna
nebo blizka, nebo ktera je s ni majetkové propojena.

Oznamovaci povinnost se vztahuje i na zmény (dajd, které jsou patrné z vefejnych zdrojd.

3.7 Obsah pokynd a oznameni

Veskeré pokyny Ci oznameni, které Klient doruci Bance, musi byt po obsahové strance zcela srozumitelné, nepochybné
a uplné. V pripadé jakékoli nejasnosti je Banka opravnéna si vyzadat potvrzeni obsahu takového pokynu & oznameni ze
strany Klienta, coz mdze vést ke zpozdéni v jeho pravedeni. Pokud jde o opakovani pfedchoziho pokynu nebo oznameni,
jeho potvrzeni nebo zménu, musi byt jako takové vyslovné oznaceny.

3.8 Aktivni soucinnost

Klient se musi vZdy bez zbyteéného prodleni seznamit s obsahem kazdé zpravy, kterou mu Banka doruéi (véetné zprav
predavanych prostiednictvim sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi). V pfipadé vypisd z bankovnich Gétd,
vypistl z Gvérovych & kartovych Uctl, potvrzeni o platbéch, pfijatych & provedenych pokynech a podobnych zpravach
je Klient povinen prekontrolovat v nich obsazené (daje co do jejich spravnosti a Uplnosti a zjisténé nedostatky okamzité
oznamit Bance. Klient bez zbyte¢ného prodleni uvédomi Banku téZ o tom, ze mu nebyl v obvyklé Ihité dorucen
pravidelny vypis z G¢tu, popf. jind obdobnd periodickd komunikace. Zjisti-li Banka, ze nékteré sdéleni ¢i potvrzeni
dorucené Klientovi bylo nespravné, bez zbytecného prodleni o tom Klienta uvédomi.

3.9 Disledky vraceni zasilky Banky

Pokud bude zmareno doruceni zasilky od Banky tim, Zze Klient odmitne jeji prevzeti nebo vyzvednuti nebo neoznami
Bance zménu své adresy, je za den doruéeni zasilky povaZovan tfeti pracovni den po jejim odeslani (pfi zasilani do
zahraniéi patnacty pracovni den).

4, Zména obchodnich podminek

4.1 Zména VOP

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo podminky na trzich finanénich sluzeb Ci dojde ke zménam technologii nebo
organizacnich procesl, a s prhlédnutim k obchodni politice Banky, miZe Banka tyto VOP zménit, a to zejména v oblasti
Upravy zplsobu uzavirani, zmén a ukonéovani smluv, pravidel komunikace, podminek jednotlivych finanénich sluzeb,
pozadavkd na prokazovani opravnéni jednat vii¢i Bance a informacnich povinnosti.

4.2 Oznameni zmény VOP

Klientovi Banka ozndmi zménu VOP pFi osobnim jednani, prostfednictvim posty, elektronického bankovnictvi,
elektronického UloZisté pro datové zpravy nebo prostfednictvim zvladstni internetové stranky, jejiz adresu Banka
v pfipadé zmény VOP Klientovi véas sdéli. Banka oznami zménu VOP nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim jejich Gcinnosti.
Pokud Klient do dne uéinnosti zmény VOP navrzenou zménu pisemné neodmitne, stdva se nové znéni zdvazné pro obé
strany.

4.3 Vypovéd' smlouvy v souvislosti se zménou VOP

Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, mize pred datem G&innosti zmény s okamzitou U&innosti pisemné vypovédét
smlouvu o platebnim G¢tu, smlouvu nebo ujednani o platebni karté (véetné smlouvy o kreditni karté), smlouvu nebo
ujednani o elektronickém a telefonnim bankovnictvi a smlouvu o jinych platebnich sluzbach. Klient nemusi byt Bankou
informovan o pravu vypovédét smlouvu dle predchozi véty ani o disledcich neodmitnuti navrzené zmény Klientem.
Veskeré dalSi smlouvy (véetné smlouvy o kontokorentnim Gvéru), kterych se navrzena zména tyka, a s vyjimkou smluv
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uvedenych v nasledujicim odstavci, mize Klient pisemné vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Prava a povinnosti
z takto vypovézené smlouvy se budou az do uplynuti vypovédni doby Fidit dosavadnim znénim VOP.

Podle predchoziho odstavce Klient nemlze vypovédét ostatni smlouvy o Gvéru nebo obdobné smlouvy a jednorazovy
vklad. Pokud Klient s navrzenou zménou VOP nebude souhlasit a pisemné ji odmitne, Fidi se prava a povinnosti z takové
smlouvy naddle dosavadnim znénim VOP.

5. Ceny, Uroky, kurzy a naklady

5.1 Ceny a urokové sazby

Ceny a uroky (Urokové sazby), které je povinen platit Klient, i Uroky (Urokové sazby) placené Bankou, jsou uvadény
v ceniku Banky nebo jsou sjednané v prislusné smlouvé. Pokud nebude ve smlouvé sjedndno jinak, pouZije se pro dané
obdobi vzdy aktualni Urokova sazba uvedena v platném ceniku Banky. V pfripadé, ze dohodnuta referencni Grokova sazba
prestane byt vyhlaSovana, oznami Banka nahradni Urokovou sazbu v ceniku. Pokud vySe dohodnuté referencni urokové
sazby klesne pod nula procent ro¢né, bude se pro Gcely vypoctu pFislusnych Grokl vyse takové referenéni Grokové sazby
povazovat za nula procent ro¢né, a to po celou dobu, kdy bude tato referencni Urokova sazba nizsi neZ nula procent
roéné (zero floor clause). V pfipadé (vérd méze Banka v oddvodnénych pfipadech rozhodnout, #e se pravidlo podle
predchozi véty (zero floor clause) neuplatni; takové rozhodnuti véak nemiZe byt v neprospéch Klienta. O takovém
rozhodnuti bude Banka Klienta informovat. Zménu Urokové sazby zaloZenou na zméné referencni Urokové sazby mize
Banka provést jednostranné bez pfedchoziho oznameni. Zménéné referencni Urokové sazby, které jsou vyhlasovany
Bankou, budou Bankou zverejnény bez zbyteéného odkladu v ceniku. Je-li Klient v prodleni s pInénim jakékoli penézité
¢astky Bance, je povinen uhradit Urok z prodleni ve vysi uvedené v ceniku Banky v dobé, kdy doslo k prodleni, nebo
v zakonné vysi. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, je Urokovd sazba uvadéna jako roéni (p. a.). Banka bude za
poskytnutou sluzbu Gétovat cenu uvedenou v jejim ceniku platném v dobé poskytnuti sluzby. V pfipadech uvedenych
v ceniku mize Banka vedle ceny poZadovat také poplatky tretich stran (vysi poplatkd tietich stran Banka nemdze nijak
ovlivnit). Cenik je dostupny na internetovych strankéch Banky a v obchednich mistech Banky. Cenik mdZe Banka zménit
stejnym postupem jako tyto VOP (. podle Eldnku 4.). Zménéné poplatky tietich stran miZe Banka UGétovat bez
predchoziho ozndmeni a zménénou vysi poplatkl 2vefejni bez zbyte¢ného odkladu ve svém ceniku.

Banka mlze Klientovi G¢tovat ceny i za plnéni povinnosti podle zékona o platebnim styku.

Neni-li v ceniku stanoveno jinak, (a) ceny placené jednorazoveé jsou splatné ke dni poskytnuti pFislusné sluzby a (b) ceny
placené opakované jsou splatné posledni den obdobi, za které se plati, pokud se plati zpétné, nebo prvni den obdobi, za
které se plati, pokud se plati pfedem. Neni-li sjednano jinak, ceny placené mésic¢né se plati zpétné,

5.2 Kurzy mén

U devizovych obchodd pouZivd Banka k prepoctim kurzy podle kurzovniho listku Banky. Kurz ,valuta® pouZiva u
hotovostnich obchodd, kurz ,deviza* pouZivé u bezhotovostnich obchodd. Banka mlZe jednostranné a bez pfedchoziho
ozndmeni ménit ménové kurzy podle vyvoje na trhu, a to i vicekrat béhem jednoho dne. Kurzovni listek Banka uverejni
na svych internetovych strankach.

5.3 Naklady

Vedle cen a dal$ich ndkladi uvedenych v ceniku miZe Banka poZadovat thradu dal$ich ndklad{, které Bance vzniknou
prevazné z diivodd na strané Klienta (napf. notafskeé, soudni, spravni a jiné poplatky, naklady na dokumentaci, naklady
na pravni sluzby, sluzby znalcl a dafiovych a ekonomickych poradcl, pfekladatell a tlumoénik{) véetné nakladd, které
Bance vzniknou v souvislosti s porusenim smluvni nebo zdkonné povinnosti Klienta.

6. Dalsi obecné podminky

6.1 Odpovédnaost Banky

Banka odpovida Klientovi za $kodu, kterd mu vznikne v ddsledku poruseni povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych
pravnich piedpisi nebo ze smlouvy s Klientem. Banka viak neodpovida za $kodu v rozsahu odpovidajicimu mite, jiz se
Klient na jejim vzniku sam podilel. Banka téz neodpovida za Skodu predstavujici usly zisk Klienta nebo za Skodu, ktera
nevznikne v bezprostiednim ddsledku porudeni pravni povinnosti Banky (ndsledna $koda), pokud ji Klient na nebezpeci
vzniku takové Skody vyslovné pfedem neupozorni. Banka neodpovida téZ za $kodu vzniklou v disledku neocekavaného
vyvoje na finanénich trzich, vady prostfedkd komunikace na dédlku (napf. vada internetového spojeni ¢ software) a
selhani jakychkoli jinych technickych prostfedkl, pokud je Banka nezavinila. Banka déle neodpovidd za Ujmu, ktera
Klientovi vznikne v ddsledku provedeni pokynu, ktery dal Bance, nebo v souvislosti s jednanim v divéfe v jiné Klientovo
sdéleni. Klient odskodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (véetné nakladl za pravni
pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym Fadnym jednanim na zdkladé pokynu Klienta.

6.2 Vylouceni ustanoveni obéanského zakoniku

Ve vztahu ke smlouvam mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto VOP, se nepouziji nasledujici ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik: ustanoveni o moznosti pFijeti nabidky smlouvy s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740
odst. 3), ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy (§ 1757
odst. 2 a 3) a ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem (§ 1799 a 1800).

6.3 Doba pinéni

Banka uzavird smlouvy o bankovnich sluzbdch na dobu neurcitou, pokud se s Klientem nedohodne jinak. Banka je
opravnéna odloZit provedeni pokynu nebo poskytnuti jiné bankovni sluzby po dobu nezbytné nutnou k ovéreni tdajd a
skuteénosti uvedenych v pokynu nebo v jinych dokumentech a dokladech predanych ji v této souvislosti Klientem nebo
tim, kdo za Klienta jedna.

6.4 Zapocteni

Banka je oprdavnéna kdykoli zapodist své splatné pohleddvky za Klientem bez ohledu na jejich ménu a na pravni vztah,
z néhoz vyplyvaji, proti jakymkoli pohleddvkam Klienta za Bankou, splatnym i nesplatnym, a to téz proti pohleddvkam
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Klienta z u¢td vedenych Bankou. Zapocteni proti pohleddvce Klienta z iétu mize Banka provést i bez uc¢inéni prohldseni
o zapocteni; informaci o takové uhradé Banka uvede na nejblizsim vypisu z Gctu.

6.5 Zuétovaci opravnéni Banky

Pokud se Klient zavazal provést jakoukoli platbu ve prospéch Banky (napf. splatka (véru, Uhrada ceny), je Banka
opravnéna takovou splatnou platbu zG¢tovat vici kterémukoli Gétu Klienta a pouit penéZni prostiedky evidované na
takovém GCtu Klienta na Uhradu svych splatnych pohleddvek za Klientem. Banka je povinna o takovém kroku Klienta
vyrozumeét.

6.6 Postoupeni prav a povinnosti ze smlouvy

Klient neni opravnén prevést jakékoli své pravo ¢i povinnost ze smlouvy s Bankou na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu Banky. Banka je oprdvnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta postoupit smlouvu o bankovnich
sluzbach nebo prevést jakékoli své pravo Ci povinnost ¢i postoupit pohledavku ze smlouvy s Klientem na spole¢nost,
kterd je ovladana stejnou osobou jako Banka nebo je ovlddana Bankou, anebo na banku ¢i financni instituci se sidlem
v ¢lenském stdtu Evropské unie. Je-li to nutné za ucelem dodrzeni zdkonnych povinnosti Banky anebo v pfipadech, kdy
je Klient v prodleni & jinak porusuje své povinnosti, je Banka oprdvnéna bez predchoziho souhlasu Klienta prevést
jakékoli své pravo i povinnost ze smlouvy ¢i smlouvu samotnou na jakoukoli tfeti osobu, v€etné poskytnuti nezbytnych
informaci pFi nabidkach takového pfevodu.

6.7 Navyseni o dan

Veskeré platby, které je Klient povinen uskutecnit na zékladé téchto VOP nebo kterékoli smlouvy mezi Bankou a Klientem
ve prospéch Banky v souvislosti s jakymkoli bankovnim obchodem, musi byt prosté jakychkoli odpoétl ¢astek z titulu
danovych ¢i jinych povinnosti s vyjimkou pFipadu, kdy se od Klienta vyZaduje takovy odpocet nebo srazka na zakladé
ptislusnych pravnich predpisli, a to véetné mezindrodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni. V pfipadé existence
takového pozadavku na odpocet nebo srézku dané se ¢astka splatna Klientem zvysi tak, aby po provedeni poZzadovaného
danového odpoctu nebo srazky dané Banka obdrZela Cistou ¢astku rovnou smluvené hodnoté, tedy s vylouenim vlivu
dafiovych odpoétd.

6.8 Srazky dané

Nepreda-li Klient Bance prohldseni o dafové pfislusnosti, predpoklada Banka, Zze dafovy domicil Klienta, ktery je fyzickou
osobou, je stejny, jako jeho statni pfislusnost a dafiovy domicil Klienta, ktery je prévnickou osobou, je stejny jako zemé
jeho sidla. Banka jako platce dané provadi srazky dani v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské
republice kromé pripadd, kdy ptislu$na mezindrodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak a Klient piedlozi
Bance doklad o svém dafovém domicilu, ktery doklada, Ze se na Klienta pfislusnd mezindrodni smlouva vztahuje. Na
zadost Klienta, na kterého se vztahuje mezindrodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni a ktery predlozil doklad o
dafovém domicilu, Banka zajisti od mistné prislusného ¢eského spravce dané potvrzeni o zaplaceni dané. Banka je v této
souvislosti opravnéna v priméfeném rozsahu pozadovat od Klienta i dalsi dokumenty.

6.9 Zvlastni opravnéni Banky

Banka muZe odmitnout provést pokyn nebo poskytnout poZadovanou sluzbu, pokud nebudou spinény véechny podminky

vyplyvajici ze smlouvy véetné VOP a Produktovych obchodnich podminek nebo sdéleni Banky, a déle téz v pripadech,

kdy:

a) stav prostfedkl na G¢tu, k némuz se pokyn nebo sluzba vztahuje, po provedeni pokynu ¢i poskytnuti sluzby klesne
pod stanoveny minimalni zdstatek nebo presahne do nepovoleného debetu;

b) z divodu bezpeénosti prostfedkd komunikace na dalku nebo platebniho prostfedku (napf. platebni karty), zejména
pfi podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku, osobnich
bezpeénostnich prvkyd, identifikaénich nebo pristupovych prvkd;

c) z ddvodd vyznamného zvyseni rizika, Ze Klient nebude schopen fadné a véas plnit veskeré své povinnosti vi¢i Bance
(napf. pokud je Klient evidovan v Centrdlnim registru Uvéru jako Klient se splatnymi, avSak nesplacenymi zadvazky;
pokud se Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Gvérového produktu poskytnutého Bankou apod.); nebo

d) pokud tak Bance ukladaji pravni pfedpisy nebo pravidla platebnich systéma.

Z téchto divodd mlze dale Banka zablokovat jakykoli platebni prostfedek, komunikaéni kanal nebo sluzby sjednané

s Klientem. Banka je pfed tim, nez pfijme opatieni podle tohoto ¢ldnku, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, povinna

informovat Klienta o takovém kroku a o jeho divodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit

Géel takového kroku nebo by bylo v rozporu s pravnimi predpisy. lakmile pominou diivody pro omezeni bankovnich

sluzeb, Banka omezujici opatfeni odstrani, popf. poskytne Klientovi jiny platebni prostfedek nebo osobni bezpeénostni

prvek.

6.10 Souhlasy Klienta

Klient souhlasi, aby Banka a ¢lenové podnikatelského seskupeni, jehoz ¢lenem je Banka (dale jen ,Skupina“) si vzajemné
poskytovali informace o Klientovi, které ma Banka a ¢lenové Skupiny k dispozici, véetné informaci s povahou bankovniho
tajemstvi (dale jen ,klientské informace"). Banka a ¢lenové Skupiny mohou zpracovavat a vyuzivat klientské informace
zejména pro Ucely posuzovani Gvéruschopnosti Klienta, plnéni pravnich povinnosti proti legalizaci vynosQ z trestni
¢innosti a financovani terorizmu, zajisténi a zkvalitnéni péfe o Klienta, k zasilani obchodnich nabidek a sdéleni a pro
Uéely marketingovych a obchodnich analyz.

Klient souhlasi, aby Banka pro Gely posuzovani uvéruschopnosti Klienta poskytovala klientské informace jinym
finanénim institucim. Klient souhlasi, aby Banka poskytovala klientské informace osobam, na které Banka prevedla vykon
nékterych svych ¢innosti, které vyzaduji zpracovani klientskych informaci. Klient souhlasi, aby Banka, ¢lenové Skupiny
a s nimi spolupracujici osoby a ebchodni zastupci vyuzivali a zpracovavali klientské informace v souvislosti s nabizenim
produktd a sluzeb Banky, ¢lend Skupiny a spolupracujicich pojisfoven a poskytovateld finanénich & nefinanénich sluzeb.

6.11 Ocenéni predmétu zajisténi

Banka je opravnéna na naklady Klienta provést i zajistit provedeni ocenéni (odborny odhad hodnoty) véci, ke které je
zFizeno zastavni pravo k zajiSténi pohledavek Banky z bankovnich obchodl. Pro tyto Géely je Klient povinen poskytnout
Bance a treti osobé provadéjici ocenéni veskerou nezbytnou soudinnost, pfipadné zajistit poskytnuti takové soudinnosti
jinou osobou poskytujici dané zajisténi a uhradit Bance veskeré naklady a vydaje vzniklé v souvislosti s vyhotovenim
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ocenéni. Banka je opravnéna provadét (zajistovat provedeni) ocenéni v pravidelnych intervalech stanovenych internimi
pravidly Banky v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi jeji ¢innost.

6.12 Registr smluv

Klient, na kterého se vztahuje zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, je povinen predem informovat Banku o
skutecnosti, Ze se na smlouvu uzaviranou mezi Bankou a Klientem vztahuje povinnost jejiho zvefejnéni v registru smluv.
Pokud Klient porusi tuto svou informacni povinnost, odpovida za $kodu, ktera Bance vznikne v disledku nezvefejnéni
smlouvy v registru smluv. Smlouvu, na kterou se vztahuje povinnost zvefejnéni v registru smluv, méZe v registru smluv
zverejnit také Banka a Klient seuhlasi se zvefejnénim celého obsahu takové smlouvy v registru smiuv.

uéry
7. Obecna pravidla pro Géty

7.1 Zfizeni a vedeni GUctu

Banka zfizuje a vede U¢ty v méné dohodnuté s Klientem ve smlouvé o U¢tu. Nejsou-li ujedndna 2adna zvlastni omezeni,
mohou byt penéZni prostfedky na Uéet vkladany a z U€tu vybirany v hotovosti nebo bezhotovostné prevadény z Gctu Ci
na Ucet. Ve smlouvé mohou byt sjednany dalsi sluzby spojené s uctem.

7.2 Nakladani s prostfedky na actu

S penénimi prostiedky na u¢tu miZe disponovat pouze Klient, jeho zdkonni zastupci nebo zmocnénci uvedeni
v aktudlnim formuldfi podpisového vzoru; zmocnéni jiné osoby nemusi Banka akceptovat. Osobé&, zmocnéné k cerpani
penéz z (¢tu Banka poskytne také informace tykajici se U¢tu, véetné Ustni informace o platebnich transakcich a ztistatku
na U¢tu. Neni-li mezi stranami sjednano jinak, zmocnéni k ¢erpani penéz z U¢tu a k ziskavani informaci o platebnich
transakcich a zlstatku v ramci slufeb BUSINESS 24 zahrnuje zmocnéni, aby zmocnénec jménem Klienta sjednaval
smlouvy o sluzbach nepfimého dani platebniho pfikazu nebo informovani o platebnim G¢tu. Banka je oprdvnéna
inkasovat z Uc¢tu veskeré ceny za sluzby a dalsi platby, o kterych tak bylo sjedndno, a dale své splatné pohledavky za
Klientem, které zapocetla proti zstatku na Uétu. Banka je dale opravnéna naklddat s prostiedky na Gétu v souvislosti
s pInénim povinnosti, které ji uklddaji pravni pFedpisy nebo pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu, exekutora
nebo organu statni spravy a v pripadé nezuétovani avizovanych plateb.

7.3 Urocéeni
Penézni prostfedky na UCtu jsou Uroleny za obdobi ode dne jejich pFipsani na ucet (véetné tohoto dne) do dne jejich
odepsani z U¢tu (bez tohoto dne), a to, neni-li sjedndno néco jiného, pFislusnou aktualni Urokovou sazbou stanovenou
v ceniku Banky. Neni-li dohodnuto jinak, pFipisuje Banka veskeré Uroky, které je Klient opravnén obdrZet v souvislosti s
U€tem, na Ucet mésicné. Uroky jsou splatné ndsledujici pracovni den po jejich pfipsani. Vznikne-li na Uétu debetni
o . s . ~ v v s s . o . . v @ o
zustatek a nebyla-li sjednana moznost precerpani uctu (kontokorent), je Klient povinen uhradit Bance teéz urok ve vysi
aktudlni sazby stanovené v ceniku Banky a smluvni pokutu stanoverou v ceniku Banky. Debetni zUstatek na uétu mize
vzniknoutonapﬁ'klad i v pripadé, kdy Banka zU¢tuje cenu viéi Gétu Klienta, | kdy? na uétu neni dostatek penéznich
prostfedku.

Urokové sazby mohou byt zaloZeny na referenénich Urokovych sazbdch. Zménu Urokové sazby zaloZenou na zméné
v _r . owv . . v v . 3 I3 v v s .

referencni Urokoveé sazby muze Banka provést jednostranné bez predchoziho oznameni. Zménéné urokové sazby Banka

zverejni v ceniku bez zbytec¢ného odkladu po zméné.

Uroteni kreditnich a debetnich zdstatkd na G¢tu se provadi na zakladé skute¢ného pottu dni a roku o 360 dnech nebo
takové jiné délky roku, kterd je stanovena pro vybrané zahrani¢ni mény, nebo je obvykld pro pfislusnou sluzbu Banky.

7.4 Informace o Uctu

Banka informuje Klienta o zlstatku penéZnich prostfedkl na U¢tu a obratech za dohodnuté kalendaini obdobi, a to
formou vypisu z UCtu. Pokud Banka neuvede ve vypisu z Uctu obraty uskute¢néné v zavéru dohodnutého obdobi, uvede
je ve vypisu z liétu za dal$i obdobi a pfi vypoétu tirokl souvisejicich s témito obraty vychazi z data, kdy k témto obratim
skuteéné doslo. Na vypisu z UEtu muze Banka uvést té? dalsi dileZité informace, zejména informace o zméndach svych
obchodnich podminek, ceniku apod. Za obdobi, kdy neprobéhla 2adna dispozice s prostfedky na U¢tu, ani nedoslo
k pripsani urokd, se vypis z Gétu nevyhotovi. Nad ramec sjednaného vypisu z Gétu Banka neni povinna vyhotovovat
zvlastni vypis z UEtu obsahujici pouze informaci o zlstatku penéznich prostfedkd na Gétu ke konci kalendafniho roku.
Banka je té? opravnéna omezit nebo zastavit zasilani vypisG z uétd v pfipadé umrti Klienta. Banka na fadost Klienta a
na jeho naklady vystavi duplikaty ji dostupnych vypist z G¢tu.

Pokud se vypis z U¢tu zasilany poStou na sjednanou adresu vrati jako nedorucitelny, neni Banka povinna dale zasilat
vypisy z GEtu postou a mizZe jednostranné zménit sjednany zplsob pFedavani vypisi na prejimani v obchodnim misté,
které vede dany Ucet. V takovém ptipadé mi%e Banka Uétovat cenu za uloZeni vypisu v obchodnim misté podle svého
ceniku. Tyto vypisy se uchovavaji po dobu 3 mésicd. Zplsob doru¢ovani siednany pro vypisy z G¢tu vyuZivd Banka po
dobu trvani smlouvy o U¢tu téz pro dorucovani jinych ozndmeni Banky, neni-li sjedndno jinak. Jinému poskytovateli
sluzeb, ktery Klientovi vydal karetni platebni prostfedek, sdéli Banka informaci o zlstatku na Gétu Klienta, ktery je
pfistupny prostfednictvim elektronického bankovnictvi, jen na zdkladé zmocnéni Klienta, udéleného Bance
prostfednictvim pFislusné aplikace elektronického bankovnictvi.

7.5 Zména a vypovéd’ smlouvy o Uétu
Smiouvu o platebnim u¢tu mize Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (tj. podle ¢lanku 4.).

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o U¢tu pisemné i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba poéina bézet ode dne
doruceni vypovédi Bance a kon¢i poslednim dnem kalendafniho mésice, v némz byla dorucena.

Banka je opravnéna vypovédét smlouvu o Uétu pisemné i bez uvedeni divodu, pokud zakon nevyZaduje sdéleni divodu.
Vypovédni doba po¢ind bézet ode dne doruceni vypovédi Klientovi a konéi poslednim dnem kalendaifniho mésice, ve
kterém byla vypovéd' Klientovi doru¢ena, popf. v den uvedeny ve vypovédi Banky.
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V posledni den trvani Gétu jiz Banka neprovede platebni transakce, u kterych ji to neumoznuji jeji technické podminky.
BlizSi informace Banka poskytne Klientovi na vyzadani.

Stejna pravidla se uplatni pro zménu nebo vypovéd' sluzby zfizené k Ucétu.

7.6 Dbsledky amrti Klienta

V pFipad@ Omrti Klienta smiouva o (iétu nezanika a Banka pokraduje v provddéni platebnich transakei na zakladé prikazd,
které ji byly pfedany pfed Umrtim Klienta. Jestlize se Banka vérohodné dozvi, Ze Klient 2zemrel, zastavi nastedujicim
dnem ty platebni transakce z G¢tu, u kterych Klient stanovil, Ze po jeho Umrti v nich nemd Banka pokracovat, resp. k
nejblizsimu moZnému datu pro zruSen{ daného typu trvalého pFikazu nebo souhlasu s inkasem. Pind moc udélend
Klientemn k naklddani s penéZnimi prostiedky na G¢tu jeho smrti nezanikd, pokud z jejiho obsabu nevyplyva, Ze ma trvat
pouze za Klientova Zivota; to neplati u plnych moci udélenych do roku 2005, které zanikaji dnem nasledujicim po dni,
kdy se Banka vérohodné dozvédéla o umrti Klienta, a Klient nestanovil, Ze takto udélend plnd moc ma trvat i po jeho
dmrti.

Smlouva o (ctu zanikd pracovnim dnem nasledujicim po dni:

a) v némz se Banka vérohodnym zpdsobem dozvi o Umrti majitele Gétu, pokud k tomuto dni vykazoval Géet debetni ¢i
nulovy z(istatek, nebo

b) ke kterému na G¢tu, u ného? bylo Bance vérohodnym zplsobem ozndmeno Gmrti majitele Gétu, vznikl debetni nebo
nulovy zlstatek.

Toto ustanoveni se nepouzije, pokud debetni zlstatek na U&tu vznikl z titulu kontokorentniho Gvéru poskytnutého

Kltentovi, ktery je fyzickou osobou-padnikateiem.

Pokud Ucet zdédi vice dédicli, smiouva o U¢tu zanikne k prvnimu pracovnimu dni nasfedujicimu po dni, ke kterému

kterykoli z dédicl predlozi Bance doklad o nabyti pozlstalosti. Pokud bude dédické Fizeni pravomocné zastaveno pro

nepatrnost majetku, smiouva o U¢tu zanikne dnem vyplaceni z0statku z G¢tu vypraviteli pohibu.

7.7 Vyporadani zavazk#é z Gctu

PFi ukonéeni smlouvy o Uétu Banka po uhrazeni a vyrovnani veskerych pohleddvek Banky za Klientem nalo3i se zbylymi
penéZnimi prostredky na Uétu podle pokynu Klienta. Neurgi-li Klient do doby nabyti U€innosti vypovédi nebe do doby
jiného okamZiku zaniku smlouvy o lGétu, jak ma byt s takovymi penéznimi prostfedky naloZeno, eviduje je Banka ve své
vnitni evidenci bez datdiho Uroceni, Banka ma narok na Uhradu nakladd s tim spojenych.

7.8 Postup Banky v pripadé exekuce na iuétu

Po skongeni exekuce na Uftu miZe Banka vyGétovat ceny za vedeni Uétu a za dali sluzby spojené s Gétem, které
nemohly byt po dobu exekuce tiétovény, a daie ndklady, které Bance vznikly v souvislosti s plnénim povinnosti v ramci
exekuce. Pokud Klient v souladu se zdkonem poZada o vyplatu penéznich prostfedkd z U¢tu, penize Banka vyplati jen
na zakladé pisemne Zadosti Klienta; za takovou 2ddost nelze povaZovat platebni pfikaz Klienta.

8. Zakladni vklady a minimalni zéstatky
Banka je opravnéna stanovit minimalni vy$i zékladniho vkladu a zﬁstgtku penéZnich prostfedk( na G¢tu. Klient je povinen
na uctu udrzovat penéini prostiedky alespof ve vy$i minimaliniho zlstatku zvyseného o penéini prostfedky postadujici
k Ghradé jeho splatnych zdvazk{ v(i¢i Bance a zadanych platebnich prikazl. Zistatek ni2&i nez minimalni 2{0statek je
Klient povinen neprodlené dorovnat.

8.1 Uéty v Eeské méné

Bézné acty a vkladové Géty k béznym Gétdm Firemni klientela Korporatni klientela
Z3kladni vklad pro zalozeni béZného Uctu - -:
Minimalni zlstatek pro vedeni bézného Gétu - -
Minimaini zlstatek pro vedeni vkladového Gétu k béznému Gétu -

Zakladni vklad a minimaini z(statek se neuplatriuje u béZnych Uctd vedenych ve zvidstnim reZzimu ~ jednd se o béZné
Ucty pro dotace ze Statniho fondu rozvoje bydleni a b83né ucty pljéek uZivatele z Fondu na zlep$eni Urovné bydleni
(plati pouze pro firemni klientelu).

8.2 Uéty v cizi méné

Bézné Gcty a vkladové Géty k béznym aétam Firemni klientela Korporatni klientela

Z3kladni vklad pro zalozeni bézného Uétu -

Minimalni zlstatek pro vedeni bézného Uctu -

Minimalni zlstatek pro vedeni vkladového G¢tu k béZnému Gctu -

Protihodnota minimainiho vkladu nebo zlstatku v cizi méné musi po pFepoltu, podle platného kurzovniho listku CNB,
odpovidat vysi uvedené v tabulce.

9, Kontokorent na uétu



9.1 Kontokorent

Kontokorent je druh uvéru poskytovany k Uctu, jehoz sjednanim Banka umoZni Klientovi realizovat platby az do sjednané
vyse tak, jako by mél na Uctu vlastni prostiedky. Klient je opravnén cerpat kontokorent pribézné az do sjednaného
limitu, pFicemZ se zavazuje tento limit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky neprekrocit. Pravo Klienta Cerpat
kontokorent zanikd Umrtim Klienta a nepfechazi na dédice. Klient je povinen splatit kontokorent za podminek uvedenych
v pfislusné smlouvé o kontokorentu.

Dluh Klienta vznikly ¢erpanim kontokorentu bude Banka Urodit Urokovou sazbou sjednanou podle pFislusné smlouvy o
kontokorentu. Splatné Groky, jakoz i dalsi ceny souvisejicf s kontokorentem se zapocitavaji do limitu kontokorentu, a to
v rozsahu, v jakem nebyly uhrazeny z kladného zdstatku ptisluéného G¢tu. Pokud limit kontokorentu nepostacuje
k zapoctenl Grokd a cen, je Banka opravnéna jejich zapocteni provést i v pfipadé, Ze tim vznikne nepovoleny debetni
zstatek na U¢tu. Uroky 2 kontokorentu jsou splatné vidy k poslednlmu dni kazdého kalendafniho mésice a Banka je
tentyz den pripiSe k jistiné kontokorentu. Banka se zavazuje vzdjemné ziCtovavat véechny platby ve prospéch a k tizi
Gétu s kontokorentem stejnym zpdsobem jako na Uétu bez kontokorentu.

9.2 Zmény vysSe limitu kontokorentu

Banka a Klient se béhem trvani smlouvy o kontokorentu mohou dohodnout na zméné limitu kontokorentu, Banka je
opravnéna zvyseni limitu kontokorentu Klientovi sama navrhnout. Takovy navrh na zvyseni limitu zasle Banka Klientovi
minimalné 20 dnd pfed navrzenou Géinnosti zvyseni. Pokud Klient tento ndvrh neodmitne pred datem navriené G&innosti
takové zmény, ma se za to, ze Klient navrh prijal, a limit bude zvy$en v souladu s ndvrhem Banky. Banka je rovnéz
opravnéna limit kontokorentu s okamzitou Ucinnosti snizit nebo zrusit, zejména pokud to vyzaduje jeji zdkonna povinnost
postupovat obezfetné nebo pokud Klient porusi své povinnosti viéi Bance.

9.3 Porusovani povinnosti a jiné zavazné skutecnosti

Pokud se prokaze nepravdivost nebo zasadni nelplnost nékterého z prohlaseni Klienta ve smlouvé o kontokorentu nebo

v jiném dokumentu, ktery Klient v souvislosti s uzavfenim této smiouvy pfedal Bance, nebo pokud Klient porusi

jakoukoliv svou ddlezitou pravni povinnost viél Bance (za poruseni dlleZité pravni povinnosti se povazuje zejména

jednani, kterym Klient zpUsobi Bance $kodu), je Banka oprdvnéna pravo Klienta ¢erpat kontokorent ihned pozastavit,

snizit limit kontokorentu, prohldsit veskeré dluhy 2z kontokorentu nebo jejich ¢ast za okamzité splatné, smlouvu o

kontokorentu vypovédét s okamzitou G¢innosti nebo od smlouvy o kontokorentu odstoupit. O kazdém takovém opatfeni

Banka Klienta informuje. Banka je opravnéna vyuzit i vice opatfeni sou¢asné, pokud to bude podle jejiho odborného

ndzoru nezbytné pro omezeni jejich rizik.

Stejnym zpldsobem je Banka opravnéna postupovat, pokud nastane situace, kterd mdZe mit s ohledem na povinnost

Banky postupovat obezfetné podstatny nepriznivy vliv na schopnost Klienta plnit své povinnosti ze smlouvy o

kontokorentu, zejména pokud:

a) Banka zjisti, Ze je proti Klientovi vedeno insolvencni Fizeni, pokud neni ndvrh na zahajeni insolvencniho Fizeni zcela
zjevné Silcandzni, ncbo #c zahajeni takoveého Fizeni hrozi;

b) Banka obdrZi usneseni soudu o pfikazani pohledavky, exekuéni pfikaz i jiné rozhodnuti s obdobnymi ucmky,

c) po uzavieni smlouvy o kontokorentu nastalo takové zhorseni finanéni ¢i majetkové situace Klienta, které mdze mit
zdasadni nepriznivy vliv na schopnost Klienta spldcet kontokorent; nebo

d) Klient se dostane do prodleni s pinénim smluvniho zdvazku nebo povinnosti vyplyvajici z pravniho predpisu, kterd
ma vhv na postaveni Banky nebo se tyka smlouvy mezi Bankou a Klientem.

PLATEBNI KARTY
10. Vydani platebni karty

10.1 Karta a jeji drzitel

Platebni karty vydava Banka k Gétdm na zakladé dohody obsaZené ve smlouvé o Gétu nebo na zakladé zadosti majitele
G¢tu nebo jeho zmocnénce. Prostiednictvim platebni karty miZe ten, pro koho byla platebni karta vydana (déle jen
Jdrzitel karty"), disponovat prostfedky na pFislusném UCtu, a to za podminek vyplyvajicich ze smlouvy o uctu. Klient je
povinen zajistit, aby se kazdy drzitel karty sezndmil s podminkami a pravidly pro pouzivani platebni karty, vcetné
uzivatelské prirucky, kde jsou uvedeny dalsi instrukce a informace souvisejici s pouzivanim platebni karty. UZivatelska
prirucka je k dispozici na internetovych strankach Banky. Platebni karty vydané ke sluzebnim uéeldm slouzi k Uhradé
sluzebnich vydajd.

10.2 Pfedani karty

Platebni kartu doruci Banka drziteli karty dohodnutym zplsobem, naptiklad:

a) zaslanim na korespondenéni adresu v Ceské republice nebo do zahranici postovni zasilkou;

b) prfedanim v obchodnim misté Banky, pokud to Banka umoziuje; v obchodnim misté bude platebni karta pfipravena
k vyzvednuti 3 mésice, poté mdze Banka nevyzvednutou platebni kartu zni¢it; cena za vydani karty se v takovém
pripadé nevraci;

c) expresné na adresu v Ceské republice prostfednictvim kuryrni sluzby

Kartu Banka vydava neaktivni. Drzitel karty aktivuje kartu po jejim obdrZeni v bankomatu Banky, prvni platbou se

zadanim PIN, pripadné jinym zplsobem sdélenym Bankou. Dritel karty podepiSe platebni kartu na podpisovy prouzek

tak, aby byla zaruéena stalost podpisu, a to bezprostfedné po jejim obdrzeni a zplisobem odlisnym od vzorového podpisu.

Osobni identifikaéni ¢islo ke karté (déle jen ,PIN") Banka posle vidy samostatné, a to dohodnutym zpdsobem, naptiklad

postou, formou SMS nebo kuryrni sluzbou.

10.3 Doba platnosti a automaticka obnova karty

Doba platnosti je vyznaéena na platebni karté. V pripadé sjednani automatické obnovy platebni karty vyda Banka pred
koncem doby jeji platnosti novou platebni kartu. Obnova platebni karty mize mit vliv na podminky jejiho pouZivani nebo
na jind ujednani souvisejici s platebni kartou. Pokud bude chtit drzitel karty zménit své osobni Udaje tykajici se nové
karty nebo nebude mit o vydani nové karty zdjem, sdéli tyto informace Bance nejpozdéji 2 mésice pred ukoncenim
platnosti stavajici platebni karty. PFi automatické obnové platebni karty nebo pti vydani nahradni karty miZe Banka
vydat jiny typ karty podle své aktualni obchodni nabidky. Pokud kartu po dobu poslednich 12 po sobé jdoucich mésich
drzitel karty ani jednou nepouzije, Banka neni povinna vydat kartu v ramci automatické obnovy.
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Pokud drzitel karty nékterému internetovému obchodnikovi povolil zapamatovat si (idaje o jeho karté, mohou se tyto
udaje po vydani obnovené nebo nahradni karty aktualizovat v zavislosti na podminkach daného obchodnika. Platby,
které zadat uz dfive, mohou byt provedeny.

11. Pouzivani platebni karty

11.1 Povinnost dodrzovat pravni predpisy
Platebni kartu je drzitel karty povinen pouzivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy zemé, ve které ji pouziva.

11.2 Lhaty ziétovani plateb kartou
Platby a vybéry platebni kartou se zU¢tuji obvykle ve Ihité 1 az 45 dnd podle druhu platby.

11.3 Pouziti karty
Platebni kartou ize platit za sluzby a zboZi u oznac¢enych obchodnikd nebo na internetu, pfipadné u nékterych obchodnik
Ize i vybrat hotovost (sluzba cash back). Banka nezarucuje, Ze obchodnik vZdy kartu pfijme nebo bude schopen zpracovat
pozadovanou platbu.

PFi vybéru hotovosti z bankomatu Banka splini svou povinnost vyplatit poZadovanou ¢astku okamzikem vydani hotovosti
prostfednictvim bankomatu, Z technickych ddvodd neni vidy mozné vydat z bankomatu pozadovanou ¢astku jen jednim
vybérem.

2a platby kartou u obchodnika nebo za pouziti karty v bankomatu mize obchodnik nebo provozovatel bankomatu Gétovat
své poplatky.

Pokud pfi platbach kartou drzitel pouzije aplikaci poskytnutou tfeti stranou (napf. digitdini penézenka), neodpovida
Banka za pouziti takové aplikace ani za informace, které drzitel obdrzi jejim prost¥ednictvim, PFi platbach kartou
s vyuZitim aplikaci Banky nebo aplikaci tfetich stran drzitel karty nesmi pouzivat technické zafizeni (napf. mobilni
telefon), prostfednictvim kterého mize k takové aplikaci pfistupovat i jina osoba.

11.4 Povinnost dodrzovat pravidia bezpecnosti

Dodrzovani pravidel bezpecnosti ohledné platebni karty a osobnich bezpeénostnich prvkd popsanych nize je zcela
zadsadni, aby Banka mohla zabranit, popf. minimalizovat jejich neopravnéné zneuziti. Neumysiné poruseni téchto
bezpecnostnich pravidel drzitelem platebni karty je poruSenim povinnosti pouzivat platebni kartu v souladu se
sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za skodu zpUsobenou jejim zneuzitim v takovém pFipadé nebude Banka
odpovidat.

11.5 Povinnost chranit osobni bezpe¢nostni prvky a platebni kartu

V zajmu predejiti neopravnénému pouziti platebni karty je drZitel karty povinen dodriovat bezpecnostni pravidla,
predevsim je povinen uchovavat svuj PIN nebo jiny bezpeénostni kod v tajnosti (zejména nesmi psat PIN na platebni
kartu, jejl obal nebo jiny pfedmét, ktery nosi spoleéné s platebni kartou, chranit zadavani PIN pfed odpozorovanim
2 okoli apod.) a je povinen jednat tak, aby nedoslo k odcizeni, ztrdté nebo zneuziti platebni karty. Drzitel karty je povinen
chranit platebni kartu pfed poskozenim. Drzitel karty nesmi sdélovat Udaje o své platebni karté na zakladé jakychkoli
vyzev doruéenych SMS, e-mailem, na socidlnich sitich, postou apod. Banka Zadné takové vyzvy nezasila, vidy se tedy
jednad o podvodné vyzvy, na které by drzitel nemél nikdy odpovidat.

PFi platbach kartou pFes internet je drzitel povinen pouzivat pouze technické zafizeni, které neni vefejné pristupné (napr.
ne pocitaC v internetové kavarné) nebo které mu neni neznamé. Drzitel je povinen pouzivat vZdy viastni technické
zarizeni nebo zafizeni, jehoZ bezpecnost pFed jeho uZitim spolehlivé ovéFil. Na daném zafizeni je drzitel povinen pouZivat
vidy aktudlni, vyrobcem podporované verze operacniho systému, bezpecnostnich programl (antiviru, firewallu) a
internetového prohlizeCe. Na svém technickém zafizeni je drzitel povinen instalovat a pouzivat programy jen
z dbvéryhodnych a ovéfenych zdrojl a neotvirat e-maily ani pfilohy e-maild od podezfelych odesilateld.

11.6 Ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebni karty a PIN

Drzitel karty je povinen ihned ohldsit Bance ztratu platebni karty, jeji odcizeni i podezfeni na zneuziti platebni karty nebo
PIN, a to 24 hodin denné na informacni lince Banky 800 207 207 (pro volani ze zahrani¢i na lince +420 956 777 956),
v provozni dobé osobné v kterémkoli obchodnim misté Banky nebo prostrednictvim elektronického bankovnictvi, Drzite!
karty sdéli Bance vSechny jemu znamé informace o okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezfeni na zneuZiti platebni
karty nebo PIN. PFi telefonickém ohlaseni Banka sdéli drziteli karty zakazovy kdd jako dikaz ohlaseni. Po ohlaseni ztraty,
odcizeni nebo podezieni na zneuziti platebni karty nebo PIN Banka kartu neprodlené zablokuje.

11.7 Podezfeni na neopravnéné pouziti platebni karty

Pokud bude mit Banka podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebni karty, mdzZe platebni kartu zablokovat,
snizit limity pro pouziti platebni karty nebo pozadat o jeji okamzité vraceni. O této skutecnosti Banka vyrozumi drzitele
karty pfedem nebo co nejdiive po provedeni opatfeni. Banka bude kontaktovat driitele karty telefonicky, pokud ho
nezastihne, zasle mu SMS zpravu nebo e-mail, nebo jinym zplsobem. Pokud Banka usoudi, Ze pominul dGvod pro pFijaté
opatfeni, umozni drziteli karty co nejdfive opétovné pouzivani platebni karty nebo vyda platebni kartu novou.

11.8 Bezpecnost plateb pFes internet

Bezpeénost pfi nékterych kartovych transakcich na internetu Banka zaji$fuje pomoci systému 3D Secure. PFi pouZiti
tohoto systému budou platby na internetu u zabezpeéenych obchodnik potvrzovany pomoci jednorazového hesla, které
Banka zasle drziteli karty ve formé& SMS nebo jinym dohodnutym zplsobem nebo v bezpeénostni aplikaci Banky. Z
bezpeénostnich divodd mize Banka drziteli karty zastavit provadéni plateb kartou na internetu:

a) pokud drzitel karty nebude registrovan v systému 3D Secure;

b) po opakovaném chybném zadani hesla;

c) v internetovych obchodech, které nepouzivaji systém 3D Secure.

O takovém omezeni bude Banka drzitele karty vidy informovat.
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12, Bezkontaktni platebni prostiedky

Bezkontaktni platebni prostfedek je bezkontaktni platebni karta nebo jiny bezkontaktni platebni prostfedek (napf.
bezkontaktni nalepka nebo karta v mobilu). Pomoci bezkontaktnich platebnich prostfedkd mlze Klient platit za zboZi a
sluzby tim, Ze je priloZi k pFisluénému zafizeni nebo miZe vybrat hotovost z pfislusného bankomatu. PFi nékterych
platbdch pomoci bezkontaktniho platebniho prostfedku miiZe byt Klient z bezpecnostnich divod( vyzvén také k zaddni
PIN nebo k jinému zplsobu autorizace (gesto, biometrické Gdaje). PFi vybéru hotovosti musi byt zadan PIN. Pro
bezkontaktni platebni prostfedky, které nejsou platebni kartou, plati ustanoveni téchto obchodnich podminek o
platebnich kartach, s tou vyjimkou, Ze tyto prostfedky Ize pouzit pouze v zafizenich, kterd umoznuji bezkontaktni platby,
a na internetu. Ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera se vztahuji na platebni karty, plati obdobné i pro ostatni
bezkontaktni platebni prostfedky, pokud to neni vylouc¢eno jejich povahou.

ELEKTRONICKE A TELEFONNI BANKOVNICTVI
13. Zakladni ustanoveni o elektronickém a telefonnim bankovnictvi

13.1 Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi umozfuji Klientovi komunikovat s Bankou prostfednictvim telefonu,
mobilniho telefonu, internetu nebo jinymi prostfedky dalkové komunikace, predevsim pak kdykoli pFedat Bance platebni
prikaz, vyjadFit souhlas s provedenim platebni transakce ¢i ziskat informace o zlistatku penéznich prostiedkd ulozenych
na jeho uctu, ktery byl k takové sluzbé prifazen a vyuzivat dalsi sluzby, které poskytuje Banka. Sluzby elektronického
bankovnictvi Banka poskytuje prostfednictvim svych internetovych a mobilnich aplikaci (véetné vybranych rozhrani
Banky pro programovani aplikaci). Klient mize vyuzivat elektronické bankovnictvi, pokud si sjednal tuto sluzbu nebo
sluzbu BUSINESS 24 nebo SERVIS 24, a telefonni bankovnictvi, pokud si sjednal sluzbu SERVIS 24. Soucasti sluzeb
BUSINESS 24 a SERVIS 24 jsou jen ty aplikace Banky, které Ize pouZivat s vyuZitim osobnich bezpecnostnich prvk{
podle téchto obchodnich podminek. Veskeré sluzby, které elektronické a telefonni bankovnictvi nabizi stejné jako
informace potfebné pro vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi, jsou obsazeny v uzivatelské prirucce, ktera
je uveFejnéna na internetovych strankach Banky. Sluzby telefonniho bankovnictvi jsou poskytovany jen Klientdm, ktefi
patii do skupiny firemnich klientd.

Sluzby elektronického bankovnictvi Banka neustdle zlepSuje a zdokonaluje, proto mize Banka do elektronického
bankovnictvi zafazovat nové aplikace, a naopak stavajici aplikace mize z elektronického bankovnictvi vyiadit. Aktudlni
seznam aplikaci Banky je na internetovych strankach Banky.

Pokud v souvislosti s vyuZzivanim elektronického bankovnictvi pouzije Klient aplikaci tfeti strany, pak Banka neodpovida
za pouziti takové aplikace, ani za informace, které Klient obdrzi jejim prostfednictvim.

13.2 Zmocnéni k vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi

Vedle Klienta mohou vyuzivat nékteré sluzby elektronického nebo telefonniho bankovnictvi téz dalsi osoby, pokud je
Klient k tomu zmocni. Klient je povinen zajistit, aby se kazda takto zmocnéna osoba seznamila s podminkami a pravidly,
za kterych Banka poskytuje sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi a odpovida za to, Ze takova zmocnéna
osoba vsechny tyto podminky a pravidla, véetné vsech bezpecnostnich pravidel, bude dodrZzovat. Pokud zmocnéna osoba
porusi uvedené podminky a pravidla, zejména bezpec¢nostni pravidla, odpovida za takové poruseni Klient.

Pokud Klient zmocni dal$i osobu ke spravovani sluzby elektronického bankovnictvi, miZe takovy zmocnénec udélit
dalsim osobam opravnéni k uréitym jedndnim za Klienta v ramci sluzby elektronického bankovnictvi. Toto dalSi zmocnéni
I1ze udélit v obchodnim misté Banky nebo pomoci aplikaci elektronického bankovnictvi. Rozsah opravnéni téchto dalsich
zmocnéncl je stanoven ve zmocnéni nebo v uZivatelské prirucce, ktera je dostupna na internetovych strankach Banky.

13.3 Dostupnost elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi jsou obvykle dostupné 24 hodin denné po 7 dni v tydnu; Banka se
nezavazuje umoznit pouZivani téchto sluzeb (véetné relevantnich osobnich bezpecnostnich prvk{) nepretrzité a bez
preruseni. O eventudlnim planovaném preruseni dostupnosti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi Banka
Klienta predem vhodnym zplsobem informuje. V odtivodnénych ptipadech vdak mize Banka poskytovani sluzeb
elektronického a telefonniho bankovnictvi na potfebnou dobu prerusit i bez pfedchoziho upozornéni. O takovém
preruseni informuje Klienta bez zbyteéného odkladu. Omezeni dostupnosti elektronického bankovnictvi (véetné jeho
rozhrani) mdZe ovlivnit také sluzby tfetich stran (napf. spravcd informaci o platebnim Gétu), které Klient ve vztahu ke
svému UcCtu vyuziva.

13.4 Ukonceni poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi

Smlouva o sluzbach elektronického nebo telefonniho bankovnictvi zanika, pokud danou sluzbu Klient béhem Ihity 120
dnd od okamziku pridéleni osobnich bezpeénostnich prvk{ sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi nevyuZije
zplsobem uvedenym v uZivatelské piirucce, kterd je dostupnd na internetovych strankach Banky (to neplati v pripadé,
Ze Klient uzavfe smlouvu o Bankovni IDentité). Opravnéni vSech osob vyuZivat sluZeb elektronického a telefonniho
bankovnictvi ve vztahu k G¢tu mdze Banka ukonéit, jakmile se hodnovérnym zplisobem dozvi o Umrti majitele Gctu,
pripadné nastane-li udalost, se kterou je podle pravnich predpisi spojen zanik opravnéni maijitele G¢tu s timto uétem
nebo s penéznimi prostifedky na ném nakladat. Je-li podminkou vyuzivani nékterych sluzeb elektronického nebo
telefonniho bankovnictvi smlouva o bankovni sluzbé a dojde-li k jejimu ukonéeni, pak mize Banka ukoncit i poskytovani
dané sluzby elektronického nebo telefonniho bankovnictvi.

13.5 Sjednavani smluv prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Prosttednictvim sluzby elektronického bankovnictvi mdZe Banka a Klient uzavfit smlouvy o bankovnich sluzbéch nebo o
Bankou nabizenych finanénich sluzbach tfetich osob nebo sjednat jejich zmény. Pokud bude tfeba v ramci sluzby
elektronického bankovnictvi néjaky dokument elektronicky podepsat, bude za Banku podepsan elektronickym podpisem
a dany dokument miZe byt opatfen také elektronickou peceti. Klient mize dokument elektronicky podepsat bud’
prostfednictvim autorizaéniho kddu, ktery mu Banka zasle v autorizaéni SMS zprdvé, prostfednictvim bezpeénostni
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aplikace Banky, nebo prostfednictvim svého elektronického certifikatu. Elektronické podpisy zminéné v tomto ¢lanku se
povazuji za elektronické podpisy ve smyslu zakona.

13.6 Sluzba e-faktura / e-dokument

V nékterych aplikacich elektronického bankovnictvi Banka umoznuje Klientovi prijeti faktury nebo jiného dokumentu v
elektronické podobé od vystavce, ktery je uveden v seznamu dostupném v dané aplikaci. Aktivaci sluzby e-faktura/e-
dokument Klient souhlasi s tim, aby mu zvoleny vystavce predaval faktury nebo jiné dokumenty elektronicky, aby Banka
informovala vystavce o souhlasu Klienta, dale Ze na strané Klienta jsou spinény pfedpoklady pro pfijeti faktury nebo
jiného dokumentu a pfedala mu identifika¢ni Udaje Klienta véetné ¢isla Uétu a pripadné i informaci o tom, ze Klient
obdrzel e-fakturu nebo jiny dokument. Klient miZe souhlas s vystavovanim elektronickych faktur a dal$ich dokument@
udélit i pfimo vystavci uvedenému v prisiusné aptikaci. Tuto sluzbu mize aktivovat i Banka, pokud o to pozada néktery
z uvedenych vystavcd. Pokud Klient tuto sluzbu nevyuziva, mize ji kdykoli zrudit. Za spravnost obsahu doruéenych
faktur nebo jinych dokumentd a za pfipadné reklamace odpovida spolec¢nost, kterd je vystavila.

13.7 Sluzba BUSINESS 24 Databanking

Ve vztahu k nékterym aplikacim elektronického bankovnictvi si Klient mize sjednat sluzbu BUSINESS 24 Databanking
(dale jen ,Databanking®). V ramci této sluzby Banka provede platebni pfikazy zadané Klientem prostfednictvim jeho
ti€etniho nebo jiného systému, ktery musi tuto siuzbu podporovat, a datového rozhrani Databanking. Seznam Gcéetnich
systémd, které podporuji sluzbu Databanking, je k dispozici na internetovych strankach Banky; tento seznam je Banka
opravnéna jednostranné ménit. K zadani platebniho pfikazu je nutné pouzit osobni bezpeénostni prvky elektronického
bankovnictvi. Platebni pfikazy musi byt porizeny v souladu s podminkami sjednanymi pro jejich zadani. Pokud zadani
platebniho pfikazu vyZaduje souhlas vice osob, musi byt souhlas udélen pfimo v aplikaci elektronického bankovnictvi.
Toté? plati v pFipadé, kdy v disledku vyuZivaného technického Feseni sluzby Databanking je tfeba, aby byl vyjadren
souhlas s provedenim platebniho pfikazu primo v aplikaci elektronického bankovnictvi. Dalsi podminky sluzby
Databanking jsou v uzivatelské pfirucce pro sluzbu BUSINESS 24.

Banka neodpovida Klientovi za nedostupnost sluzby Databanking, zejména pokud je vyvolana chybou, vadou,
nedostatkem na jakémkoli zafizeni, které Klient vyuziva pro spojeni s datovym rozhranim sluzby Databanking, nebo na
pouzivaném (napr. uéetnim) systému Klienta. Banka neposkytuje Klientovi podporu v pfipadé nefunkénosti uéetniho
nebo jiného systému, kde je datové rozhrani implementovano. V temto pfipadé se Klient musi obratit na dodavatele
uéetniho, popf. jiného systému.

14. Bezpecnost pfi vyuzivani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi

DodrZovani nize stanovenych pravidel bezpec¢nosti pfi vyuzit! sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi je zcela
zasadni. Diky nim mdze Banka zabranit jejich neopravnénému zneuziti, pop¥. ho minimalizovat, a to zejména provedeni
neautorizovanych plateb z Uétu Klienta. Neumysiné poruseni téchto bezpeénostnich pravidel je porusenim povinnosti
Klienta pouzivat platebni prostfedek, tedy elektronického bankovnictvi, v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé
nedbalosti. Za $kodu zpUsobenou Klientovi zneuZitim elektronického bankovnictvi v takovém piipadé Banka nebude
odpovidat.

Klient je povinen zajistit, aby pravidla bezpeénosti pfi vyuziti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi dodrzovali
vsichni jeho zmocnénci. Za poruseni uvedenych pravidel zmocnéncem Klienta odpovida vzdy Klient.

14.1 Osobni bezpecnostni prvky

Banka prFidéli kazdé osobé urcené Klientem jedinecné identifikacni prvky, které umozfuji pfistup ke sluzbam
elektronického a telefonniho bankovnictvi (dale jen .osobni bezpeénostni prvky"). Sluzby elektronického a telefonniho
bankovnictvi je mozné vyuZivat jen s pomoci osobnich bezpeénostnich prvkd, které slouzi k identifikaci opravnéné osoby
a potvrzeni opravnénosti vyuziti sluzeb Banky. Mezi osebni bezpeénostni prvky patfi zejména heslo, aktivaéni a kontrolni
kod, autorizaénf SMS, bezpeénostni aplikace pro chytry telefon nebo tablet, elektronicky certifikat, otisk prstu, scan
obliceje, Bankou vydané platebni karty nebo PIN kod s kombinaci uvedenych prvkl. Osobni bezpecnostni prvky jsou
neprenosné a smi je pouzivat jen osoba, které je Banka pfidélila.

Je-li sjedndno korespondenéni pfedani osobnich bezpeénostnich prvkd, zaste je Banka opravnéné osobé na adresu,
kterou ji pro tyto ucely sdéli. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni zasilky je adresat povinen odmitnout zasilku prevzit a
pozadat pFislusného dorucovatele o sepsani zapisu o poskozeni zasilky. O této skuteénosti Banku bezodkladné informuje.
Pokud to Banka umozni, osobni bezpeénostni prvky lze pfevzit i osebné v pFislusném obchodnim misté. Osobni
bezpeénostni prvky vydava Banka vyhradné za uéelem jejich vyuZivani v souvislosti se sluzbami elektronického
bankovnictvi. Pokud je Klient pouzije k jinému Uéelu, nenese Banka za takové pouziti odpovédnost. Seznam Bankou
nabizenych osobnich bezpeénostnich prvkl je na internetovych strankach Banky.

Pokud je sjednan elektronicky certifikat, uzivatel je povinen dodrzovat licenéni podminky pro jeho pouzivani. Uzivatel
neprodlené po vydani elektronického certifikatu ovéfi jeho naleZitosti; jestlize zjisti rozpor naleZitosti elektronického
certifikatu a obsahu Zadosti o jeho vydani, je povinen na tuto skuteénost Banku upozornit. Na zakladé Zadosti uzivatele
mUze Banka jeho platnost kdykoliv ukonéit. Platnost elektronického certifikdtu pak zanika nejpozdéji prvni pracovni den
po obdrzeni zadosti uzivatele.

Banka je opravnéna ukoncit platnost vydaného elektronického certifikatu také, pokud:

a) elektronicky certifikat byl vydan na zakladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci anebo ovérené certifikované
Udaje jiz nejsou platné;

b) uzivatel porusil jakoukoli povinnost vyplyvajici ze smlouvy o pouzivani elektronického certifikatu;

c) uzivatel ohlasi Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezfeni na mozné zneuziti ¢i
neautorizované pouziti elektronického certifikatu;

d) Banka se vérohodnym zplsobem dozvi o Umrti osoby, které byl vydan;

e) Bance to uklada pravni pfedpis nebo pravomocné spravni ¢ soudni rozhodnuti.
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Za vydani a vyuzivani elektronického certifikatu Banka uctuje cenu podle aktudiniho ceniku. Pokud dojde k predéasnému
ukon&eni platnosti elektronického certifikdtu, Banka neposkytuje nahradu za zbyvajici Fadné obdobi, po které by zlstal
elektronicky certifikat v platnosti.

14.2 Ochrana osobnich bezpeénostnich prvki

Osobni bezpeénostni prvky nesmi byt za zadnych okolnosti a 2adnym zplisobem poskytnuty jiné osobé& s vyjimkou
opravnénych poskytovatell sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a oprévnénych poskytovateld slufby informovani
o platebnim U¢tu, a to jen ve vztahu k G¢tu, jeho? je Klient majitelem, Klient, ktery vyuZiva sluzby SERVIS 24, miize
témto poskytovateldm poskytnout své osobni bezpecénosti prvky i ve vztahu k G¢tu, u kterého byl zmocnén k cerpani
perléz. Pokud °byl Klient, ktery vyuziva sluzby SERVIS 24 zmocnén pouze k ziskavani informaci o platebnich transakcich
a zustatku, muze predat své osobni bezpecnostni prvky ve vztahu k tomuto Gétu pouze poskytovateli sluzby informovani
o platebnim G¢tu. Klient je povinen neprodlené ohldsit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo
podezieni na moZné zneuziti ¢ neautorizované pouziti osobnich bezpecnostnich prvkl pro vyuziti sluzeb elektronického
a telefonniho bankovnictvi, a to 24 hodin denné na informacni lince Banky 800 207 207 (pro BUSINESS 24 nebo volani
ze zahrani¢i na lince +420 956 777 956) nebo na telefonnich &islech uvedenych v dalSich informacnich materidlech
Banky, pfipadné osobné v provozni dobé v kterémkoli obchodnim misté Banky. Klient sdéli Bance véechny jemu zndmé
informace véetné (dajl o osobé, je? byla oprdvnénym drzitelem ptislusnych osobnich bezpe¢nostnich prvkd, o
okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuziti osobnich bezpe¢nostnich prvkl. Banka po ohlaseni ztraty nebo
odcizeni ¢i podezfeni na zneuziti osobnich bezpeénostnich prvkd uéini vedkerd priméFena opatfeni, aby zamezila jejich
neopravnénému pouziti. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka omezi také z diivodu bezpeénosti, zejména pokud
bude mit podezieni na zneuziti nebo neopravnéné pouziti osobnich bezpecnostnich prvkd nebo zafizeni Klienta,
prostrednictvim kterého vyuZiva sluzby elektronického bankovnictvi, nebo z diivodu vyznamného zvy3eni rizika, Ze Klient
nebude schopen splacet Gvér, ktery miZe Cerpat prostfednictvim aplikace elektronického bankovnictvi. Banka o tom
Klienta neprodlené vhodnym zptisobem informuje.

14.3 Dalsi bezpeénostni pravidla pro pouzivani elektronického bankovnictvi

Klient je povinen ve vlastnim zajmu vzdy peclivé dodrzovat nasledujici pravidla bezpecnosti, ktera jsou pro ochranu pred
zneuzitim elektronického bankovnictvi zcela nezbytnd. Bez jejich dodrzovani Banka nemdze dostatecné ochranit Klienta
zejména pred neautorizovanymi podvodnymi platbami z jeho Gctd.

Klient je povinen pristupovat k elektronickému bankovnictvi pomoci technického zafizeni, které neni vefejné pfistupné
nebo které mu neni neznamé. Klient nesmi pfistupovat k elektronickému bankovnictvi ani pomoci technického zafizeni
(napf. mobilni telefon), prostfednictvim kterého mize k jeho aplikacim elektronického bankovnictvi pfistupovat i jina
osoba. Je povinen pouzivat vZdy vlastni technické zafizeni nebo zafizeni, jehoZ bezpecnost si pied jeho uzZitim spolehlivé
ovéFil, Klient nesmi pouzivat technické zafizeni, o jehoZz bezpeénosti existuji jakékoli pochybnosti. Cipova karta
s elektronickym certifikdtem slouzi pouze pro pfihlaseni a autorizaci transakci, v ostatnich pfipadech ji Klient nesmi
nechat ve svém zafizeni. Klient nesmi pouzivat programové upravy svého chytrého mobilniho telefonu, které umoznuji
plny administratorsky pFistup, a k elektronickému bankovnictvi nesmi pFistupovat prostfednictvim Gétu s pravy
administratora. Klient je povinen na svém technickém zafizeni pouzivat vzdy aktudlni, vyrobcem a Bankou podporované
verze operaéniho systému, bezpecnostnich programd (antivir, firewall atd.) a internetového prohlizece (seznam Bankou
podporovanych programi je v uZivatelské pFirué¢ce). Na svém technickém zatizeni smi Klient instalovat nebo pouzivat
programy jen z divéryhodnych a jiZ d¥ive ovéfenych zdrojd, které nemohou obsahovat Skodlivé kédy. V telefonu, ktery
to umoZfuje, je Klient povinen nastavit si zakaz instalace z nezndmych zdrojd. Klient nesmi otevirat e-maily a prilohy
e-mailli od podezfelych odesilateld nebo zprévy s podezfelym ndzvem nebo obsahem. Na takové e-maily Klient nesmi
odpovidat ani jinak reagovat. Na zafizeni, které Klient pouziva pro elektronické bankovnictvi, nesmi navstévovat rizikové
internetové stranky. PFi praci na internetu Klient nesmi otevirat odkazy na nezndmé servery a na ty, se kterymi se setka
v podezielych e-mailech. Klient je povinen své pfistupové heslo pravidelné ménit (nejméné jedenkrat za tfi mésice) a
chranit pfed vyzrazenim. Klient je ke své e-mailové schrance povinen pouzivat ochranu proti spamu.

Své osobni bezpecnostni prvky smi Klient zaddvat vzdy jen na internetovych strankach Banky nebo do aplikaci Banky
nebo do aplikaci opravnénych poskytovatell sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu nebo do aplikaci opravnénych
poskytovateld sluzby informovdni o platebnim G¢tu. Pred jejich zaddnim je Klient povinen dikladné ovéfit, e je na
téchto strankach, resp. ze se jedna o aplikaci Banky (seznam aplikaci Banky je na internetovych strankach Banky), nebo
Zze se jednd o aplikaci opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho prikazu, resp. opravnéného
poskytovatele sluzby informovani o platebnim Gctu (seznam Bankou ovérenych aplikaci je na internetovych strankach
Banky). Stranku elektronického bankovnictvi smi Klient spoustét vZdy jen z internetovych stranek Banky nebo zadanim
adresy www.servis24.cz, www.business24.cz, george.csas.cz nebo bezpecnost.csas.cz do adresniho Fadku internetového
prohlize¢e nebo z odkazu zaslaného Bankou. Tuto strdnku nesmi vyhleddvat pomoci vyhleddvade ani ji spoustét ze
zalozky svych oblibenych adres. Po pfihlaseni do elektronického bankovnictvi je Klient povinen se vzdy nejdfive pozorné
seznamit s upozornénim Banky na aktudlni hrozby a rizika. Pokud po jejich prostudovani identifikuje jakékoli hrozici
riziko ve vztahu k bezpecnosti svého elektronického bankovnictvi, okamzité je povinen ukoncit své pfihldseni v aplikaci
a kontaktovat Banku na nize uvedeném ¢isle. Klient je povinen obdobné postupovat v jakémkoli jiném pripadé, kdy bude
mit podezieni na ohroZeni bezpecnosti svého elektronického bankovnictvi. Pfed pfihldasenim a po celou dobu pfihlaseni
do elektronického bankovnictvi je Klient povinen kontrolovat, ze v adresnim Ffadku je uvedena adresa
https://www.servis24.cz, https://www.business24.cz nebo https://bezpecnost.csas.cz a poklepanim na ikonu zamku
kontrolovat, Ze certifikat zabezpecujici pFipojeni byl vydan pro www.servis24.cz, www.business24.cz nebo
https://bezpecnost.csas.cz.

14.4 Postup pri zneuziti elektronického bankovnictvi

Jakékoli podezieni ohledné zneuZiti svého elektronického bankovnictvi je Klient povinen neprodlené ohlasit Bance na
Cislo 800 207 207 (pFi volani ze zahranici +420 956 777 956). Od takového okamziku, popf. od okamziku, kdy je Bankou
takové podezfeni sdéleno Klientovi, a to prostfednictvim telefonu, SMS zprdvy nebo e-mailem, Klient nesmi do svého
technického zafizeni, které pouziva pro piistup do elektronického bankovnictvi, 2adnym zplsobem zasahovat (napf.
formatovat disk, instalovat nové programy nebo programy odinstalovat, mazat soubory atd.) a takové zafizeni musi
okamzité odpojit od pFistupu k internetu (popf. jiné sité), aby nedochazelo k daldim Gtokdm (lze provést i vypnutim
zarizeni nebo vyjmutim baterie, pop¥. odpojenim od napdjeciho zdroje). V pfipadé uvedeného podezifeni Banka poskytne
Klientovi nezbytnou soucinnost k jeho provéreni a zabranéni dalsim skodam. Odborni specialisté Banky poskytnou v
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tomto ohledu nezbytnou pomoc. Dojde-li ke zneuziti elektronického bankovnictvi, je Klient povinen umoznit Bance
provést odborné posouzeni svého technického zafizeni. Bude-1i v distedku zneuziti elektronického bankevnictvi zahajeno
trestni fizeni a policie zajisti vyhotoveni znaleckého posudku, Klient se zavazuje, ze jej Bance neprodlené poskytne.

PLATEBNI SLUZBY
15. Informace o platebnich sluzbach

Banka neni povinna Klientovi poskytovat ani zpfistupfiovat informace, pevinné poskytované spottebiteldm podie zakona
o platebnim styku, ale sdéluje uvedené informace Klientovi smluvenym zpisobem, pokud se na jejich predani Klient a
Banka dohodli, pfipadné jsou Bankou predavany viem Ktientim. Banka dale neni povinna informovat o takovych
zménach, které nejsou soudasti smluvnich dokumentl, zplisobem stanovenym zakonem o platebnim styku; Banka
Klienta vhodnym zplisobem a s pFimérenym Easovym piedstihnem o zméné takovych informaci uvédomi.

16. Obecna pravidla pro hotovostni transakce

16.1 Druhy hotovostnich transakci

Banka umozni Klientovi provedeni téchto hotovostnich transakci:

a) vklad hotovosti v obchodnim misté Banky s pokladni pfepazkou v ¢eskych korunach nebo ve stanovené cizi méné
s vyuzitim formulafe pokladniho dokladu na Ucet vedeny Bankou;

b) vklad hotovosti v éeskych korunach prostfednictvim vkladovych bankomatl Banky s pouZitim karet vydanych
Bankou;

¢) vklad hotovosti v ¢eskych korunach prostfednictvim mincovnich automatd Banky;

d) vybér hotovosti z Uétu v éeskych korundch nebo stanovené cizi méné s pouzitim formulafe pokladniho dokladu;

e) vybér hotovosti z U¢tu v bankomatech Banky;

f) vybér hotovosti z Uétu v cizich bankomatech v CR i v zahraniéi, pokud to typ karty umo¥fuje;

g) vybér hotovosti z U¢tu prostfednictvim karty ve vybranych obchodech oznaéenych napisem ,Visa Cash Back” nebo
,Mastercard/Maestro Cash Back".

Hotovostni transakce provadi Banka v CZK a v ménach akceptovanych danym obchodnim mistem Banky. Pokud Klient

pFi vkladu hotovosti nepredlozi vycetku bankovek a minci, Banka ji vyhotovi podle svych pravidel. Banka neni povinna

provést hotovostni transakci bez ovéreni totoznosti druhé strany.

16.2 Vybéry hotovosti ve zviastnich pFipadech

Vybéry hotovosti, které pfekracuji uréitou ¢astku, nebo urcity poéet minci, nebo vybéry hotovosti v méné Castych cizich
ménach, mohou byt vazany na uplynuti tzv. ohlaovaci Ihity. Planovany vybér hotovosti podle tohoto ustanoveni Klient
oznami pfedem dorucenim vyplnéného tiskopisu o avizu vybéru hotovosti, prostfednictvim elektronického formulafe na
internetovych strankach Banky, telefonicky, pfipadné jinym pfedem dohodnutym zplsobem. Aktudlni informace
o limitech a Ihitach jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky a na internetovych strankach Banky. Jestlize Klient
neprovede ohldSeni v souladu s vyse uvedenym, Banka neni povinna mit danou hotovost v plném rozsahu vybéru
k dispozici. Banka hotovost vyplati v nominalech, které ma k dispozici.

Jestlize Klient pFedegn nenahldsi vybér hotovosti v konkrétni cizi méné, je Banka v pripadé vyjimec¢ného nedostatku
penéznich prostfedku v takové méné oprdvnéna pozadovanou ¢astku Ci jeji ¢ast nabidnout v jiné (nahradni) méné.

17. Obecna pravidla pro bezhotovostni transakce

17.1 Bezhotovostni transakce
Bezhotovostni transakce Banka provadi na zakladé:
a) jednorazovych piikazl k:
e Uhradé ve formé jednotlivého pFikazu (véetné Uhrad do zahrani¢i a Uhrad v eurech v ramci Evropského
hospodafského prostoru) nebo hromadného pFikazu;
e inkasu ve formé jednotlivého pfikazu (véetné inkas v eurech v ramci Evropského hospodarského prostoru) nebo
hromadného prlkazu;
b) trvalych piikazd k:
e Uhradé (véetné Uhrad do zahrani¢i, Uhrad v eurech v ramci Evropského hospodafského prostoru a prikazl
k regulaci zistatku);
e inkasu (véetné pfikazl k regulaci z(statku).

17.2 Zakladni pravidla pro souhlas s inkasem
Ma-li byt bezhotovostni transakce provedena z podnétu prijemce platby na vrub G¢tu Klienta (inkaso), Klient k ni musi
udélit souhlas:
a) u inkasnich plateb provadénych v Ceské republice v CZK
e Bance nebo
« prijemci platby, kterému Banka vede (cet a se kterym Banka sjednala podminky provadéni inkas v jeho prospéch.
Udéleni souhlasu Klienta jinému prijemci platby ¢i jeho poskytovateli platebnich sluZeb je vi¢i Bance neléinné a
Banka inkaso neprovede; nebo
b) u inkas v eurech ramci Evropského hospodarského prostoru - Ize zfidit vSeobecny souhlas s jejich provadénim pro
jakeéhokoliv pfijemce (pripadné lze uréité prijemce vylouéit) nebo Ize zfidit jednotlivy souhlas pro konkrétniho
pFijemce.
Neni-li dohodnuto jinak, plati, ze kazdy souhlas s inkasem musi obsahovat stanoveni maximalni ¢astky, ktera mlize byt
na zakladé souhlasu s inkasem odepsana z U¢tu Klienta. V zajmu zachovani plynulého provadéni plateb mize Banka na
zakladé pozadavku pFijemce platby provést hromadnou zménu bankovniho spojeni pfijemce i dalSich identifikaénich
Gdaj platby. Banka mize informovat piijemce platby nebo banku prijemce platby o souhlasu Klienta s inkasem a o
zménach takoveého souhlasu.

18. VypInéni a podani platebniho pfikazu
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18.1 Vyplnéni platebniho pfikazu

Pfi vypliiovani platebnich pfikazd musi Klient postupovat podle pravidel uvedenych v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k
platebnim sluzbam - Firemni a korporatni klientela, kterd je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v
obchodnich mistech Banky. Banka neovéFuje spravnost tdajd, které Klient v platebnim ptikaze uvede.

18.2 Zpdsoby podani platebniho pfikazu

Platebni pfikaz mize Klient predat Bance nékterym z nasledujicich zptisobd:

a) na formulaFi Banky nebo na jiném tiskopisu s nalezitostmi platebniho pfikazu pfedanim v obchodnim misté Banky;

b) pfes bankomat nebo platbomat s vyuzitim karty (plati pouze pro firemni klientelu);

c) zaplacenim kartou u obchodnika nebo pfes internet;

d) pres sluzby telefonniho bankovnictvi (plati pouze pro firemni klientelu);

e) prostfednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi a aplikace MultiCash;

f) prostfednictvim aplikace oprdavnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, pokud je Ucet
pfistupny prostiednictvim internetu;

g) na formuldFi Banky nebo na jiném tiskopisu s naleZitostmi platebniho prikazu, ktery je doru¢en postou nebo kuryrem,
s Ufedné ovéfenym podpisem Klienta;

h) jinym zpCsobem, ktery je sjedndn.

18.3 Podminky pro pFijeti platebnich pfikaz(

Platebni pfikaz bude pFijat Bankou za predpokladu, Ze:

a) bude urdity, srozumitelny a bude obsahovat vSechny povinné Udaje;

b) bude pfedan ve stanovené |hiité;

c) na Gétu bude dostatek penéznich prostfedkd k provedeni platebni transakce;
d) ¢astka platebni transakce nepievysi horni hranici dohodnutych limitd;

e) bude splhovat dalsi zdkonné nebo dohodnuté podminky.

19. Bezpeénostni limity pro provadéni plateb a vybéri

Neni-li dohodnuto néco jiného, plati pro maximalni pFipustnou vysi platebniho pfikazu bezpecnostni limity uvedené v
Informaci Ceské sporitelny, a.s., k platebnim sluzbdm - Firemni a korporatni klientela, ktera je kdispozici na
internetovych strankdch Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

20. Autorizace a odvolani platebniho pfikazu

20.1 Udéleni souhlasu s provedenim platebni transakce

Soyhlasos provedenim platebniho pFikazu (tj. autorizaci platebniho ptikazu) mize Klient udélit nékterym z nasledujicich

zpusobu:

a) pisemné - platebni pFikaz Banka provede, jestlize ovéFi totoZnost Klienta (priikazem totoZnosti nebo vzorovym
podpisem). Banka nemusi platebni pfikaz provést, pokud nema vzorovy podpis k dispozici nebo se podpisy neshoduji
a pokud ji sou¢asné nebude jinym zplsobem prokézano, Ze se jedna o podpis osoby, kterd je opravnéna souhlas
s provedenim platebniho pfikazu udélit;

b) pres elektronické bankovnictvi - pouzitim biometrickych Gdaji nebo p¥idélenych osobnich bezpeénostnich prvkd
(napfF. zadanim autorizacni SMS do aplikace elektronického bankovnictvi, pfihldsenim se do aplikace elektronického
bankovnictvi pomoci osobnich bezpe&nostnich prvkl nebo biometrickych Udajd a zaddnim platebniho piikazu
v takové aplikaci nebo jinym zplsobem pouZiti osobnich bezpecnostnich prvkd, jak je stanoveno v pfislusné aplikaci
elektronického bankovnictvi). Takto mize Klient udélit souhlas také s provedenim platby, k niZ byl Bance platebni
pFikaz pfedan jinak nez pres elektronické bankovnictvi (napf. z podnétu nebo prostfednictvim pFijemce platby);

c) pres telefonni bankovnictvi - Ustnim vyjddienim souhlasu, pfi soufasném ovéFeni totolnosti Klienta nebo jeho
zéstupce zpdsobem, ktery Banka umozfiuje; jedna se o tyto zplsoby: osobni bezpeénostni prvky, ovéfeni hlasem
nebo zahdjeni hovoru prostfednictvim aplikace Banky;

d) pFi pouziti platebni karty:

e zadanim PIN anebo podpisem dokladu vystaveného vyplatnim nebo prodejnim mistem pfi provedeni platby nebo
prilozenim (vloZenim) karty k prislusnému zaFizeni nebo kombinaci téchto zptsobd;

e pfi platbé prostfednictvim bankomatu nebo platbomatu zaddnim PIN;

e pii platbé kartou pFes internet zadanim Gdajd uvedenych na platebni karté na prislusné internetové strance,
pFitemz, pokud je k provedeni platby vyZadovano také zaddni jednorazové vytvoreného Udaje nebo potvrzenim
v bezpecnostni aplikaci Banky (systém 3D Secure), zadanim Udaji na karté spoleéné s timto jednordzové
vytvorenym Gdajem nebo potvrzenim v bezpecnostni aplikaci Banky;

e pfi platbé provadéné z podnétu prijemce sdélenim pFislusnych dat uvedenych na platebni karté danému pFijemci;

e) pFi pouziti dal$ich bezkontaktnich platebnich prostfedkl (napf. bezkontaktni ndlepka, bezkontaktni karta v mobilu)
- priloZzenim bezkontaktniho platebniho prostfedku k pFislusnému zafizeni, pripadné i dal$im zplsobem autorizace
(PIN, gesto, biometrické prvky);

f) pfi vybéru hotovosti z bankomatu bez pouziti karty (pokud Banka tuto sluzbu nabizi) zaddnim jednordzového a
Casové omezeného kodu, ktery Banka poskytne na vyzadani;

g) v pFipadé inkas také poskytnutim souhlasu pfijemci platby, kterému Banka vede Ucet a se kterym Banka sjednala
podminky provadéni inkas v jeho prospéch;

h) prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu - pouzitim nebo sdélenim Bankou
pridélenych osobnich bezpecnostnich prvk( anebo pouZitim nebo sdélenim osobnich bezpeénostnich prvk{
pFidélenych poskytovatelem sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu.

20.2 Odvolani platebniho pfikazu ¢i souhlasu s jeho provedenim

Platebni pfikaz, pfipadné souhlas s Jeho provedenim, Ize odvolat, dokud ho Banka nepfijme. Souhlas s inkasem a trvaly
prikaz Ize odvolat do konce provozni doby dne, ktery predchazi’ pozadovanému dni odepsani penéz z Gétu Klienta (u
Inkas v eurech v rdmci Evropského hospodariského prostoru Ize souhlas odyolat ve Ihiitach uvedenych v Informaci Ceské
spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam - Firemni a korpordtni klientela, kterd je k dispozici na internetovych strénkach
Banky nebo v obchodm’ch mistech Banky). Platebni pfikaz s odloZenou splatnosti nemtize Klient odvolat po upiynuti
provozni doby, kterd bezprostfedné predchdzi dni, v némz je platebni pfikaz pFijat. Platebni pfikaz, ktery Klient dava
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Bance prostiednictvim pfijemce, nemize odvolat poté, co jej Klient predal piijemci. Nepfimo dany platebni prikaz nelze
odvolat poté, co jej Klient pFedal poskytovateli sluzby nepfimého dani platebniho prikazu, at jiz je timto poskytovatelem
Banka, nebo jind osoba.

Pokud Banka umozni odvolani ptatebnlho pnkazu i po uplynuti Ihity pro jeho odvoldni, Banka nezarucu;e ze platebni
transakci bude mozné vzdy zrusit a penézni prostifedky Klientovi vratit. V téchto prlpadech mize Banka U¢tovat cenu
podle svého ceniku a poplatky tietich stran, véetné nakladi Banky vznikiych z rozdild ménovych kurzd, a to i kdy? se
platebni transakci nepodari zrusit.

s vz

20.3 Vraceni castky autorizované platebni transakce provedené z podnétu prn]emce
Klient nema pravo na vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu prijemce (tj. u inkasa).

21. Provadéni platebnich transakci

21.1 PFijeti platebniho pFikazu

Platebni pFikaz se povazuje za pfijaty v okamziku, kdy jej Banka obdrzi. Pokud v§ak ma byt platebni pFikaz proveden az
po splnéni urditych podminek nebo na konci uréitého obdobi, povazuje se platebni pfikaz za pFijaty az timto okamzikem.
Pokud tento okamzik nastane mimo provozni dobu Banky, povaZuje se platebni prikaz z a pFijaty ke zpracovani na zacatku
provozni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Jestlize Banka obdrZi platebni pfikaz, pro jehoZ provedeni nejsou k dispozici dostateéné penézni prostfedky, povazuje
se tento pFikaz za pFijaty okamzikem, kdy budou penézini prostfedky potfebné k jeho provedeni k dispozici. Pokud vSak
nebudou penézni prostfedky k dispozici nejpozdé;ji do konce Ihlity pro opakované zuétevéni podle &lanku 22.4, provedeni
takovéhoto piatebniho prikazu Banka odmitne.

Pokud je platebni pfikaz podan mimo provozni dobu Banky, pfijme jej Banka ke zpracovann na zacatku provozni doby
dal$iho pracovniho dne. Vymezeni pracovnich dnd a provoznich dob je v Informaci Ceské sporitelny, a.s., k platebnim
sluzbam - Firemni a korpordtni klientela, kterd je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich
mistech Banky.

21.2 Lhity pro provedeni platebniho pFikazu )
Lhity k provedeni platebniho pFikazu se potitaji od okamziku jeho pfijeti. Tyto Ihdty jsou uvedeny v Informaci Ceské
sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam - Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach
Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

Lhaty k provedeni platebniho pfikazu mohou byt téz ovlivnény statnimi svatky v Ceské republice nebo v zahrani¢i a
zplisobem predani platebniho p¥ikazu. Koneéné pripsani piatby ve prospéch Uétu pFijemce je zavislé té? na Ihdtach
zpracovani a provozni dobé banky pFijemce. Informace o provedeni platebniho pfikazu se na prislu$ném platebnim Uctu
objevi nejpozdéiji nastedujici pracovni den po jeho provedeni.

21.3 Pozdrzeni zahraniénich plateb a v cizich ménach v €R

U plateb zahrani¢niho platebniho styku provadi Banka kontrolu Uplnosti uda)u o pIatcn a prijemci. Pokud budou Udaje o
platci nebo pruemcn na platebnim pfikazu netiplné, mize dojit ke zdrZeni platby 2z dtvodu dodateéného znstovam uda]u
anebo i k vraceni platby zahrani¢nimu poskytovateli platebnich sluzeb. Toto zdrieni se nepodita do Ihiit pro provedeni
platby.

21.4 Srazka z ¢astky platebni transakce
Banka muze z ¢astky platebni transakce odeéist svou cenu za provedeni platebni transakce, a to i pred jejim pFipsanim
na ucet Klienta.

21.5 Informace o platebnich transakcich a platebnich sluzbach

Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupiovat Klientovi informace o provedenych platebnich transakcich; Klient obdrzi
infermace o platebnich transakcich prostfednictvim vypisu, ktery Banka dle dohody s Klientem k prisiusnému Gétu
vytvari.

22. Postup pFi neprovedeni platebniho pFikazu

22.1 Neprovedeni platebniho pfikazu

Banka neprovede platebni pfikaz, jestliZe nejsou spinény véechny podminky pro jeho prijeti uvedené v ¢lanku 18.3.
Pokud Banka obdrzi hromadny platebni prikaz, ale vSechny polozky nebude mozné provést pro nedostatek penéznich
prostfedkl, Banka provede pouze ¢ast hromadného ptatebniho pFikazu, pficemz mdze uréit pofadi jednotiivych plateb a
zbyvajici mize odmitnout. Stejné mize Banka postupovat, pokud obdri vice platebnich prikaz, u kterych nastal stejny
okamzik pFijeti.

Platebni piikaz, ktery byl dan nepfimo prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu, mize

Banka odmitnout také v pfripadé:

a) podezreni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostiedku nebo osobnich bezpeénostnich prvkd;

b) kdy byl ptatebni pFikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, kterd neni opravnéna poskytovat sluzbu nepfimého dani
platebniho pfikazu;

c) kdy poskytovatel neprimého dani platebniho pfikazu Bance neosvédCil svoji totoznost v souladu se zakonem.

O odmitnuti nepfimo daného platebniho pfikazu Banka informuje Klienta predem nebo bez zbytecného odkladu po

odmitnuti.

22.2 Informace o neprovedeni platebniho pFikazu v éeskych korunach v ramci €CR
Informaci o neprovedeni platebniho prikazu Banka Klientovi zpFistupni:
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a) v obchodnim misté Banky v pFipadé piikazu pfedaného u prepazky (v tomto pfipadé Banka zasild firemnim klientim
i pisemné oznameni, pokud jsme se na tom dohodli, kromé pFipadu neprovedeni platby pro nedostatek prostfedk{
na uctu);
b) v obchodnim misté Banky v pfipadé pfikazu pfedaného prostfednictvim bankomatu nebo platbomatu;
c) na telefonni lince 956 777 956, pokud se jedna o pFikaz predany prostfednictvim aplikace SERVIS 24
Internetbanking;

d) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o prikaz predany prostfednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;

e) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pfikaz predany prostfednictvim aplikace MultiCash.

22.3 Informace o neprovedeni platebniho pfikazu v cizi méné nebo do zahranici

Informaci o neprovedeni pfikazu Banka Klientovi zpFistupni:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé, Zze se jednd o pFikaz predany u prepazky;

b) na telefonni lince 956 777 956, pokud se jednd o prikaz predany prostfednictvim aplikace SERVIS 24
Internetbanking;

c) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostiednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;

d) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pFikaz pfedany prostfednictvim aplikace MultiCash.

Je-li Klient firemnim klientem, o odmitnuti platebniho pfikazu Banka informuje Klienta také pomoci aviza o neprovedeni

Uhrady, které je predavano nasledujicimi zplsoby:

a) u prikazu podaného u prepazky v obchodnim misté Banky je avizo zaslano Bankou na sjednanou adresu. Pokud tato
adresa neni dohodnuta, posle ho Banka na nékterou z adres vedenych u Gctu. Pokud je mezi Bankou a Klientem
sjednano ptebirani ozndmeni nebo vypisl osobné v obchodnim misté Banky, pfeda Banka avizo Klientovi pfi ndvstévé
obchodniho mista;

b) u prikazu podaného prostrednictvim papirového formulafe v obchodnim misté Banky m{ze Banka informovat Klienta
i prostfednictvim SMS zpravy. Pokud o takovou sluzbu ma Klient zajem, uvede do urceného pole na tiskopise
platebniho pfikazu ¢islo svého mobilniho telefonu;

c) u pfikazu podaného prostiednictvim aplikace SERVIS 24 Internetbanking nebo BUSINESS 24 Internetbanking zasle
Banka avizo formou, kterou si Klient zvoli pfi zadavani prikazu. Soucasné bude kdykoli k nahlédnuti v pfehledu aviz.

O neprovedeni platebniho pfikazu podaného prostfednictvim aplikace MultiCash Banka informuje Klienty (Klienty
MultiCash v pripadé verze MultiCash 3.2.) také prostiednictvim statusu transakce.

Je-li Klient korporatnim klientem, o pfipadném neprovedeni pfikazu podaného u prepazky, prostfednictvim aplikace
BUSINESS 24 Internetbanking nebo prostfednictvim aplikace MultiCash informuje Banka Klienta také telefonicky nebo
jinou individudIné sjednanou cestou.

22.4 Opakované zictovani platebniho prikazu
V piipadé, e na platebnim G¢tu nebude v den splatnosti platebniho pFikazu dostatek penéznich prostfedkd k jeho
provedeni, provede Banka opakované zuctovani prikazu k platbé nebo inkasu takto:

Typ pfevodu Opakované zuctovani

U piikazd z G¢td firemni klientely probihd opakovani pouze v den zadani.
U inkasnich plateb z u¢td firemni klientely probiha opakovani nasledujici
3 kalendarni dny po obdrzeni zadosti o inkaso.

e U prikazl z G¢td korporatni klientely probihd opakovani nasledujicich 10
pracovnich dnl po dni splatnosti.

e U inkasnich plateb z G¢td korporatni klientely probihd opakovani
nasledujici 3 pracovni dny po obdrzeni zadosti o inkaso.

Platebni pfikazy v éeskych korundch na
Ucty v ceskych bankach

e U prikazl z ac¢td firemni klientely probihd opakovani pouze v den pFijeti
Platebni pfikazy do zahranici a v cizich platebniho pfikazu.

ménach v CR e U ptikazl z Gcth korporatni klientely probiha opakovani 10 pracovnich dnd
po dni splatnosti pfikazu.

PFi opakovaném zUc¢tovani platby provede Banka pfikaz s datem splatnosti ke dni zpracovani. K pfepoctu se pouzije
sménny kurz platny v ¢ase zpracovani. Po uplynuti dohodnuté Ihdty platebni p¥ikaz nebude proveden, Klient jej véak
mdze zadat znovu. Opakované zuctovani se neprovadi u platebnich pFikazl provedenych prostfednictvim platebni karty
v prodejnim misté (u obchodnika). Nékteré platebni pfikazy zadane prostfednictvim karty (napf. na samoobsluznych
¢erpacich stanicich) miie Banka provést i ¢astecné, tj. do vyse zfistatku na Gctu.

23. Reseni nespravné provedenych nebo neautorizovanych platebnich transakci

23.1 Naprava nespravné provedené platebni transakce

Pokud nebude platba z G¢tu Fadné a véas pfipsana na ucet banky pfijemce, zajisti Banka jeji dodatecné Fadné provedeni
a uvedeni Gétu do stavu, jako kdyby byla platba provedena Fadné a véas. Do doby, nez bude dodate¢né provedena
platba pripsana na Ucet banky pFijemce, je Klient opravnén platbu zrusit a Banka Géet neprodlené uvede do plivodniho
stavu. V pfipadé nepfimého dani platebniho pfikazu Banka poskytne Klientovi plnéni, za které Bance odpovida
v souvislosti s nespravné provedenou platebni transakci poskytovatel sluzby nepfimého déni platebniho pFikazu, jen za
podminky, Zze Banka pFislusnou ¢astku od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu obdrzi.
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Pokud Banka obdrZi platbu ve prospéch Uctu Klienta a nepfipise ji na tento utet Fadné a vcas, zajisti jeji dodateéné Fadné
pFipsani a uvedeni G¢tu do stavy, jako kdyby byla platba pfipsana Fadné a vcas.

Jestlize je Klient prijemcem platby, ktera byla provedena z jeho podnétu (napfiklad inkaso), odpovida Banka za spravné
a viasné pfedani pfikazu k jejimu provedeni bance platce. Pokud je Klient platcem platby, kterd byla provedena z
podnétu prijemce (napfiklad inkaso), odpovida Banka za jeji fadné a vEasné provedeni za predpokladu, Ze platebni pFikaz
obdrzi od banky pFijemce téz fadné a véas.

Bez ohledu na to, zda Banka za nespravné provedenou transakci odpovida, ¢i nikoli, vyvine na Zadost Klienta veskeré
mozné Usili k vyhledani platebni transakce. O vysledku Setfeni bude Banka Klienta vhodnym zpisobem informovat.

23.2 Naprava neautorizované platebni transakce

Jestlize dojde k provedeni platebni transakce bez souhlasu Klienta, provede Banka jeji zuétovani ve prospéch Uétu Klienta
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co se o takové neautorizované platebni transakci dozvi, a
nebude-li to mozné, vyplati prisludnou ¢astku Klientovi v hotovosti, véetné zaplacené ceny a uslych Crokd (to nepiati
v pripadé podezieni na podvodné jednani Klienta). Neautorizovanou platebni transakci Banka napravi i v pfipadé, ze
dany platebni pfikaz obdrzela od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu.

Za neautorizovanou platebni transakc! odpovida Klient v ndsledujicich pfipadech:

a) ztrdta byla zpdsobena poutzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku, pfipadné jeho zneuzitim; v tomto
pfipadé nese Klient ztratu v piné vysi, a to do okamziku, kdy takovou skuteénost Bance oznamil; v pFipadé kartovych
transakci je vSak Klientova odpovédnost za kartové transakce, Skody a naklady, vyplyvajici ze zneuziti ztraceného
nebo odcizeného platebniho prostiedku ve |hité 48 hodin pfed okamzikem oznameni takové skutecnosti Bance,
omezena maximalné ¢astkou 50 EUR; v pripadé zneuziti karty, pfi némz byl pouzit PIN, nebo v pfipadé, Ze Klient
jednal podvodné, v rozporu se smluvnim ujednanim & prdvnimi pfedpisy, odpovida za vSechny kartové transakce,
Skody a naklady v plné vysi;

b) ztrata byla zplisobena podvodnym jednanim Klienta nebo tim, Ze pfi pouzivani platebniho prostfedku Klientem byla
umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusena povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu se sjednanymi
podminkami, zejména povinnost pfijmout veskera pfiméFfend opatieni na ochranu osobnich bezpecnostnich prvkd
platebniho prostfedku nebo povinnost bez zbyteéného odkladu oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné pouziti platebniho prostfedku; v tomto pFipadé nese Klient ztratu v piné vysi. Neumysiné poruseni
bezpe¢nostnich pravidel pro pouzivani platebnich prostiedkd uvedenych zejména v Elanku 11. a 14. je poruSenim
povinnosti pouzZivat platebni prostfedky v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti.

Ztratu vSak Banka uhradi Klientovi i ve vy$e uvedenych pripadech, pokud Klient nejednal podvodné a

a) ztrdta, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku byla zpisobena jednanim Banky, nebo

b) ztrata vznikla poté, co byla Bance ozndmena ztradta, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti platebniho
prostfedku, nebo

c) Banka nezajistila, aby mél Klient k dispozici vhodné prostifedky umoziujici mu kdykoli ztrdtu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné pouziti platebniho prostfedku oznamit Bance, nebo

d) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovéreni Klienta.

Ztratu Banka Klientovi neuhradi, pokud ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku Klient nemohl zjistit pred

provedenim neautorizované platebni transakce, a to ani v pfipadé, ze Klient nejednal podvodné,

23.3 Lhiita pro uplatnéni reklamace nespravné provedené ¢i neautorizované platebni transakce

Klient je povinen uplatnit reklamaci viéi Bance z dlivodu neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji viak do 75 dnli ode dne odepsani penéznich prostfedkd z
platebniho U¢tu a v pfipadé kartové transakce do 75 dnli ode dne pouziti karty, jinak zaniknou prava Klienta vi¢i Bance
souvisejici s neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci. PFi uplatnéni rekiamace je Klient povinen
pfredloZit doklady vztahujici se k reklamované platebni transakci a osvédéujici jeho tvrzeni.

I v pfipadech, kdy Banka neni povinna napravit reklamovanou platebni transakci, Banka vynalozi priméfené usili k tomu,
aby penéini prostiedky z takové platebni transakce byly vraceny. V takovém piipadé véak ma Banka pravo pozadovat
za vraceni penéznich prostfedkl uhradu v souladu s jejim cenikem.

23.4 Nespravny jedinecny identifikator

Jedineénym identifikatorem pFijemce je Cislo platebniho Uctu prijemce a identifikaéni kod jeho banky (v pFipadé platby
na mobil je jedineénym identifikdtorem ¢islo mobilniho telefonu pfijemce). Za uvedeni nespravného jedinecného
identifikatoru pfijemce odpovida Klient, a to plati | tehdy, jestlize uvede i dal$i udaje o pfijemci. Pokud platce nebo
pfijemce uvedl nespravny jedineény identifikator prijemce, vyvine Banka veskeré Usili, aby penéini prostfedky z
nespravné provedené platebni transakce byly vraceny Klientovi. Na zak!adé pisemné zadosti Klienta mu Banka poskytne
véechny udaje, které bude mit, aby mohl uplatnit své pravo na vraceni penéz viiéi jejich pfijemci. Banka je opravnéna
za pomoc pfi vraceni penéznich prostfedkd (i¢tovat cenu podle svého aktualniho ceniku.

23.5 Dokladaci povinnost Banky

V pfipadé, Ze Klient Bance sdéli, Ze provedenou platebni transakci neautorizoval nebo Ze byla provedena nespravné,
Banka neni povinna dolozit, ze byl ptatebni pfikaz dan, Ze byla platebni transakce spravné zaznamenana a zauctovana,
Banka neni povinna dokladat, Ze platebni transakce nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

23.6 Opravné zuétovani

Jestlize v bezhotovostnim platebnim styku v ramci Ceské republiky v eské méné Banka nezuctuje ¢astku nebo nepouzije
bankovni spojeni v souladu s prikazem Klienta a zplsobi tim chybu v zd¢tovani, je povinna ji opravit opravnym
zuétovadnim a uvést tak zGétovani do souladu s pfikazem Klienta.

24, Sluzba nepfimého dani platebniho p¥ikazu a sluZba informovani o platebnim Gétu

24.1 Sluzba neprimého dani platebniho pfikazu
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Na zakladé této sluzby Banky mize Klient jejim prostfednictvim dat platebni pfikaz i ve vztahu ke svému platebnimu
Uctu, ktery nevede Banka, pokud je dany ucet pFistupny prostfednictvim internetu. Tuto sluzbu bude Banka poskytovat
prostfednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankovnlctw a jejich prostrednlctwm Klient mize také udélit
souhlas, aby uda]e 0 ném, s vyjimkou osabnich bezpeénostnich prvku Banka poskytla prijemci dané platebni transakce.
Souhlas k nepfimému dani ptatebniho pfikazu a k provedeni platby mize Klient Bance udélit tak, e poskytne Bance své
osobni bezpeénostni prvky, které Klientovi pridélil subjekt, ktery vede jeho Ucet, ze kterého ma byt dana platebni
transakce provedena. Osobni bezpecnostni prvky Klienta Banka nepouzije k Zadnému jinému ucelu nez k nepfimému
dani platebniho prikazu Klienta.

24.2 Sluzba informovani o platebnim Gétu

Na zakladé této sluzby Banka pro Klienta zpraCUJe nejen informace o platebnich uctech, které vede Banka, ale i informace
o platebmch Gétech Klienta u jinych subjektd, pokud jsou uvedené tcty pr1stupne prostrednlctwm internetu. Klient tak
muZe ziskat uceleny piehled o véech svych platebnich tG¢tech vedenych u rliznych subjektd nejen v CR, ale v rémci celé
EU. Tuto sluzbu Banka bude poskytovat prostfednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich
prostrednictvim Klient miZe také udélit souhlas, aby si Banka Udaje o jeho platebnich G¢tech vyzadala od subjektd,
které je vedou.

24.3 Sluzby tfFetich stran obdobné sluzbé nepfimého dani platebniho pfikazu nebo sluzbé informovani o
platebnim uétu

Pokud bude Klient chtit ve vztahu k G¢tlim, které nejsou platebnimi Géty, vyuZivat sluzby tfetich stran, které jsou
obdobné sluzbé nepfimého dani platebniho pfikazu, nebo obdobné sluzbé informovani o platebnim Gc¢tu, musi Bance
predem oznamit svij souhlas s takovou sluzbou. PFi vyuzivani takové sluzby musi Klient dodrZovat stejnd pravidla (napf.
pravidla pro udéleni souhlasu s provedenim platby, bezpecnostni pravidla), jako v pfipadé vyuziti sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu, nebo sluzby informovani o platebnim G¢tu poskytované treti stranou.

ZAVERECNA USTANOVENI
25. Uéinnost
Od 1. 1. 2014 tyto VOP nahrazuji ve vztahu ke Klientovi, ktery ]e podnlkate!em nebo pravnickou osobou, VSeobecné
obchodni podminky Ceské sporltelny, a.s., ze dne 15. 7. 2002 ve znéni pOZde]SICh zmén a Sdéleni Ceské spotitelny, a.s.,
k platebnim sluzbdm a Gétdm - Firemni a komeréni klientela. Toto znéni VOP je Géinné od 15. 12. 2019.
Ve vztahu ke smlouvdm o bankovnich sluzbdch uzavienym pred 1. 1. 2014 a na které se vztahuji tyto VOP, se Klient a
Banka dohodli, Ze prava a povinngsti z téchto smluv se od 1. 1. 2014 fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

PFilohou téchto VOP je Informace Ceské spofitelny, a.s. k platebnim sluzbdm - Firemni a korporatni klientela.

Smiouvy, na které se vztahuji tyto obchodni podminky, se fidi pravem Ceské republiky a soudni spory z nich rozhoduji
obecné soudy Ceské republiky.
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Informace o Bance

Ceska spofitelna, a.s. 5

sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 1171

1CO: 45244782

QIC: CZ 699001261

Ceska spofitelna, a.s. je uvedena v seznamu regulovanych subjektl finanéniho trhu (seznam bank a pobodek
zahraniénich bank), ktery vede Ceska ndrodni banka (dostupny na www.cnb.cz).

Kontaktni Gdaje:
Informacni linka Banky:
Pro volani ze zahran_ii“i

E-mail:
Internetové stranky: https://www.csas.cz/cs/korporace

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny:

Kéd Banky pro Ucely platebniho styku: 0800
BIC/SWIFT kéd Banky: GIBACZPX

Telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb c, 121605 spdb c
Reuters: SPOPsp.PR

Organ dohledu:
Ceska narodni banka, sidlo Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni pfedmét podnikani:

Poskytovani bankovnich sluZzeb na zdkiadé bankovni licence padle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, kterd obsahuje
také opravnéni paskytovat investiéni sluzby podie zdkona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu.

19








