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Obchodni a technické podminky
dodavky tepla a teplé vody

ke smlouvé €.345/2011

platné pro lokality zasobované dodavatelem:
Alfa - COM, s.r.o.

Cast A.
Zasady fizeni provozu soustavy CZT

CL1
Zakladni ustanoveni

1. "Zasady fizeni provozu soustavy centralizovaného zasobovani teplem" (dale jen "Zasady...")
plati pro lokality, provozované dodavatelem v souladu se smlouvou.

2. Rizenim provozu na pfedmétnych lokalitich je povéfen provozovatel soustavy
centralizovaného zasobovani teplem (dale jen soustavy) na zakladé dohody mezi jednotlivymi
provozovateli zafizeni soustavy (Fidici soustavy).

3. "Zasady..." se vztahuji na vsechny subjekty, podilejici se na provozovani soustav.

4. Pro qucely "Zasad..." je za dodavatele povazovan provozovatel soustavy, za odbératele vSechny
ostatni subjekty, zasobované prostiednictvim soustavy teplem a teplou vodou (TV).

5. Pro ucely "Zasad..." je za provozovani soustavy povazovéana dodavka tepla a TV v souladu s
uzavienymi obchodnimi smlouvami a veskeré éinnosti s tim souvisejici (napf. opravy, udrzba,
odstrafiovani pfi¢in a dusledki mimofadnych provoznich udélosti a havarii apod.).

6. Odbératelé jsou povinni postupovat dle dispozic fidiciho soustavy (dodavatele), pokud nejsou v
rozporu s platnymi pfedpisy.

7. Dodavatel je pfi fizeni soustavy povinen postupovat v souladu s platnymi pfedpisy a s pravidly,
odsouhlasenymi odbé&rateli.

CLn
Uzavirani smlot{vy

1. Smlouva na dodavku a odbér tepla a teplé vody se uzavi}é‘:mp_isemnou formou. Souéasti smlouvy
jsou Obchodni a technické podminky dodéavky tepla’ a teplé vody, Dohoda o platebnich
podminkach a odbérovém diagramu a dalsi pfilohy dle potfeby.

~

2. Smlouvu na dodavku a odbér tepla a teplé vody uzavfou smluvni strany pfed zahajenim
vlastniho odbéru.

3. Pokud se jednd o nové vybudované odbérné misto, pfedlozi odbératel nejpozdé&ji pfi podpisu
smlouvy platné kolaudaéni rozhodnuti, pfipadné souhlas stavebniho tufadu s pred¢asnym
uzivanim pfipojovaného tepelného zafizeni. Bez téchto dokladti neni mozné zahajit dodavku tepla
a ucinnost smlouvy se odklada do doby piediozeni uvedenych dokladl. Za nové odbérni misto je
povazovan objekt, do kterého pfedtim nebyly provadény dodavky tepla a teplé vody dodavatelem.



€L m1
Zmény smlouvy

1. Odbératel ruéi za spravnost tidaji uvedenych ve smlouvé k odbéru tepla a TV tykajici se véci v
jeho vlastnictvi nebo véci, ke které ma pravo uzivani. Zménu téchto udajii oznami dodavateli:

» je-li odbérateli znamo, ze ma dojit ke zméné nékterého z iadaji jim uvedenych ve smilouve,
zavazuje se projednat tuto zménu s dodavatelem nejméné 10 dnti pfed pozadovanou platnosti
upravy

* pokud nutnost zmény nastane neolekavané, je odbératel povinen neprodlené pisemné
informovat dodavatele o této zméné a pfedlozit dodatek ke Smlouve.

2. Pokud dojde ke zménam skutednosti, podstatné ménicich smluvni ujednani, bude vyhotoven
dodatek Smilouvy. Navrh dodatku pfedklada ta smluvni strana, které vznikly nové skutecnosti.
Dodatek musi byt spoleéné projednan do 14 dnti od jeho piedlozeni. Dokud nebude dodatek
oboustranné odsouhlasen, plati Smlouva v pivodnim znéni.

CL IV
Provozni podminky a zivazky souvisejici

Odbératel je povinen bez zbyteéného odkladu hlasit dodavateli vSechny zavady a prace provadéné
na odbérném tepelném zafizeni (véetné zafizeni podruznych odbératelti), které maji nebo mohou
mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepla a TV nebo na vyregulovani otopné soustavy. Soucasné
je odbératel povinen zajistit urychlené odstranéni vyse uvedenych zavad na zafizeni, které vlastni
nebo spravuje. Odbératel je pfi tom povinen zajifovat potfebnou soudinnost s dodavatelem pfi
fesSeni vzniklych provoznich situaci.

. Dodavatel je povinen na sviij naklad osadit, zapojit a udrZovat méfici zafizeni a
pravidelné ovéfovat spravnost méfeni.

Odbératel je povinen umoznit opravnénym pracovnikiim dodavatele pfistup k zafizeni dodavatele,
umisténému v objektu odbératele.

Odbératel je povinen zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni zafizeni dodavatele,
umisténé v objektu odbératele nebo ve smyslu odst. 1 a 4., § 78., zakona ¢.458/2000 Sb. umozni
odbératel dodavateli, aby si zajistii jednotlivé casti méficiho zafizeni proti neopravnéné
manipulaci a poskozeni. Odbératel se zavazuje okamzité hlasit dodavateli pfipadné neopravnéné
zasahy &i poskozeni tohoto zafizeni a uhradit dodavateli vzniklé Skody.

Teplonosné médium je majetkem dodavatele a odbératel se zavazuje vracet teplonosné médium
dodavateli.

Odbératel se zavazuje nezasahovat bez souhlasu dodavatele do systému distribuce a spotieby
tepla a TV. Zejména se jedna o nasledujici cinnosti, které jsou:

6.1. bez predchazejiciho souhlasu dodavatele zakazany:
»  zmény nastaveni provoznich parametrii odbérného mista
» zmény dimenzi ¢i provoznich charakteristik odbérného mista ¢i jeho éasti

6.2. bez predchoziho informovani dodavatele zakazany:

* vyména &asti topného systému odbérného mista (rozvody, topna télesa, regulacni a uzaviraci
armatury), s vyjimkou b&nych provoznich oprav, které nemaji vliv na hydraulické parametry
soustavy

= vypousténi systému

Dodavatel je povinen poskytovat véas a fadné sluzby spojené s provozem TH (tepelné hospodéarfstvi)
a plnit vSechny zakonem stanovené povinnosti.
Dodavatel je povinen zejména zajistit :

a) plynulou dodavku tepla a TV odbérateltim

b) vést pfedepsanou evidenci

c) vést evidenci Giéetnich dokladl v souvislosti s pfedmétem smlouvy
Dodavatel je povinen uréit misto, kam se mohou odbératelé obracet v piipadé poruchy, havarie Ci
jiné udalosti spojené s prerusenim dodavky tepla a TV a oznamit zpusob kontaktovani
odbérateltim. Dodavatel zajistuje havarijni sluzbu 24hodin denné.



CLv
Kontrola dodavky

Kontrola dodrzovani podminek dodavky, provadénid na zakladé smluvnich ujednani musi splfiovat
nasledujici pravidla:

L.

Provedeni kontrolniho méfeni musi byt vyvolano na zakladé pozadavku kterékoliv smluvni strany.
Bezodkladné poté musi byt dohodou smluvnich stran stanoveno misto a doba kontrolniho méfeni,
resp. povéfeni opravnénych osob. Pokud neni kontrolni méfeni provedeno do 72 hodin po
prokazatelném obdrzeni vyzvy vinou nékteré smluvni strany, povaZuji se za prokazana tvrzeni
druhé smluvni strany. '

Méfeni se provadi za piitomnosti povéfenych zastupci dodavatele a odbératele v ustaleném
provoznim stavu. Kontrolni méfeni Ize opakovat na jednom misté pifedani maximalné po tfi dny po

sobé nasledujici.

Do zapisu o méfeni se uvede pocet provedenych meéfeni, z naméfenych hodnot se vypoéte
aritmeticky primér, o vysledku méfeni se vyhotovi zapis, ve kterém musi byt uveden den a hodina
provadéného méfeni a potfebné souvisejici informace (napf. kopie zapisu provozniho deniku
tepelného zdroje apod.). Zapis, zpracovany vyvolavajici stranou, musi byt potvrzeny zastupci obou
smluvnich stran.

Méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pii vyhodnoceni maji pfednost tidaje mé&fidel s vyS$Si tfidou
presnosti.

Pokud je méfenim prokazano nedodrzeni sjednanych podminek dodavky, hradi naklady
kontrolniho méfeni dodavatel, pokud nedodrzeni sjednanych podminek dodavky nebylo
prokazano, hradi naklady na provedené kontrolni méfeni ta smluvni strana, ktera provedeni

kontrolniho méfeni vyzadala.

L vi
PieruSeni dodavky

Za omezeni nebo pieruseni dodavky se povazuje neplnéni sjednanjch podminek dodavky tepla a
TV ze strany dodavatele, zplusobené pfi¢inami, uvedenymi v § 76., odst. 4. zakona
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméneé nékterych zdkonu (energeticky zakon).

Oznéameni dodavatele o piferuseni dodavky z duvodu opravy nebo poruchy zafizeni, ovliviiujici
dodavku, se uskuteéiuje telefonicky nebo pisemné, a to pouze tehdy, pokud se pfedpoklada
pferuseni dodavky na dobu delsi 24 hodin. Oznameni musi obsahovat divod pferuseni dodavky.

Cast B.
Méfeni dodadvky tepla a teplé uZitkové vody
pro iéely stanoveni ihrady

CL vii
Obecna pravidla

Za uzavienou lokalitu se pro tiéely méfeni dodavky tepla a TV povaZuje takova &ast systému
vyroby a distribuce tepla a TV, kterou je mozné provozovat jako samostatné nakladové stfedisko
(napf. zdroj + priméarni rozvod, piedavaci stanice + sekundarni rozvod apod.).

Méfice tepla a prutoku, pouzivané pro ucely platebniho styku p#i dodavce tepla a TV, jsou
instalovany a vyuzivany na nasledujicich mistech soustavy:

a) meéfice tepla na zdroji - na vystupu ze zdroje do vétve primarni soustavy rozvodu tepla

b) méfice tepla v piredavaci stanici, slouZici ke stanoveni celkového mnozstvi tepla,
dodavaného do pfedavaci (vyménikové) stanice

c) méfie na zdroji tepla (v pFedavaci stanici), slouzZici pro stanoveni mnozstvi tepla,
spotfebovaného pro otop a ohfev TV (rozliSovaci mérteni)

d) méfice mnozstvi vody, dopliiované do soustavy TV

€) méfice tepla na vstupech do odbérnich zafizeni odbératele (véetné pfedavacich stanic)



f) méfice mnoZstvi teplé vody pro jednotliva odbérna mista .
g) mérice spotfeby tepla a TV u odbératelti ve spravé a vlastnictvi smluvné sjednaného odbératele;
zpusob predéavéni tidajii téchto méFi€h pro potfeby Gétovani dodavek je stanoven smluvné

Provozované meéfie ma v majetku nebo pronajmu dodavatel s vjjimkou méfict ve vlastnictvi
odbératele. Udaje méfiéli ve vlastnictvi odbératele bude dodavatel akceptovat a vyuZivat ke
stanoveni mnozstvi dodavky pouze v pfipadé dodrZeni poZadavki zakona &.505/90 Sb., o
metrologii. Provozovatelé méfict uvedenych v ,Obchodnich a technickych podminkach dodavky
tepla a teplé vody“, ¢ast B, ¢l.VIL., odst. 2a-2f se zavazuji provadét odecty méfict 1x mésiéné,
vést o odectech pribéznou evidenci.

Pfistup k méfi¢im ve spravé dodavatele, umisténym v objektu odbératele, za uéelem ode&til
méficu bude zajistén pfedanim potifebnych kliéi.

Odbératel je povinen pfedlozit dodavateli idaje o odbéru tepla a TV stanovené na zakladé ode&til
meéfica ve vlastnictvi odbératele podle ,,Obchodnich a technickych podminek dodavky tepla a teplé
vody“, ¢ast B, €L.VIL, odst. 2f, instalovanych v odbérnych zafizenich odbératele, za podminek:

S5.1. udaje z méfich instalovanych na vstupu do objektu budou predavany uétarné tepla
dodavatele samostatné za kazdé odbérné misto pisemné vzdy do 10. pracovniho dne

mésice nasledujiciho.

5.2. souhrn Udaju z méfici spotfeby TV (bytovych vodomérd) instalovanych v objektu a souhrn
udaji z rozd€lovach topnych nakladu, které budou brany do vytétovani, budou pfedavany
uactarné tepla dodavatele samostatné za kazdy objekt (odbérné misto) pisemné vzdy do 20.
pracovniho dne po skonéeni aéetniho obdobi

5.3. pokud nebudou udaje méfich pfedany stanovenou formou a ve stanoveném terminu, budou
odbérna mista pro potfeby vyuctovani povazovana za neméfena a dodavkové mnozstvi pro
ucely stanoveni tihrady bude vyhodnoceno zpisobem uvedenym v ELVIIL., odst. 2a a 3b;
zplusob stanoveni dodavky nelze zpétné ménit ani upravovat.

Skutecnosti, podstatné ovliviiujici tirovent vyuétovani nebo uplatnéni sankci se povazuji za
prokazané, pokud tyto byly zjiStény spoleéné opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné véci vyhotoven zapis, potvrzeny opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Reklamace méfeni tepla se fidi ustanovenimi § 78 zakona ¢&. 458/2000 Sb.

CLvir
Pravidla pro stanoveni mnozstvi dodavky tepla a TV

Naklady na dodavku tepla pro vytipéni a TV na jednotliva odbérna mista se stanovi takto:

Néaklady na doddvku tepla pro vytdpéni, pfipadajici na jednoho odbératele, se stanovi jako souéin

celkového mnozstvi tepla, naméfeného v technickych jednotkach za tiétovaci obdobi na méFici tepla
na vstupu do odbérmého zafizeni odbératele, nasobeného stanovenou jednotkovou cenou,

vztazenou na technickou jednotku.

a) V pripadé, Ze u nékterého z odbératelti nebyl instalovan méFié tepla, nebo odbératel nepfedlozi v
dohodnutém terminu dodavateli stav méFice tepla, ktery je ve spravé a vlastnictvi smluvné

sjednaného odbératele podle CLVII, odst.2, pism.g), bude postupovéano nasledovné:
* zcelkového dodaného tepla pro vytapéni se odecte soudet viech méfenych odbértl a zbytek

se rozd€li mezi neméfené odbéry podle zapoéitatelnych podlahovych ploch.

b) Pokud nejsou instalovany méfiée tepla u 2adného z odbératelu, provadi se roziiétovani tepla
podle zapocitatelnych podlahovych ploch

c) Zpusob rozdéleni nakladti u vlastnikii objektd, nebo jejich asti sjednim spoleénym ,
technologicky propojenym odbérnym tepelnym zafizenim, jednou spoleénou tepelnou piipojkou
a jednim spoleénym odbérnym mistem dodavky je feSen v piiloze ¢.4 Smlouvy o dodavce a
odbéru tepla a TV - Dohoda v pfipadé spoleéného méfeni.
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d) Pokud se vlastnici objektii spolu navzajem nedohodnou o zptisobu rozdélovani nakladd, které
pfipadnou na jednotlivé objekty nebo jejich ¢asti, naklady na dodavku tepelné energie se rozdéli
na jednotlivé objekty nebo jejich casti  pomérné podle jednotnym zptisobem urcenych
podlahovych ploch (ve smyslu vyhl. 372/2001 Sb.).

Néklady na dodivku TV, pfipadajici na jednoho odbératele, se dle pravidel vyhlasky
€.366/2010 Sb. stanovi jako pomérny podil odbératele na celkovych nakladech na jeji pripravu a
rozvod na jednotliva odbérna mista.

a) Pri spolecné pfipravé a spoleéném méfeni mnozstvi tepelné energie a vody pro vice odbérnych
mist je rozdéleni nakladil na piipravu teplé vody feSeno v piiloze é.4 Smlouvy o dodavce a
odbéru tepla a TV - Dohoda v piipadé spoleéného méfeni.

b) Pokud se vlastnici objektii nedohodnou na rozdéleni nakladi na pfipravu TV, rozdéli se
néklady na jednotlivd odbérné mista podle vyhlasky 366/2010 Sb. § 3 odstavec 5.

c) Néklady na pitnou vodu dopliiovanou do soustavy a distribuce TV budou v priibéhu téetniho
obdobi uctovany zalohové. Po skondeni lcetniho obdobi bude provedeno jejich koneéné

vyuctovani.

. Jednotkové ceny tepla pro vytdpéni a ohfev TV v mistech pfedani vztaiené na technickou
jednotku musi odpovidat obecné platnym pfedpistim. Do kalkulace jednotkové ceny tepla
nesmi byt zahrnuty naklady na pitnou vodu, dopliiovanou do soustavy ohfevu a distribuce TV,

Stanoveni néhradnich ddaju. vV pfipadé poruchy méfiéh tepla a priitoku bude mnozstvi tepla

pro urceni vySe tthrady stanoveno odbératelim nahradnim zpusobem:

a) porucha méFice tepla na vstupu do objektu - mnozstvi bude stanoveno prepoétem dle
pfedchézejiciho srovnatelného obdobia z tepelné bilance ostatnich napojenych objekt

b)  porucha méfidée pro stanoveni mnozstvi tepla k ohfevu TV (rozliSovaci méfeni): mnozstvi
tepla bude stanoveno jako v bodé a)

c) nelze-i z divodu absence méfidel stanovit naklady na teplo na otop a na pfipravu teplé
uzitkové vody, rozdéli se celkové naklady na teplo v poméru 70% na otop a 30% na pfipravu

teplé uzitkové vody.

Pro potfeby roziiétovani tepla je odbératel povinen nahlasit zapocCitatelné podlahové plochy a
podlahové plochy bytovyich a nebytovych prostor ve smyslu vyhlasky &. 372/2001 Sb. a dale
nahlasit vSechny zmény v pribéhu roku. Dodavatel nezodpovida za spravnost téchto udaji.
Obdobné dodavatel nezodpovida ani za spravnost odbératelem nahlasenych udajii o naméfenych
hodnotach méfiéd TV (bytovych vodomértl) a UT (rozdélovade topnych nakladi) instalovanych v
objektech. Pokud nékterj z odbérateld zpochybni spravnost téchto tdaji, uplatni tyto vyhrady
piimo u tohoto odbératele, ktery podle néj nepostupoval spravné.

Dodavatel neméa povinnost fesit spory mezi odbérateli.

€l x
Skladba sestavy vyGiétovani

Pri vytctovani tiétovaciho obdobi pfedlozi dodavatel odbérateli koneénou fakturu za dodavku tepla
pro vytapéni a TV za tiétovaci obdobi.

V' pfipadé pochybnosti o pfedlozenych podkladech si odbératel miiZe vyzadat vypis odeétd méFicn
tepla za ucétovaci obdobi, anebo doklad o palivu, pokud byla spotfeba tepla stanovena vypoétem.
Dodavatel je povinen odbérateli poskytnout tento doklad vyhradné s udaji, vztahujicimi se ke

stanoveni thrady odbératele.

Doklady vytiétovani musi zahrnovat informace, vztahujici se k uplatnéni viech cen tepla a vody v
prubéhu tétovaciho obdobi, véetné terminti jejich uplatnéni.

Protokol vyuétovéani tiétovaciho obdobi musi obsahovat nésledujici udaje:

Polozka obecné a identifikaéni udaje

Dodavatel - identifikace
Odbératel - identifikace, vé. uvedeni platce/neplatce DPH
Odbérné misto - identifikace



Uctovaci obdobi - rok, pocatecni mésic obdobi, koneény mésic obdobi

PoloZka dodévka tepla pro vytapéni - vSechny udaje (skupiny udaji) vzdy opakovat tolikrat, kolik
bylo v ii€tovacim obdobi uplatnéno cen tepla:
*  Tlcel byty/nebyty
obdobi od
obdobi do
jednotkova cena
mnozstvi vytiétovaného tepla

Polozka dodévka tepla v TV - vSechny udaje (skupiny udaji) vzdy opakovat tolikrat, kolik bylo v
zactovacim obdobi uplatnéno cen tepla:
obdobi od
obdobi do
jednotkova cena
mnozstvi vyGctovaného tepla
*  celkova cena tepla v TV
z toho podil odbératele na zakladni slozce
z toho podil odbératele na spotfebni slozce

Polozka vytiétovani

*  Teplo — naklady celkem
Fakturované zalohy uhrazené celkem
K thradé - pfeplatek/nedoplatek
Termin splatnosti

Cast C.

€L x
Zavéreéna ustanoveni

1. Obchodni a technické podminky dodavky tepla a TV byly projednany a schvaleny vSemi subjekty,
z0castnénymi na provozu soustavy CZT.

2. Obchodni a technické podminky jsou pfilohou Smlouvy o dodavce a odbéru tepla a teplé vody.

V Brné dne 23.9.2011

Odbératel

-Dodavatel

@ Alfa-COM, s. 1.
A Moravské nédmésti 1
602 00 Brno
ALFA 53250
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