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Smlouva o prondjmu informacnich syst6mfr
a poskytovdnI souvisejicich sluZeb

c. N04002

Pronajimatel:

Firma: ANETE spol. s r.o.o
Sidlo: OkruLni29a,638 00 Brno

Zastoupen6: , jednatelem

teo: 469 70 126
ole : C246970126

Bank.spojeni: eSOS, pobodka Brno
Cisfo ridtu: 20312310300
Firma je vedena v obchodnim rejstifku Krajskjm soudem v BrnE.
Zapsina v oddilu C,vloLka7172.

Ndjemce:

Firma: Fakultni nemocnice u sv. Anny v BrnE
Sidlo: Pekaisk6 53,656 91 Brno

Zastoupenii: MUDr. Michal Pohanka, Ph.D., ieditel
I e o : 0 0 1 5 9 8 1 6
DIC:  C200159816

Bank. spojeni: Komerdni banka, a.s., pobodka Brno
Cislo ridtu: 71138-62110100

I. Udel smlouvy

Udelem t6to smlouvy je pron6jem informadnfho systdmu KREDIT (stravov6ni), posky'tov6ni
dat z tohoto informadniho syst6mu a fprava dal5ich prtx a povinnostf pronajimatele a n6jemce
s tim spojenych, jakol i poskytov6ni souvisejicich sluZeb.

II. Piedm6t smlouw

l) Pronajimatel na zftkladE teto smlouvy instaluje vprostor6ch n6jemce informadnf systdm
KREDIT dle specifikace uvedene v pifloze d. 1 t6to smloury (d6le jen "syst6m") a poskytne
moZnost vstupu, zpracovitni a vystupu dat do dal5ich systdmri n6jemce. Vstupy a vystupy dat
jsou definov6ny v piiloze d. 2. Na zilkladE tdto smlouvy mohou syst6m obsluhovat pouze
osoby povdien6 n6jemcem a proSkolend a certifikovand pronajimatelem.

2) Pron6jem se sjedn6v6 na dobu neurditou podinaje dnem 1.6.2004. Minim6lni doba trv6nf
pron6jmu j e 72 mdsicri, s vyjimkou ukondeni smlour,y dle dl. VI. odst. 2.



III. Prdva a povinnosti nrijemce

l) N6jemce na zirkladd pied6vaciho protokolu pievezme system do uZiv6ni a timto nad nim
piebir6 odpovddnost za Skodu.

2) N6jemce je opr6vn6n syst6m uLivat ve smyslu jeho jednotliqfch funkdnosti,
specifikovanych v uZivatelskdm manu6lu systemu.

3) N6jemce souhlasi, Ze v piipadd po5kozenf souddsti systdmu bude oprava poSkozenlfch
d6stf v rozsahu pr6ce, n6hradnich dfhi a dopravndho fakturov6na mimo platbu uvedenou
v dl6nku V. odst. l.

4) Ndjemce je povinen zabezpe(it, aby syst6m obsluhovaly qfludnd osoby povEiend
n6jemcem a pro5kolend a certifikovan6 pronajimatelem.

5) Piislu5n6 datazadan6 do syst6mu jsou vyludn6 vlastnictvim n6jemce.

6) N6jemce je povinen hradit pronajimateli n6jemn6 dle dl. V. odst. 1 t6to smlour,y.

7) N6jemce je povinen data pravidelnd denn6 z6lohovat.

8) N6jemce se zavazuje nezasahovat a nenechat ani tieti osobu zasahovat do integrity
syst6mu bez piedchoziho povdieni pronajimatele. Toto ustanoveni se nevztahuje na
obsluhu systdmu dle dl. II. odst. I a dl. III. odst. 4.

9) N6jemce umoZni pronajimateli d6lkovou spr6ru syst6mu pomoci internetu, piipadnd
modemu.

IV. Prr{va a povinnosti pronajimatele

1) Pronajimatel odpovidd za Io, Le syst6m bude mft po celou dobu trv6ni t6to smlouvy
funkdnosti popsan6 v piiloze d. 3.

2) Pronajfmatel zajisti, aby byl systdm bez zbyedndho odkladu a pokud moZno s piedstihem,

d. pied nabyim ridinnosti piislu5nd legislativni zmEny, a v rozsahu st6vajicich funkci podle
tdto legislativni zmdny aktualizov6n. V piipadE, Le tak pronajimatel neudini a nastane stav
neaktu6lnosti systemu po datu ridinnosti odpovidajici legislativni zmdny a tento stav
neodstrani ani do 90 dnri po datu ridinnosti odpovidajici legislativni zmdny, neni n6jemce od
tohoto okamZiku povinen platit n6jemn6 za syst6m za dobu do sjedn6ni n6prar.y.

3) Pronajimatel je povinen podinat si tak, aby nedo5lo k po5kozeni di ztrtfid dat n6jemce
uloZenych na serveru n6jemce a aby tato data nebyla jakkoli zneuLita. Pronajimatel v5ak nenf
odpov6dny za stav, kdy ztrhtu nebo po5kozeni (i nedostupnost dat zavini n5jemce nebo ly55i
moc.

4) Pronajimatel neni opr6vn6n s daty n6jemce nakl6dat jinak, neL je udrZovat v syst6mu za
ridelem jeho provozu ve prospdch n6jemce.

5) Pronajfmatel poskytuje ndjemci po dobu trv6ni t6to smloury sluZby, kterymi podporuje
bezprobldmovy chod systemu a jeho uLivfini n6jemcem. Popis tdchto sluZeb obsahuje piiloha



d. 4 tdto smlouly. Pronajimatel je opr6vndn ty'to sluZby posky'tovat prostiednictvim tietich
osob.

6) Pronajimatel m6 pr6vo na platbu dle dl. V. tdto smlouvy.

7) Pronajfmatel, jeho zamdstnanci a jin6 osoby, ktere pronajimatel pouZije pii realizaci teto
smloury, se zavazuji zachovinat mldenlivost o v5ech skutednostech, o kterych se v souvislosti
s realizaci t6to smlour,y dozvdddli.

8) Pronajimatel je povinen zajistit ridinnou ochranu dat n6jemce pii vzdilend spr6v6, jakoZ i
pii jinfch dinnostech dle teto smlour,y. Pronajimatel je v t6to souvislosti povinen piijmout
vesker6 opatieni, aby zabrinil zneuLiti dat n6jemce sqfmi zam6stnanci nebo jin;fmi osobami.

9) Pronajimatel odpovid6 n6jemci za ve5kerou Skodu, kterou n6jemci zprisobi poruSenim
povinnostf uvedenych v odst. 7) a 8), jakoL i poru5enim jinfch ustanoveni t6to smlouly.

V. Nrijemn6 a poplatky za nadstandardni funkinosti syst6mu a sluZby

1) N6jemce povinen hradit pronajimateh za uLivfni systdmu a sluZby uveden6 v piiloze d. 2
pauS6lni m6sidni platbu ve qf5i 17.107,- Ki bez DPH (d6le jen,.n6jemn6").

2)Platby nad r6mec n6jemn6ho budou hrazeny hodinovou sazbou dle platn6ho ceniku sluZeb
pronajimatele, ktery je uveden v piiloze E. 4 teto smlour,y, piidemZ pro n6jemce plati ceny
uvedend v kolonce ,,n6jemni smlouvao'.

3) Cestovni n6klady se hradi dle skutednd ujetych kilometrri smluvni cenou r,ypllfuajici
z platn6ho ceniku sluZeb pronajimatele (piiloha d.4 smlouvy).

4) N6jemn6 je splatn6 m6sidn6 vildy do l. pracovniho dne po skondeni piislu5ndho
kalend6iniho mdsice, za ndL se n6jemn6 hradi, a to na ridet pronajimatele uvedeny v rivodu
teto smloury na zitklad1 faktury vystavend pronajimatelem v mdsici zaktery se n6jemne plati.
N6jemn6 za mEsice derven a dervenec 2004 je splatne do 1.8.2004 na zitkladd faktury
r,ystaven6 pronajfmatelem. Dal5i poplatky a sluZby nad r6mec n5jemn6ho jsou splatn6 na
zikladE rystavend faktury se splatnostf 30 dni. Faktury musf obsahovat ve5kerd n6leZitosti
daiov6ho a udetniho dokladu. Zfnazek splatnosti je splnEn v okamZiku odesl6ni piislu5ne
d6stky na ridet pronajimatele.

5) Pro piipad prodlenf n6jemce s uhradou svych finandnich ztvazki dle t6to smlouvy
n6jemce povinen zaplatit pronajimateli rirok z prodlenf ve vy5i 0,01o/o z dluLne d6stky
kaLdy den prodlenf.

6) Pronajimatel m6 pr6vo navy5it poplatky a n6jemn6 zteto smlouvy maxim6ln6 o qfSi inflace
za uplynullf kalend6ini rok oznitmene statistic\fm riiadem se svolenim n6jemce, a to vSak
nejdiive po jednom roce trv6ni kontraktu. Navy5enf bude ridinn6 od 1. dne n6sledujiciho
mdsfce po dorudeni oznitmeni n6jemci a bude doplndnd odkazem na uveiejndnou statistiku.

7) Pronajimatel m6 pr6vo naqf5it n6jemn6, pokud dojde nazitkladd, poZadavku n6jemce:
a) ke zvy5eni podtu stravovacich karet nad podet uvedeny v piiloze d. I t6to smlouly, a to tak,

Le pii zvySeni podtu aktivovanych stravovacich karet o 100 kust se n6jemn6 zvyli o 200,-
Kd: z obdobnfch drivodri doide i ke sniZeni n6iemn6ho:
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b)

c)

ke zm6nd specifikace hardware uvedendho v piiloze d. 1
drivodri dojde i ke sniZeni n6jemn6ho;

k upgrade software uveden6ho v piiloze d. I tdto smlouly.

t6to smlouly; z obdobnych

8) Pfi zm6nd ceny dle odst. 6) a 7) tohoto dl6nku uzaviou smluvni strany dodatek k tdto
smlouvd.

VI. Po ru5eni smluvni ch z6v azktr

l) V piipadE nefunkdnosti systdmu z dtrvodt na strand pronajimatele, kter6 bude trvat d6le neZ
48 hodin od jejiho nahli5eni, m6 n6jemce pr6vo na slevu z n6jemn6ho ve vySi 0,07o/o
z m6sidniho n6jemn6ho za kaZdou hodinu nefunkdnosti syst6mu piesahujici 48 hodin,
maxim6ln6 celkem do v,_iSe n6jemn6ho za celou dobu nefunkdnosti. Nefunkdnosti se rozumi
stav, kdy systdm nezajiSt'uje moZnost objedn6v6ni, vydeje jidel a tento stav je n6jemcem
nahlri5en pronajimateli faxem na dislo +420 548 422 830 anebo elektronickou poStou na
adresu fnusa@anete. com.

2) V piipadd r,"_ipovddi smlouvy n6jemcem pied vyprSenim minim6lni doby trv6ni smlouvy dl.
II. odst. 2), uhradf n6jemce pronajimateli jednor6zovd v pln6 ry5i rozdil mezi niilmem za
minim6lni dobu trv6nf smloury (dl.II.2 a dl.V.l) a dosud zaplacenym n6jmem.

VII. Zaj iSt 6ni ziv azkri nrij emce a p ron aj fmatele

l) Pronajimatel zodpovidd za odborne provedeni sjednanych pracf. V piipadech, kdy se
v odevzdand pr6ci projevf ndslednd zfxada, pronajimatel se zavazuje tuto zfwadu odstranit na
vlastni n6klady.

2) Pronajimatel neodpovid| za d6sti systemu nebo zaiizeni, kterd nejsou uvedeny v piiloze d.1
anebo kter6 s6m nedodal. Piipadnou z|vadu na pronajimatelem nedodand diisti syst6mu nebo
zaiizeni, pronajimatel - bude-li to moZn6 - odstrani. Takorltto servisni zhsah bude hrazen dle
aktu6lniho ceniku.

3) Z kaLdeho z6sahu, lypracuje servisni mechanik povdieny zhsahem protokol, ktery bude
obsahovat:

- datum a hodinu ozn6meni Z6dosti o z6sah
- stupefi naldhavosti
- shledanou z6vadu
- proveden6 operace
- lym6nEn6 soud6stky nebo zaiizeni
- v jak6m stavu je pied6v6no zaiizeni
- datum a hodinu piijezdu a odjezdu
- podet odpracovanych hodin
- podet ujetlfch kilometru z drivodu z6sahu

Protokol o provedeni servisnich praci bude piedloZen a podepsfn odpov6dnym pracovnfkem
n6jemce, ktery si ponech6 jeden r,1'tisk.

4) Pronajimatel je oprSvn6n po piedchozfm pisemn6m upozorndnf pozastavit sv6 plnEni zteto
smlour,y, ato aL do sjedn6nipoLadovand n6pravy, v piipad6, Ze n6jemce:



- je vridi pronajimateli v prodleni s pendZilfm pln6nim d6le neZ. 60 (5edes6t)
kalend6inich dnfi po splatnosti,

- neposkytne pronajimateli soudinnost pii instalaci nebo odstran6ni ztwady informadnich
syst6mri ve svych prostor6ch tim, Le nepiipravi mfsto urdend k sestaveni, popf.
k provozov6ni informadnich systdmri nebo neumoLni pracovnfktm pronajimatele
vstup do jeho prostoni za ridelem instalace (tj. sestaveni a uvedeni do
provozuschopn6ho stavu) nebo odstrandni zfx ady informadnich syst6mt.

Po celou dobu pieru5eni smluvnich pln6ni m6 pronajimatel pr6vo na plnou rihradu
sjednand ceny praci podle t6to smlour,y a neodpovid6 za i6dne fungov6ni informadnich
systdmri.

5) N6jemce se zavazuje specifikovat zfxady pisemn6, vdetn6 popisu okolnosti, jak k zdvadE
do5lo, drile piesnyfm zndnim chybovdho hl5.Senf a piipadnou chybu v sestavE doloZit chybovou
sestavou.

6) Pokud by po dohodd mezi n6jemcem a pronajimatelem o dasu piijezdu servisniho technika
tomuto nebyl umoZndn piistup k syst6mu do 45 minut po dohodnut6m terminu, povaZuje se
tento rryjezd zamamy a n6jemce se zavazujejej pronajimateli uhradit.

7) V piipadd, Le vznlkne piekifika na stranE nSjemce, kter6 znemoZni servisnimu technikovi
pronajfmatele provdst objednany servisni fkon, prodluZuje se termin pln6ni ze strany
pronajimatele o dobu, kdy kvrili teto piekfrtce nebylo moZno ukon prov6st.

8) V piipadd zm6ny zodpov6dnd osoby nebo kontaktniho telefonnfho disla, uvedenych
v pifloze d. 5 smlouly, je n6jemce povinen neprodlen6 sdElit tyto skutednosti pronajimateli.

9) V piipad6 zm6ny zodpov6dnd osoby nebo kontaktniho telefonnfho disla, uvedenych
v piiloze d.5 smlouvy, je pronajimatel povinen neprodlend sd6lit tyto skutednosti n6jemci.

10) Ve5ker6 pod6tedni nastaveni budou provedena podle konfiguradniho formul6ie
pronajimatele, ktery ndjemce ryplni a pied6 pronajimateli nejpozdeji i4 dni pied nasazenim
syst6mu. Pronajimatel provede pod6tedni nastaveni do data pod6tku pron6jmu. VeSker6 dal5i
zmdny se prov6ddji v r6mci nadstandardnich sluZeb dle Piflohy d.4.

Ylll. Ziv Erednri ustanoveni

1) Smluvni strany berou na vddomi, Ze syst6m je dilem ve smyslu zttkona d. 12112000 Sb.

2) Zm6ny nebo dopln6nf t6to smlour,y mohou by.t dinEny pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi pronaj imatelem a n6j emcem.

3) Tato smlouva se ryhotovuje ve dtyiech stejnopisech, znichL po dvou stejnopisech obdrZi
pronajimatel a n6jemce.

4) Tuto smlouvu lze ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran. Tuto smlouvu lze teL
ukondit pisemnou vypov6di kterdkoli smluvni strany po ryprSeni minim6lni doby
pron6jmu dle dl. II. odst. 2). Pied rrypr5enim minim6lni doby pron6jmu je smlouvu
opr6vn6n rypovdddt pouze n6jemce v souladu s dl. VI. odst. 2). Vypovddni lhtta se
sjedn6v6 tiimdsidni. Vypovddni lhrita zadne b6Zet od prv6ho dne n6sledujiciho mdsice od
dorudeni pisemnd vypov6di druhd smluvni stran6.



6)

7)

5) Strany se dohodly, Le v piipad6, pokud se vyskynou v souvislosti s touto smlouvou
jak6koliv spory, r,yderpaji pied eventu6lnim soudnim iizenim ve5ker6 moZnosti smirdiho
ieSeni a budou spoledn6 hledat oboustrann6 piijateln6 ie5eni.

Smlouva nab;fv6 platnosti dnem jejiho podpisu z6stupci obou stran a ridinnosti dnem
1.6.2004.

Yztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou neupravend se iidi ustanovenimi z6,kona
a. 4011964 Sb., obchodni z6konik a zitkona (,. 12112000 Sb., autorsky zfkon.

8) Smluvni strany tuto smlouvu piedetly a sjejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji sr,"_imi
podpisy.

9) Nedilnou souddstf tdto smlourry jsou ty'to piilohy:
Piiloha d. 1 Specifikace SW a HW, kter6 budou instalov6ny
Piiloha d. 2 Specifikace vstupfi a vystupri
Pifloha d. 3 Specifikace funkdnich vlastnosti syst6mu KREDIT
Piiloha d. 4 Ceny sluZeb poskyovanych nad r6mec smlouly
Pifloha d. 5 Kontakty

V Brnd dne 1.6.2004

pronajimatel:

ANETE spol. s r.o.

V BmE dne 1.6.2004

naJemce:

Fakultni nemocn Anny v BrnE

'



pnir,oga. c. t.

SPECIFIKACE SW+HW. KTERE JSOU PNNUUBTEM PRONAJMU A
SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Syst6m KREDIT

Pozice e islo zboZi Ndzev KS MJ

002
003
004
005

K70003
K70002
K75007
K75008

K72010
K72001
K72002
K73003
K73002
K75017

K750'10

K71 001

03001 00030

02001 00009

0201 900006
02001 00009
02001 00003
0200100005

02001 00006
02031 00000

0200100009

SPRAVA SYSTEMU
1000 Sprdva syst6mu Kredit 1
Dal5ich 100 akt ivnich karet 9
Modul spr6vy syst6mu pro vice vfdejen 1
N6hradniobjedn6vdniv kanceldi i  1
OBJEDNAVACI MISTA
Modul i izeni DK oies TCP/IP 2
Real -  t ime obsluha snimac0 2ks 1
Dal5i snimad piipojenli v syst6mu 6
1000s Objedn6v6ni a vfdej 1
Dal5ich 100 aktivnich karet 9
Podpora pro tfdenitladitkovf snimac 3
WorIrui M1STA
Modul pro informacni displej pocet porcl k vyddnl 4 ks
POKLADNA
SW Pokladna
INTERNET/INTRANET
Kredit lnterneVlntranet server
Licence pro piipojeni
SPRAVA SYSTEMU
BK snimac do kl6vesnice
OBJEDNAVACi MiSTA
Datovf koncentrdtor Ethernet 10MB
BK snimac do kl6vesnice
BK snimad tlidenni
BK snimad informacn'
Wor.rui MisrA
BK snimac vldejni
Displej oboustrann! bez podt[r porci 1-mistnf
POKLADNA
BK snimac do kldvesnice 1 k s

KS
ks
ks
ks

KS

KS

KS

KS

KS

KS

1 00a
1 0 1
102
103
104
l n 6

201

301

? 5 1

352

002

1 00a
1 0 1
102
103

201
202

301

1 k s

1 k s
1 0  k s

1 k s

2 k s
1 k s
3 k s
1 k s

4 k s
4 k s



PRILOHA C. 2

Pronajimatel se zavazuje k poskyov6ni dat n6jemci dle niZe uvedene specifikace. T)'to
lystupy budou poskytov6ny ve formd textovych souborri.

Specifikace vystupu pro odeditSni stravn6ho ze mzdv:

Jedn6 se o dva textovd soubory, v kddov6ni Windowsl250.
N6zev souboru bude STRxx.TXT kde xx je LF pro zamEstnance L6kaiske fakulty a FN pro zamEstnance
FNUSA.

Obsah souboru - kaZdj iadek obsahuje n6sledujici poloZky:

Jednotlivd iridky jsou oddEleny klasicklm DOSovym oddElovadem,rzn. znal<y (CR+LF).

Soubor oba soubory se generujijednou mesidnE a jejich obsah odpoviddvldy piedchozimu kalend6inimu mEsici

Pozice D6lka Popis

I 5 osobni dislo str6vnika, zaroynilno vpravo - voln6 misto vyplnit
nulami

6 A
T d6stka za stravne v celych korun6ch, s vyplnEnim pr6zdnych mist

nulami

1 0 2 podet obddfi str6vnika v dan6m mdsici s vyplndnimprindnych mist
nulami

t2 20 piijmeni str6vnika - zarovnano vlevo, voln6 mfsto vyplnit
mezerami

t a) z l 5 jm6no str6vnika - zarovnlno vlevo, voln6 misto vyplnit mezerami'

47 1 0 rodn6 dfslo str6vnika.bez lomitek, zarovndrno vlevo - voln6 misto
vyplnit mezerami



PRILOHA C.3

Funkdni vlastnosti syst6mu KREDaT 7

KREDIT 7 je informadni syst6m iizeni hromadn6ho stravov6ni, umoZnujici provozovat

objedn6vkov6, restauracni, nebo kombinovane zpfrsoby stravovdni ve spojeni s vyuZitim
identifikadnich karet jako ndhradou za papirov6 stravenky. System KREDIT umoZnuje propojeni vice
vfvaioven a viidejen piipojenyich na lok6lni replikovan6 servery a jejich centr6lni spr6vu.

Vlastnosti syst6mu
Konfigurovatelnost syst6mu (v aplikaci Kance16i - Administrativa syst6mu)
Spr6va uZivatelrj a piistupovfch pr6v (Kanceldi - Administrativa syst6mu)
Evidence str6vnikri (Kancelai - Sprdva str6vnikfr)
Evidence identifikadnich karet (Kancel6i - Spr6va strdvnik&)
Spriva riEtfi strivnikri (Kancelai - Spr6va str6vnikfr)
Spriva jidelnich listkrj (Kancel6i - Administrativa jldelny)
SprAva cen jidel (Kancel6i - Administrativa jidelny)
Objedniv6ni a vfdej jidel (Prezentacni misto, Snimade, Kasa, Remote Access, Kancel6i)
Prodej jidel a doplfikov6ho sortimentu (Kasa)
Poskytov6nipoZadovanfchvfstupi (Kancel6i,Pokladna)

Vlastnosti syst6mu jsou dSle popsdny konkretn6ji, podrobnf popis je pak moZno nal6zt v manu6lech
k jednotlivlm zaiizenim.

Konfi g u rovatel nost system u
System KREDIT 7 je Siroce variabilni a konfigurovatelnf syst6m - po2adovan6 zmdny v chovdni

syst6mu neni potieba zpravidla t6Zkop6dnd programovat, ale stacizm6na konfigurace a nastaveni.
System obsahuje v t6to verzi pies 100 parametrti. Parametry je moZno m6nit napi. pouZiti
identifikacnich medii, snimac& rfrznyich vyirobcfr, vzhled aplikaci, jejich chov6niv0di strdrvnik0m,
nastaveni zdrlohovdni dat a podobn6.

Parametry jsou dostupn6 v aplikaci Kancelii - Administrativa syst6mu - Konfigurace.
Podrobnf popis parametr0 je v dokumentu Popis parametrt KREDITu 7 (dokument je urcen jen pro
vnitini potiebu).

Dal5i vlastnosti syst6mu se nastavuji a upravuji uZivatelsklimi editory - napiiklad poity a jm6na
stravovanyich organizaci a jejich stiedisek, podty a ndzvy druh0 jidel, kategorie omezenI str6vnikft,
objednaci pravidla apod. - tyto vlastnostijsou pops6ny v n6sledujicich odstavcich.

V syst6mu se tvoii tzv. skupiny strivniki, ktenfm lze stanovit tyto vlastnosti:

Kategorie dotace - urcuje cenu jidla a vlSi dotace, podet kategorii dotace je neomezen
Omezeni piistupu - umoZnuje povolit piistup pouze do n6ktenich vfvaioven, 4idejen,

piipadn6 ke konkr6tnim sn[mad0m a pouze ve stanoven6 dny
Omezeni jidelni6ku - umoZriuje povolit str6vnlk0m urden6 druhy jidel, piipadn6 n6kter6

alternat ivy jednoho druhu j id la
Denni limit - umoZnuje limitovat denn6 skladbu a pocet odebiranyich dotovanlch

porcla podty nedotovanyich porci
M6si6ni limit - umoZnuje limitovat m6sicnd odebranf pocet dotovanlich porci- 2v.

DOnOVy SySIem
Skupin6 strdvnikfr lze pies kategorii omezenijidelnicku stanovit limity poctit objedn6vanfch jldel a to
jak dotovanlich, tak nedotovanyich.

Dile je moino vytviiet, editovat nebo ruSit:

Organizace, ridtirny a stiediska - do ktenich jsou str6vnicizaiazovdni pro potieby
mdsicniho vyrictovdni

Vfvaiovny, vfdejny - jmenn! seznam, u vfdejen pravidla provozu a omezenljidelnidku
Druhy jidel - urcenI ndzv& druh[r vaienlich jidel a podty alternativ v druzich jidel



Seznam uZivatehi - jmena uZivatelfr opr6vndnlch pracovat s kancel6ii KREDITU
Objednaci pravidla - stanoveni termin[l pro ukondeni objedndvdni

- stanovenI terminu pro objedn6ni vlib6rov6ho jidla
- povolenitermlnu pro dovolenou zmdnu vlidejny
- stanovenlterminu pro ukonceni buzy stravenek

Objednaci sch6ma - nastavenI pravidel pro funkcijednoduchlich objednacich snimad0
Vfdejni sch6ma - nastaveni alternativ jidel vydavanyich na vldejnich snlmadich
Piehled zaiizeni - seznam aplikaci pouZi\ich v konkr6tni instalaci
Piehled snima60 - seznam snimacfr pouZityich v konkr6tni aplikaci, nastavenijejich

ndzvfr,
funkdnosti, piiiazeni k prezentacnim mistfim, piiiazeni vlidejn6m

aooo.
Nastaveni exspirace - stanoveni, ktere 0daje a jak casto se budou z datvymaz1vat
Nastaveni exportu - vytvoieniform6tu, ve kter6m bude exportov6n soubor sr62ekze

mzoy

Spr6va uZivatel0 a piistupov6 priva

System umoZnuje spr6vu uZivatel0 a piistupovyich prdv podle potieb stravovaclch provoztlt
- vytvdieni novjrch uZivatel0, ruSeni a editaci existujicich uZivatel0
- piid6lov6ni piistupo4ich pr6v aZ v Sesti r0znyich odstupnovanlich 0rovnich
- docasn6 omezeni piistupovlch pr6v
- piid6lov6ni piistupovlch pr6v na rfiznlch 0rovnlch pro r&zn6 zaiizeni

Evidence strivnikti

V syst6mu je moZno v6st zjednoduSenou personalistiku strdvnikft
- umoZiuje zalolit, editovat nebo zruSit evidendnI list str6vnika
- umoZnuje vyhledat evidencni list podle r0znlch kriterii (napi. podle piijmeni, osobniho nebo
rodn6ho cisla, podle cisla karty)
- zaznamenat osobni 0daje str6vnika - piijmeni, jm6no, osobnl cislo, rodn6 cislo
- umo2iuje strdvnlka zaiadit do organizace a stiediska pro potieby pozddjiiho vy0ctov6nia
tisku sestav a skupiny, kter6 urcuje podminky jeho stravovdni(napi. ceny jidla, povolen6 podty
porcl, povolene vfdejny atd.
- nacist dataze zm6nov6ho souboru (automatick6 aktualizace datab6ze strdvnikft ve
spoluprdrci s existujici personalistikou), specifikace souboru je v dokumentu Zmdnov4 iizeni
databdze.doc
- umoZhuje zobrazit a vytisknout piehledy str6vnikfl podle organizaci, stiedisek
- umoZriuje zobrazrl a vytisknout piehledy str6vnikfl podle typu tldtu, piipadn6 aktivni strivniky

(s vydanou platnou kartou)

Evidence identifikadnich karet

V syst6mu jsou zabudovAny mechanizmy pro sprdvu,vlidej a evidenci identifikadnich medii
- umoZiuje v6st sklad karet, piijem a odpis ze skladu
- piid6lit, nebo vr6tit identifikacni kartu zdarma nebo proti zAloze
- umo2iuje tzv. prondjem karet, kdy se z vrdcen6 zitlohy za kartu odecte cdstka za jeii
oouZiv6ni
- urdit obdobi platnosti karty, okamZitd pozastavit platnost karty, nebo ji zablokovat
- umoZnuje zobrazit a vytisknout dennla mdsi6ni souhrny vydanfch a vrdcenlch karet
- zobrazit a vytisknout statistick6 piehledy vydanyTch, ci pozastavenyich karet

Spriva ridt0 strfvnik0

V syst6mu jsou zabudov6ny mechanizmy pro spr6vu pokladniho deniku a 0dtit str6vnik0
- umoZfruje v6st pokladni dennik, vkladat a vybirat hotovost z pokladny, odvad6t trZby
- umoZiuje zobrazll a vytisknout denni a m6sidni souhrny vybranfch a vr6cen!'ch zdtloh na
stravovdni

- umoZnuje v6st strdrvnikovi samostatn! 0det:
ZAlohovy ri6et - strdvnik sloZi dopiedu z6lohu v hotovosti a z ni eerpA a2 do
stanoven6ho minimilniho zfrstatku 0dtu. (zpravidla 0). Kdykoliv si mitZe sloZit dal5i
zdlohu, piipadnd penize z 0dtu vybrat. Ucet je mo2no plnit z bankovnlho konta
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Volnf 06et - strdvnik cerpd fcet aZ do stanoven6 maxim6lnivf5e a k zUctov6ni
dochdzijednou mdsicnd bdhem uzdv6rky. Pohleddvka je odesl6na do mzdov6 ridt6rny
jako poZadavek na srdZku ze mzdy

- vkl6dat nebo vybirat ze z6lohov6ho rldtu strdvnika (v piipad6 potieby i z voln6ho)
- mo2nost upravit str6vnikovi minim6lni z&statek [ctu (tj. do jak6 0rovn6 jeho [ctu mu syst6m
povoli stravov6ni (u zAlohovfch zpravidla 0, u volnlich napiiklad -1000,-Kd)

- zobrazit a tisknout historii 0ctu strdvnika (pohyby na 0ctu za zvolen6 obdobi)
- umoZiuje 2v. dorovndvdni hladiny voln6ho 0dtu na stanovenou hodnotu

Spriva jidelnich listk0

Jidelni listek je jednim ze zlkladnich pili ifr syst6mu objedn6v6ni a vldeje stravy
- tvoil se podle piedem zadanlch krit6rii (podet a nAzvy druhir jidel, podty alternativ

v jednotlivlich druzich)
- jidelnl listky m&Zou bft rozdilne v pifpad6 vice vlvaioven
- jidelni listek m0Ze obsahovat a2 6 druh0 jidel (typicky 3 druhy - snidan6, obddy, vedeie)
- ka2dy druh jidla m&Ze obsahovalaZ 9 alternativ v piipad6, Ze se druh jidla objedn6vd,

v piipad6 restauracniho prodeje neomezenli podet alternativ. Pokud pocet alternativ
pies6hne 15, jsou nuln6zAkaznick6 0pravy vfstupnich sestav

- jidelni listek m02e obsahovat tzv. spolecne jidlo, kter6 se jen zobrazuje, ale nedd se objednat
(napi. polevka, daj, chleb)

- umoZriuje tvorbu a editacijidelniho llstku na den podle vytvoien6 Sablony
- povolizruSit jfdelni listek, pokud podle nej nebyly provedeny 2adne objednavky
- umoZnuje hromadnou tvorbu j idelnidk0 na obdobi podle Sablony
- jidelni listek umoZnuje pro kaZde jidlo a kaZdou alternativu stanovit tyto vlastnosti:

Limit poEtu porci - stanovi maximdlnl podet porci, kter6 lze celkem objednat, pokud
nenlvypln6n podet,  je objedn6v6ni neomezen6

Vfb6r -  urduje, zda bude j id lo moZno objednat iv den odb6ru (piesndj i  po ukondenl
objedn6v6nf), je moZno pouZit ve spojenI s limitem

Zobrazit - urcuje, zda bude jidlo souc6sti nabidky na jidelnim listku, nekter6 jidla se
neobjedn6vaji a nenije potieba zobrazoval

Dopiedu - urduje, zda se mrlZe jidlo objedn6vat dopiedu (pokud ne, d6 se vydat, nebo
prodat jen dnes

- menu v j idelnim l istku lze vyplni t  bud'  rucnd, nebo volbou z piedem vyplndn6ho seznamu
sortimentu

- j idelni l istek je moZno vyt isknout jako ty idenni(za obdobi)  nebo dennl j idelni  l istek, pi ipadnd
jen jedno zvolen6 j id lo.

- jidelni listek na obdobije moZno vyexportovat do textov6ho souboru pro dalSi zpracovdni
(umoZndny jsou i dalSi form6ty - Word, HTML)

- j idelni l istek je moZno importovat napi.z programu Skladov6 hospoddistvis normov6nim
(textovli soubor podle specifikace)

Spriva cen jidel

UmoZfruje sestavit cenik jidel na z6klad6 vytvoienlich kategorii dotace a vytvoienfch podklad0 pro
jidelni listek. Cenik m&Ze byit vytvoien jako limitni nebo jako kalkulovan!. Cenik je moZno vytisknout
jako sestavu

Limitni cenik ,,

- zjednoduSen6 forma ceniku - ceny jidla se nemEni b6hem 0cetniho obdobl
- pro kaZd6 jidlo a alternativu je moZnd stanovit samostatnou cenu jidla (napi. ob6d c.1 je za

j inou cenu, neZ ob6d d. 3 -  dieta).
- umoZriuje stanovit r0zn6 ceny pro r&zn6 kategorie str6vnikft
- do vytvoien6ho ceniku nelze zasahovat, pokud ji2 existuji objedndvky s cenami z tohoto
cenlku
- novyi cenik je moZno vytvoiit kdykoliv dopiedu s platnosti od zvolen6ho datumu

Krom6 vlsledn6 ceny stravenky lze sledoval a2'10 sloZek t6to ceny, jako je napi. limit surovin, osobnl
a v6cn6 naklady, dotace od n6kolika subjektfr, DPH z ceny stravenky atd. Konkr6tni skladbu cen
urcuje uZivatel.

' . . .
Kalkulovani cenik ' ,
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- ceny jidla se vypocit6vaji denn6 na zdkladd ceny spotiebovanfch surovin, je vhodnli jen do
stravovacich provoz0 s restauracnim zpitsobem stravovdni

- cena jldla se vypodit6vd podle navrZen6ho vzorce
- umoZnuje vytvoiit r&zn6 vzorce pro kategorie str6vnik0
- stejnd jako limitni cenik umoZnuje sledovat a2 deset sloZek ceny jidla, kter6 vyuZiv6 v tisku
vlistupnich sestav

Objednivini a vfdej jidel

Registruje objedn6vky a odb6r stravy na rfiznlich zaiizenich syst6mu

Objedn6vky u jednoduchfch objednivacich snima6n - vysok6 propustnost
Objedn6vky u tfdennich objedn6vacich snima60 - Sirokd funkcnost
Objedndvky u prezentadniho mista - vysok! komfort
Objednivky po internetu (intranetu) - podobn6 jako na prezentadnim mist6 ale z pohodli

sv6 kancel6ie
Objedndrnim z modulu Internetov6ho objedn6v6ni v Kance16i - Spr6va str6vnikO
Tzv. nihradnim objednivinim, tj. rucnim objednAvdnim pro jednoho ivice str6vnik0
soucasn6. (MoZno vyuZit i hromadn6ho objedndnl pro skupinu str6vnfkft)
Vldej objednanfch jidel u vfdejnich snima60 - zvukovd a optick6 signalizace
Vfdej neobjednaniich jidel u registra6nich snima6i - zvukov6 a optick5

srgnalrzace
Vldej objedn. i neobjednanfch jidel u kombinovanfch snimadt
Vlidej nebo prodej stravy u kasy
N6hradnl vlidej objednanfch jidel v kancel6ii

ObjednSvSni pro strAvnika se iidi podle vlastnosti skupiny, do kter6 str6vnik patii (viz taky
kategorizace str6vn ikft).

- zobrazi strdvnikovi jidelnl listek povolenfch vfvaioven na dny, v ktenich si mfiZe str6vnik
objedn6vat
- umoZnlstrdvnlkovivybrat jen vldejny, kter6 md povolen6
- dovol i  mu z j ldelnicku vol i t  jen povolene druhy j idel ,  pi f  padnd dovolen6 al ternat ivy v jednom
druhu j id la
- hlida str6vnikovi tzv. m6si6ni limit - umoZni objednat pouze podet dotovanlch porci,
povolenf mdsidnlm limitem (2v. bonovf system). DalSi porce nelze objednat bud'vibec, nebo
napi. za
plnou (nedotovanou)cenu. Z&statek mdsidniho l imitu se nepiesouv6 do dalSiho mdsice
- hlida strdvnikovi tzv. denni limit - umoZni objednat pouze podet dotovanlich porci, stanovenlT
dennlm limitem a stanovenf podet nedotovanlich porci (mfi2e blit 0). Tyto podty se urduji pro
skupinu strdrvnikft
- hlida stav 06tu strdvnlka - nedovoli objednat, nebo prodat jidlo, pokud z0statek [dtu je
men5i, neZ cena jidla. U volnyich 0dti hlida minim6lni zfrstatek - viz. Sprdva fctft strdvnik0

Hlid6 take objednaci pravidla - m0Zou byit pro rizn6 vlivaiovny a rizn6 druhy jidel odli5ne

Doba ukon6eni objednivini - nelze objednat, zru5it nebo zmdnit objedn6vku po stanovene dob6,
pokud nenijidlo v jidelnidku oznadeno jako vyib6r. Provozovatel m[lZe do urcite doby povolit zm6nu
vlidejny u ji2 poiizene objedn5vky
Po ukonceni objedn6v6ni je moZno nabidnout jidlo do burzy stravenek.

Limit po6tu porci - nelze piekrocit piedem urcenf celkovf pocet porci (pokud je na jidelnim listku
uveden - viz. Sprdva jidelnich listkfi)

Prodej jidel a doplfikov6ho sortimentu
System umoZiuje prodej jidel a doplrikoveho sortimentu na pokladndch zaiazenych v syst6mu
KREDIT. Prodej j idel  m0Ze probihat z j idelnicku nebo sort imentu

- prodej z jidelniho llstku - syst6m respektuje platnli j idelni listek, je schopen proddvat jen
zvolen6 druhy a alternativy jldel

- syst6m respektuje kategorii strdvnlka pii urdeni ceny za jidlo
- syst6m kontroluje povolen6 dennI a m6sicni limity pro str6vnika, provede prodej za plnou
cenu, pokud jsou tyto limity piekroceny
- syst6m respektuje limit poit& vaienfch jidel z jidelniho listku
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- pokud se prod6vd jidlo ze sortimentu, je za stanovenou cenu, zpravidla plnou
- jidlo proddvanl za hotovost je vZdy za urdenou (zpravidla plnou) cenu
- prodej doplnkoveho sortimentu neni dotov6n, ildise obecnfmi pravidly
- syst6m upozorni obsluhu, pokud je nastaven parametr Info o piekrocenl limitu 06tu na
piekrodeni maxim6ln6 povolen6 denni platby - obsluha pokladny se rozhodne, zda prodej
uskutecnl nebo ne
- syst6m tiskne pro str6vniky paragony i se stavem [ctu
- syst6m je schopen vyuZivat piipojenou digitilniv6hu a snimad cdrov6ho kodu

Poskytovini poZadovanych vfstupti
System poskytuje dennla m6sidniviistupy podle potieb a poZadavk0 provozovatele

Denn6 piipravuje podklady pro normovihi stravy a zaiiSt6ni provozu

Celkovf souhrn podt0 objedn6vek podle jednotlivfch poloZek jidelniho listku
e len6ni souhrn podle jednotlivfch vfdejen (piipad rozvozu z centrdlni vlivaiovny na
vltdejnY)
Clen6nf souhrn pro statistick6 piehledy - napiiklad podty objedn6vek podle stiedisek,
nebo kategori ldotace
Havarijni vfpisy - zhu5t6n6 vlpisy dlsel karet s objedndvkou pro piipad vyideje pii
dlouhodob6m odpojeni elektrick6 energie. Havarijni vyipisy umoZnuji r&zn6 dlen6ni a je moZnS
je vyexportovat do textovyich souborft
Piehled prodanfch jidel a sortimentu na pokladn6ch KREDITu
Grafick6 vfstupy poctfr objednanlich jidel v z6vislosti na r0znlch kriteriich

.  |  
:  t  

-  . - a  : : : : : : : : : t :  :  : : : i : : :  :

M6siGn€pi iprav- jc: .podkladyproz0etov6ni i i :

Pied uz6v6rkou lze je5t6 zkontrolovat, zda ceny jidel skutedn6 odpovidaji cenik0m (eliminuje napi.
5patn6 zaiazeni str6vnika na zad6tku mdsice)

SriZky ze mzdy a derp6ni zilohovfch ri6tt - tiskov6 sestava, m&Ze blit dopln6na o datovf
soubor ve form6tu vytvoien6m podle poZadavkrl provozovatele
Rekapitulace n6kladi - tiskov5 sestava se soucty v5ech poloZek podle platneho ceniku,
sestava je clen6ni podle organizaci
Souhrny po6tu porci - tiskov6 sestavy clen6ny podle data, podle organizace

Viistupni sestavy lze na pi6ni zAkaznika piizptlsobit.
Upln! piehled vfstupnich sestav je v souboru Sestavy v KREDITu 7 (dokument je urcen jen pro
vnitini potiebu).

DalSi obecn6 vlastnosti syst6mu

U m o i f t u j e . d 6 ' s t e 6 n i p r o v o z i � p i i . q f p a o r u d o d 5 v k y e l e k t r i c k 6 e n e r g i e ] . �

Piekond kr6tkodob! vfpadek - podle typu pouZiteho zdloZniho zdroje
Pii dlouhodobem viipadku zpravidla umoZni plynulli piechod na havarijni reZim

Umo2ftuje denn6 zilohovat data a chr6nit je tak pied ztr6tou v piipadE poruchy

Z6lohov6nf je moZno provdd6t automaticky na serveru ve stanovenf das a na urcen6 mlsto -

vhodn6 je napi. p6skovd pamdt' nebo zvld5tni disky.

Kontroluje n6kter6 souvztainosti dat

Nedovoll zaloltt str6vniky s duplicitnim osobnim nebo rodnfm dislem (pokud je vypln6no)
Nedovoli vydat kartu, kterou ji2 pou2ivAjinli str6vnik
Nedovoli prov6st objedndvku na den bez platn6ho jidelnicku
Nedovoli odstranit evidendni list str6vnfka, pokud existuji nez0dtovan6 poloZky
Nedovoli smazat jidelni6ek, na kteni ji2 existuji objednavky
Prov6di dalSi vnitini kontroly integrity dat.

Doplfrky syst6mu KREDIT 7

Voliteln6 vlastnosti (nadstandardnf moduly)
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Burza stravenek
UmoZni podmin6n6 vrdcenI objednavky po termlnu a jej iodb6r j in lm str5vnikem - minimal izuje pocet
propadlyich jidel.

Zm6nov6 iizeni databAze
lmport novlich evidencnlch listfi, zmdny v stdvajicich evidencnich listech prov6d6n6 automatizovand
souborem ve stanoven6m tvaru (Viz dokument Zmenove iizeni - standard.doc)

Stravovaci limity
System rozeznl podle skupiny str6vnika, na jak velkou porci jidla mA ndrok a cislo vyddvan6
alternativy zobrazi na 4-mistnlm vfdejnim displeji na odpovidajici pozici (pouZivi se na zdkladnich
Skol6ch)

AutomatickA zm6na funkdnosti snima6ti
V z6vislosti na dennl dob6 se m6ni funkcnost vfdejnich snimac0 na registracnI a naopak

Replikace databAzi
V rozsdhlfch syst6mech je moZno vyuZlt vice datovlich server& s navz6jem replikovanfmi daty

Piepo6et cen stravenek podle doch6zky
Uzdv6rka zkontroluje odebran6 jidla a porovn6 je se skutecn6 odpracovan;imi sm6nami strdvnlka -
pak podle potieby provede piepocet cen stravenek (Viz dokument Piepo\et cen podle doch1zky.doc)

Modulstat ist iky
Modul tvorby prostorovyich grafl zobrazujicich podty objednanyich (prodanfch jidel v r&znfch
zdvislostech (napi. pocty jidelvydanfch v r0znfch vlidejn6ch, pocty jidelvyd6van6 v zdvislosti na case
a podobn6)

Upravy dle poZadavk& z5kaznika

Tiskov6 sestavy
Vytvoien6 podle potieb a poZadavk0 zAkaznika

Export souboru pro sr62ky ze mzdy
System poskytne soubor podle poZadavki mzdove 0ctdrny

Da15i vlastnosti,
kter6 nejsou zahrnut6 jako standardnl nebo voliteln6, zejm6na zvl65tni softwarov6 0pravy, piipojenl
nestandardnich zaiizeni, propojeni na ekonomicke systemy podle piani zAkaznika apod.
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PRILOHA C.4: CENY SLUZEB POSKYTOVANYCH NAD RAMEC SMLOUVY

CENY SLUZEB I(RJDIT
Ndiemni smlouva Bez smlouvv

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zirukou)

Servis HW nad 24 hodin (hodina) 490,00 980,00
UdrZba dat nad 24 hodin ftodina) 490,00 980.00

Servis HW do 24 hodin ftodina) 690.00 l380,00
UdrZba datdo24 hodin ftodina) 690,00 1380,00

Servis HW exoresni do 8 hodin ftodina) 990.00 1980.00
UdrZba dat expresnf do 8 hodin (hodina) 990,00 1980,00

SW upraw systemu (hodina) 790,00 1580,00
Tvorba externich SW moduhi ftodina) 790-00 1580.00
Doba strdven6 na cestd ftodina) 190.00 390,00
Doprar.ni ndkladv (Kd/km) l 0 t2
SLUZBY HOT-LINE (poradenstvi po telefonu)

Hot-line ftodina) v zdrudni dobd zdarma Zdarma
Hot-line (zapo(atd hodina) (+ piipadnd telefonni poplatky) zdarma 800,00
Telefonni poplatky-poziirudni hot-line dle aktu6lni sazbv C.TELECOMU
DALKOVA UDRZBA SW A DAT po modemu (cena za kaZdou zapodatou hodinu)
Diilkov6 OdrLba s reakci nad 4 hodinv (hodina) 790.00 1580,00
Ddlkov6 idrLba s reakci do 4 hodin ftodina) 990,00 1980,00
Telefonni ooolatkv (v oiioadd hovoru z firmv) dle akturilni sazby C. TELECOMU

V5echny uvedene ceny jsou v Kd bez DPH.
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PRILOHAC.5-KONTAKTY

Niiemce:
Fakturadni adresa: Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brnd, Odbor nemocnidni informatiky,

Pekaisk6 53,656 91 Brno

Adresa pro korespondenci: Fakultni nemocnice u sv. Anny v Bm6, Odbor nemocnidni
informatiky, Pekaiskd 53,656 9l Brno

Smluvni vzrahy: z

Spr6vce syst6mu

Kontaktnf osoba:

Pronaiimatel:
Adresa pro korespondenci: ANETE spol. s r.o., OkruZni29a,638 00 Bmo

Smluvni vztahy; 

Vedouci realizace

Kontaktni osoba:

Hl65eni zixad: f

HOT LINE: pracovni dny od 8:00 hod do 16:00 hod tel. 548 422 813
od 16:00 hod do 8:00 hod, mimo pracovni dny tel. 548 422 827
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