Smlouva o pronajmu informacnich systému
a poskytovani souvisejicich sluzeb
c. N04002

Pronajimatel:

Firma: ANETE spol. s r.o.,
Sidlo: Okruzni 29a, 638 00 Brno

Zastoupend: | NG cdnatelem

ICO: 469 70 126
DIC: CZ46970126
Bank.spojeni: CSOB, pobotka Brno
Cislo ugtu: 203123/0300
Firma je vedena v obchodnim rejstfiku Krajskym soudem v Brng.
Zapsana v oddilu C, viozka 7172.

Najemce:

Firma: Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Sidlo: Pekatska 53, 656 91 Brno
Zastoupena: MUDr. Michal Pohanka, Ph.D., Feditel
ICO: 00159816
DIC: CZ00159816
Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Brno
Cislo ti¢tu: 71138-621/0100

I. Uéel smlouvy

Utelem této smlouvy je prondjem informaéniho systému KREDIT (stravovani), poskytovani
dat z tohoto informac¢niho systému a uprava dalSich prav a povinnosti pronajimatele a najemce
s tim spojenych, jakoz i poskytovani souvisejicich sluzeb.

I1. Predmét smlouvy

1) Pronajimatel na zakladé této smlouvy instaluje v prostorach ndjemce informacni systém
KREDIT dle specifikace uvedené v piiloze €. 1 této smlouvy (dale jen “systém™) a poskytne
moznost vstupu, zpracovani a vystupu dat do dalSich systémi ndjemce. Vstupy a vystupy dat
jsou definovany v pfiloze €. 2. Na zékladé této smlouvy mohou systém obsluhovat pouze
osoby povéfené najemcem a proskolené a certifikované pronajimatelem.

2) Prongjem se sjednava na dobu neurcitou pocinaje dnem 1.6.2004. Minimalni doba trvani
pronajmu je 72 mésict, s vyjimkou ukonceni smlouvy dle ¢l. VI. odst. 2.



III.  Prava a povinnosti najemce

1) Néijemce na zakladé predavaciho protokolu pfevezme systém do uzivéani a timto nad nim
prebira odpovédnost za Skodu.

2) Najemce je opravnén systém uzivat ve smyslu jeho jednotlivych funkénosti,
specifikovanych v uzivatelském manudlu systému.

3) Néajemce souhlasi, Ze v pfipadé¢ poSkozeni soucdsti systému bude oprava poSkozenych
¢asti v rozsahu prace, nahradnich dilG a dopravného fakturovana mimo platbu uvedenou
v ¢lanku V. odst. 1.

4) Najemce je povinen zabezpeCit, aby systém obsluhovaly vyluéné osoby povéfené
najemcem a proSkolené a certifikované pronajimatelem.

5) Prislu$na data zadana do systému jsou vylu¢né vlastnictvim néjemce.
6) Négjemce je povinen hradit pronajimateli ndjemné dle ¢l. V. odst. 1 této smlouvy.
7) Najemce je povinen data pravidelné denné zalohovat.

8) Nijemce se zavazuje nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu zasahovat do integrity
systému bez pfedchoziho povéfeni pronajimatele. Toto ustanoveni se nevztahuje na
obsluhu systému dle ¢l. I1. odst. 1 a ¢l. III. odst. 4.

9) Néijemce umozni pronajimateli dalkovou spravu systému pomoci internetu, pifipadné
modemu.

IV. Prava a povinnosti pronajimatele

1) Pronajimatel odpovida za to, Ze systém bude mit po celou dobu trvani této smlouvy
funkénosti popsané v piiloze €. 3.

2) Pronajimatel zajisti, aby byl systém bez zbyte¢n¢ho odkladu a pokud mozno s pfedstihem,
tj. pfed nabytim Géinnosti pfislusné legislativni zmény, a v rozsahu stavajicich funkci podle
této legislativni zmény aktualizovan. V pfipadé, Ze tak pronajimatel neucini a nastane stav
neaktualnosti systému po datu uU¢innosti odpovidajici legislativni zmény a tento stav
neodstrani ani do 90 dni po datu ucinnosti odpovidajici legislativni zmény, neni ndjemce od
tohoto okamziku povinen platit najemné za systém za dobu do sjednani napravy.

3) Pronajimatel je povinen podinat si tak, aby nedos$lo k poSkozeni ¢i ztrat€ dat nijemce
uloZenych na serveru najemce a aby tato data nebyla jakkoli zneuZita. Pronajimatel vSak neni
odpovédny za stav, kdy ztratu nebo poskozeni ¢i nedostupnost dat zavini najemce nebo vyssi
moc.

4) Pronajimatel neni opravneén s daty najemce nakladat jinak, nez je udrzovat v systému za
ucelem jeho provozu ve prospéch njemce.

5) Pronajimatel poskytuje najemci po dobu trvani této smlouvy sluzby, kterymi podporuje
bezproblémovy chod systému a jeho uzivani ndjemcem. Popis téchto sluzeb obsahuje pfiloha



¢. 4 této smlouvy. Pronajimatel je opravnén tyto sluzby poskytovat prostfednictvim tfetich
osob.

6) Pronajimatel ma pravo na platbu dle ¢l. V. této smlouvy.

7) Pronajimatel, jeho zaméstnanci a jiné osoby, které pronajimatel pouZije pfi realizaci této
smlouvy, se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti
s realizaci této smlouvy dozvédéli.

8) Pronajimatel je povinen zajistit i¢innou ochranu dat najemce pii vzdalené spravé, jakoz 1
pfi jinych ¢innostech dle této smlouvy. Pronajimatel je v této souvislosti povinen pfijmout
veskera opatfeni, aby zabranil zneuZiti dat ndjemce svymi zaméstnanci nebo jinymi osobami.

9) Pronajimatel odpovida najemci za veSkerou Skodu, kterou najemci zpisobi poruSenim
povinnosti uvedenych v odst. 7) a 8), jakoz i poruSenim jinych ustanoveni této smlouvy.

V. Najemné a poplatky za nadstandardni funkénosti systému a sluzby

1) Ndjemce povinen hradit pronajimateli za uzivani systému a sluzby uvedené v pfiloze ¢. 2
pausalni mési¢ni platbu ve vysi 17.107,- K¢ bez DPH (déle jen ,,ndjemné®).

2) Platby nad ramec najemného budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb
pronajimatele, ktery je uveden v pfiloze ¢. 4 této smlouvy, pfi¢emz pro ndjemce plati ceny
uvedené v kolonce ,,ndjemni smlouva*.

3) Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych kilometrG smluvni cenou vyplyvajici
z platného ceniku sluZeb pronajimatele (pfiloha ¢.4 smlouvy).

4) Najemné je splatné mési¢né vzdy do 1. pracovniho dne po skonceni piislusného
kalendainiho mésice, za néz se nijemné hradi, a to na Ucéet pronajimatele uvedeny v Gvodu
této smlouvy na zakladé¢ faktury vystavené pronajimatelem v mésici za ktery se ndjemné plati.
Nijemné za mésice Cerven a Cervenec 2004 je splatné do 1.8.2004 na zékladé faktury
vystavené pronajimatelem. Dalsi poplatky a sluzby nad ramec ndjemncho jsou splatné na
zakladeé vystavené faktury se splatnosti 30 dni. Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti
danového a ucetniho dokladu. Zavazek splatnosti je splnén v okamziku odeslani prislusné
¢astky na ucet pronajimatele.

5) Pro pfipad prodleni najemce suhradou svych financnich zavazkil dle této smlouvy je
najemce povinen zaplatit pronajimateli urok z prodleni ve vysi 0,01% zdluzné castky za
kazdy den prodleni.

6) Pronajimatel ma pravo navysit poplatky a ngjemné z této smlouvy maximalné o vysi inflace
za uplynuly kalendaini rok oznamené statistickym ufadem se svolenim najemce, a to vsak
nejdiive po jednom roce trvani kontraktu. NavySeni bude u¢inné od 1. dne nasledujiciho
mésice po doruéeni oznameni najemci a bude doplnéné odkazem na uvefejnénou statistiku.

7) Pronajimatel ma pravo navysit ndgjemné, pokud dojde na zédklad¢ pozadavku najemce:

a) ke zvySeni poétu stravovacich karet nad pocet uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to tak,
Ze pfi zvy$eni poctu aktivovanych stravovacich karet o 100 kusii se nadjemné zvysi o 200,-
K¢&; z obdobnych divodil dojde i1 ke sniZeni ndjemného;



b) ke zmén¢ specifikace hardware uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy; z obdobnych
divodt dojde i ke sniZzeni ndjemného;
¢) k upgrade software uvedeného v piiloze €. 1 této smlouvy.

8) Pfi zméné ceny dle odst. 6) a 7) tohoto ¢lanku uzaviou smluvni strany dodatek k této
smlouvée.

VL. Poruseni smluvnich zavazka

1) V ptipadé nefunkénosti systému z diivodi na strané pronajimatele, kterd bude trvat déle nez
48 hodin od jejiho nahlaSeni, ma najemce pravo na slevu znajemného ve vysi 0,01%
z mésiéniho najemného za kazdou hodinu nefunkénosti systému piesahujici 48 hodin,
maximalné celkem do vys$e najemného za celou dobu nefunkénosti. Nefunkénosti se rozumi
stav, kdy systém nezajiSt'uje moznost objednavani, vydeje jidel a tento stav je najemcem
nahlaSen pronajimateli faxem na ¢islo +420 548 422 830 anebo elektronickou postou na
adresu fnusa@anete.com.

2) V piipadé vypovédi smlouvy najemcem pied vyprSenim minimalni doby trvani smlouvy ¢l.
II. odst. 2), uhradi najemce pronajimateli jednorazové v plné vysi rozdil mezi ndjmem za
minimalni dobu trvani smlouvy (€LI1.2 a ¢1.V.1) a dosud zaplacenym najmem.

VII. Zajisténi zavazka najemce a pronajimatele

1) Pronajimatel zodpovida za odborné provedeni sjednanych praci. V pfipadech, kdy se
v odevzdané praci projevi nasledné zavada, pronajimatel se zavazuje tuto zavadu odstranit na
vlastni ndklady.

2) Pronajimatel neodpovida za ¢asti systému nebo zafizeni, které nejsou uvedeny v piiloze ¢.1
anebo které sam nedodal. P¥ipadnou zavadu na pronajimatelem nedodané ¢asti systému nebo
zatizeni, pronajimatel — bude-1i to mozné — odstrani. Takovyto servisni zasah bude hrazen dle
aktualniho ceniku.

3) Z kazdého zasahu, vypracuje servisni mechanik povéfeny zésahem protokol, ktery bude
obsahovat:

- datum a hodinu oznadmeni zadosti o zasah

- stupenl naléhavosti

- shledanou zévadu

- provedené operace

- vyménéné soucastky nebo zafizeni

- vjakém stavu je pfeddvano zafizeni

- datum a hodinu ptijezdu a odjezdu

- pocet odpracovanych hodin

- pocet yjetych kilometrd z divodu zasahu
Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedlozen a podepsan odpovédnym pracovnikem
najemce, ktery si ponecha jeden vytisk.

4) Pronajimatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni pozastavit sva plnéni z této
smlouvy, a to az do sjednani poZadované napravy, v pfipad€, Ze ndjemce:



- je VG¢i pronajimateli v prodleni s penéZitym plnénim déle nez 60 (Sedesat)
kalendainich dnti po splatnosti,

- neposkytne pronajimateli sou¢innost pfi instalaci nebo odstranéni zavady informaénich
systémi ve svych prostorach tim, Ze nepfipravi misto urené k sestaveni, popf.
k provozovani informac¢nich systéml nebo neumozni pracovniklim pronajimatele
vstup do jeho prostori za ucelem instalace (tj. sestaveni auvedeni do
provozuschopného stavu) nebo odstranéni zavady informacnich systéma.

Po celou dobu pferuseni smluvnich plnéni ma pronajimatel pravo na plnou thradu
sjednané ceny praci podle této smlouvy a neodpovida za fadné fungovani informaénich
systémau.

5) Ngjemce se zavazuje specifikovat zavady pisemné, véetné popisu okolnosti, jak k zavadé
doslo, dale pfesnym znénim chybového hlaSeni a pfipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou
sestavou.

6) Pokud by po dohod¢ mezi najemcem a pronajimatelem o ¢asu pfijezdu servisniho technika
tomuto nebyl umoznén pfistup k systému do 45 minut po dohodnutém terminu, povaZuje se
tento vyjezd za marny a nijemce se zavazuje jej pronajimateli uhradit.

7) V ptipadé, ze vznikne pfekazka na strané najemce, ktera znemozni servisnimu technikovi
pronajimatele provést objednany servisni ukon, prodluzuje se termin plnéni ze strany
pronajimatele o dobu, kdy kvili této prekazce nebylo mozno tkon provést.

8) V pfipadé zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢isla, uvedenych
v piiloze ¢. 5 smlouvy, je ndjemce povinen neprodlené sdélit tyto skute¢nosti pronajimateli.

9) V ptipadé¢ zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho ¢&isla, uvedenych
v ptiloze €.5 smlouvy, je pronajimatel povinen neprodlené sdélit tyto skutecnosti néjemci.

10) Veskera pocateéni nastaveni budou provedena podle konfiguraéniho formulare
pronajimatele, ktery najemce vyplni a pfedad pronajimateli nejpozdéji 14 dni pfed nasazenim
systému. Pronajimatel provede pocateéni nastaveni do data pocatku pronajmu. Veskeré dalsi
zmény se provadéji v ramci nadstandardnich sluzeb dle Ptilohy ¢.4.

VIIIL. Zavéreéna ustanoveni
1) Smluvni strany berou na védomi, Ze systém je dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb.

2) Zmény nebo doplnéni této smlouvy mohou byt Cinény pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi pronajimatelem a ndjemcem.

3) Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ po dvou stejnopisech obdrzi
pronajimatel a najemce.

4) Tuto smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran. Tuto smlouvu lze téz
ukonéit pisemnou vypovédi kterékoli smluvni strany po vyprSeni minimalni doby
prongjmu dle ¢l. II. odst. 2). Pfed vyprSenim minimalni doby prondjmu je smlouvu
opravnén vypoveédét pouze najemce v souladu s¢l. VI. odst. 2). Vypovédni lhita se
sjednava tfimési¢ni. Vypovédni lhita zane bézet od prvého dne nasledujiciho mésice od
doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strang.



5) Strany se dohodly, Ze v ptipad¢, pokud se vyskytnou v souvislosti s touto smlouvou
jakékoliv spory, vy€erpaji pfed eventudlnim soudnim fizenim veSkeré moznosti smirc¢iho
feSeni a budou spoleéné hledat oboustranné pfijatelné feseni.

6) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou stran a Gc¢innosti dnem
1.6.2004.

7) Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi zékona
¢. 40/1964 Sb., obchodni zakonik a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

8) Smluvni strany tuto smlouvu pfecetly a sjejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi
podpisy.

9) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 Specifikace SW a HW, které¢ budou instalovany
Ptiloha ¢. 2 Specifikace vstuptl a vystupti
Pfiloha ¢. 3 Specifikace funkénich vlastnosti systému KREDIT
Piiloha ¢. 4 Ceny sluZeb poskytovanych nad rdmec smlouvy
Ptiloha ¢. 5 Kontakty

V Brné dne 1.6.2004 V Brn¢ dne 1.6.2004
pronajimatel: najemce:
ANETE spol. s r.o. Fakultni nemocr}iﬁze u sv. Anny v Bné




PRILOHA C.1.

SPECIFIKACE SW+HW, KTER]}] JSOU PREDMETEM PRONAJMU A
SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Systém KREDIT

Pozice

002
003
004
005

100a
101
102
103
104
106

201

301

351
352

002
100a
101
102
103

201
202

301

Cislo zbozi

K70003
K70002
K75007
K75008

K72010
K72001
K72002
K73003
K73002
K75017

K75010
K71001

0300100030

0200100009

0201900006
0200100009
0200100003
0200100005

0200100006
0203100000

0200100009

Nazev

SPRAVA SYSTEMU

1000 Sprava systému Kredit

Dalsich 100 aktivnich karet

Modul spravy systému pro vice vydejen
Nahradni objednavani v kancelafi
OBJEDNAVACI MiSTA

Modul fizeni DK pfes TCP/IP

Real - time obsluha snimaca 2ks
Dalsi snimac pfipojeny v systému
1000s Objednavani a vyde;j

DalSich 100 aktivnich karet

Podpora pro tydeni tlagitkovy snimac
VYDEJNI MiSTA

Modul pro informac&ni displej poCet porci k vydani

POKLADNA

SW Pokladna
INTERNET/INTRANET
Kredit Internet/intranet server
Licence pro pfipojeni
SPRAVA SYSTEMU

BK snima¢ do klavesnice
OBJEDNAVACI MISTA
Datovy koncentrator Ethernet 10MB
BK snima¢ do klavesnice

BK snimac tydenni

BK snima¢ informadni
VYDEJNI MISTA

BK snima¢ vydejni

Displej oboustranny bez po¢tli porci 1-mistny

POKLADNA
BK snima¢ do klavesnice

KS

JOS U N (o QSN

wWo 20~ N

W -aN

N

MJ

ks
ks
ks
ks

ks
ks
ks
ks
ks
ks

ks

ks

ks
ks

ks
ks
ks
ks
ks

ks
ks

ks



PRILOHA C.2

Pronajimatel se zavazuje k poskytovani dat ndjemci dle niZe uvedené specifikace. Tyto
vystupy budou poskytovany ve formé textovych soubortl.

Specifikace vvstupu pro odecitani stravného ze mzdy:

Jednd se o dva textové soubory, v kddovani Windows1250.
Nazev souboru bude STRxx.TXT kde xx je LF pro zaméstnance Lékatské fakulty a FN pro zaméstnance
FNUSA.

Obsah souboru — kazdy fadek obsahuje nasledujici polozky:

Pozice | Délka |Popis

1 5 osobni &islo stravnika, zarovnano vpravo — volné misto vyplnit
nulami

6 4 Castka za stravné v celych korunéch, s vyplnénim prazdnych mist
nulami

10 2 pocet obédu stravnika v daném meésici s vyplnénim prazdnych mist
nulami

12 20 pfijmeni stravnika - zarovnano vlevo, volné misto vyplnit
mezerami

32 15 jméno stravnika — zarovnano vlevo, volné misto vyplnit mezerami

47 10 rodné &islo stravnika, bez lomitek, zarovnano vlevo — volné misto
vyplnit mezerami

Jednotlivé fadky jsou oddéleny klasickym DOSovym oddélovadem, tzn. znaky (CR+LF).

Soubor oba soubory se generuji jednou mesicné a jejich obsah odpovida vzdy predchozimu kalendainimu mésici.




PRILOHA C. 3

Funkcni viastnosti systému KREDIT 7

KREDIT 7 je informacni systém fizeni hromadného stravovani, umoznujici provozovat
objednavkové, restaura¢ni, nebo kombinované zplUsoby stravovani ve spojeni s vyuZitim
identifikacnich karet jako nahradou za papirové stravenky. Systém KREDIT umozauje propojeni vice
vyvafoven a vydejen pfipojenych na lokaini replikované servery a jejich centralni spravu.

Vliastnosti systému

Konfigurovatelnost systému (v aplikaci Kancelaf — Administrativa systému)

Sprava uzivatelll a pfistupovych prav  (Kancelaf — Administrativa systému)

Evidence stravniki  (Kancelaf — Sprava stravniku)

Evidence identifikacnich karet  (Kancelaf — Sprava stravnikd)

Sprava ucta stravnikll  (Kancelar — Sprava stravnikl)

Sprava jidelnich listkii  (Kancelaf — Administrativa jidelny)

Sprava cen jidel (Kancelaf — Administrativa jidelny)

Objednavani a vydej jidel  (Prezenta¢ni misto, Snimace, Kasa, Remote Access, Kancelar)
Prodej jidel a doplnkového sortimentu  (Kasa)

Poskytovani pozadovanych vystupti  (Kancelaf, Pokladna)

Vlastnosti systému jsou dale popsany konkrétnéji, podrobny popis je pak mozno nalézt v manualech
k jednotlivym zafizenim.

Konfigurovatelnost systému

Systém KREDIT 7 je Siroce variabilni a konfigurovatelny systém — poZadované zmeény v chovani
systému neni potfeba zpravidla tézkopadné programovat, ale sta¢i zména konfigurace a nastaveni.
Systém obsahuje v této verzi pfes 100 parametrid. Parametry je moZno ménit napf. pouziti
identifikadnich médii, snimacu rliznych vyrobcl, vzhled aplikaci, jejich chovani vigi stravnikim,
nastaveni zalohovani dat a podobné.

Parametry jsou dostupné v aplikaci Kancelar - Administrativa systému - Konfigurace.
Podrobny popis parametrll je v dokumentu Popis parametrit KREDITu 7 (dokument je urcen jen pro
vnitfni potfebu).

Dalsi vlastnosti systému se nastavuji a upravuji uzivatelskymi editory — napfiklad pocty a jmena
stravovanych organizaci a jejich stredisek, pocty a nazvy druh jidel, kategorie omezeni stravnika,
objednaci pravidla apod. — tyto vlastnosti jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

V systému se tvofi tzv. skupiny stravniku, kterym Ize stanovit tyto viastnosti:

Kategorie dotace - uréuje cenu jidla a vySi dotace, pocet kategorii dotace je neomezen

Omezeni pristupu - umoziiuje povolit pfistup pouze do nékterych vyvaroven, vydejen,
ptipadné ke konkrétnim snima¢im a pouze ve stanovené dny

Omezeni jidelnicku - umoznuje povolit stravnikim uréené druhy jidel, pfipadné nékteré
alternativy jednoho druhu jidla

Denni limit - umoziiuje limitovat denné skiadbu a pocet odebiranych dotovanych
porci a po¢ty nedotovanych porci
Mésicni limit - umoznuje limitovat mésiéné odebrany pocet dotovanych porci - tzv.

bonovy systém
Skupiné stravnikli Ize pres kategorii omezeni jidelnicku stanovit limity poctl objednavanych jidel a to
jak dotovanych, tak nedotovanych.

Dale je mozno vytvaret, editovat nebo rusit:
Organizace, uctarny a strediska - do kterych jsou stravnici zafazovani pro potfeby
mésicniho vyuctovani
Vyvafovny, vydejny - jmenny seznam, u vydejen pravidla provozu a omezeni jidelnicku
Druhy jidel - uréeni nazvl druhl vafenych jidet a poéty alternativ v druzich jidel
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nazvd,

apod.

mzdy

Seznam uzivatelud - jména uzivatell opravnénych pracovat s kancelafi KREDITu
Objednaci pravidla - stanoveni termin(i pro ukonceni objednavani

- stanoveni terminu pro objednani vybérového jidla

- povoleni terminu pro dovolenou zménu vydejny

- stanoveni terminu pro ukonceni burzy stravenek

Objednaci schéma - nastaveni pravidel pro funkci jednoduchych objednacich snimaci
Vydejni schéma - nastaveni alternativ jide! vydavanych na vydejnich snimacich
Prehled zarizeni - seznam aplikaci pouzitych v konkrétni instalaci

Pfehled snimact - seznam snimacl pouzitych v konkrétni aplikaci, nastaveni jejich

funké&nosti, pfifazeni k prezentaénim mistlim, pfifazeni vydejnam

Nastaveni exspirace - stanoveni, které tdaje a jak ¢asto se budou z dat vymazavat
Nastaveni exportu - vytvofeni formatu, ve kterém bude exportovan soubor srazek ze

Sprava uzivatelud a pristupové prava

Systém umoziuje spravu uzivatell a pfistupovych prav podle potfeb stravovacich provozii

- vytvarfeni novych uzivatell, ruseni a editaci existujicich uZivatell

- pfidélovani pfistupovych prav az v Sesti rliznych odstupnovanych urovnich
- do¢asné omezeni pfistupovych prav

- pfidélovani pristupovych prav na riznych drovnich pro rizné zafizeni

Evidence stravniku

V systému je mozno vést zjednodudenou personalistiku stravnikd

- umoznuje zalozit, editovat nebo zrusit evidenéni list stravnika

- umozhuje vyhledat evidenéni list podle rliznych kritérii (napf. podle pfijmeni, osobniho nebo

rodného &isla, podle &isla karty)

- zaznamenat osobni Udaje stravnika — pfijmeni, jméno, osobni Eislo, rodné Cislo

- umoziuje stravnika zafadit do organizace a stfediska pro potfeby pozdéjsiho vyuctovani a

tisku sestav a skupiny, ktera uréuje podminky jeho stravovani (napf. ceny jidla, povolené pocCty

porci, povolené vydejny atd.

- naéist data ze zménového souboru (automaticka aktualizace databaze stravnikl ve

spolupraci s existujici personalistikou), specifikace souboru je v dokumentu Zmenové fizeni

databaze.doc

- umoznuje zobrazit a vytisknout prehledy stravnik( podle organizaci, stiedisek

- umozniuje zobrazit a vytisknout prehledy stravnikl podle typu Uctu, pfipadné aktivni stravniky
(s vydanou platnou kartou)

Evidence identifikacnich karet

V systému jsou zabudovany mechanizmy pro spravu,vydej a evidenci identifikacnich médii
- umoznuje vést sklad karet, pFijem a odpis ze skiadu
- pfidélit, nebo vratit identifikani kartu zdarma nebo proti zaloze
- umoznuje tzv. pronajem karet, kdy se z vracené zalohy za kartu odecte castka za jeji
pouzivani
- urcit obdobi platnosti karty, ckamzité pozastavit platnost karty, nebo ji zablokovat
- umozZiuje zobrazit a vytisknout denni a mési¢ni souhrny vydanych a vracenych karet
- zobrazit a vytisknout statistické pfehledy vydanych, ¢i pozastavenych karet

Sprava uétl stravnika

V systému jsou zabudovany mechanizmy pro spravu pokladniho deniku a U¢tl stravniki

- umozhuje vést pokladni dennik, vkladat a vybirat hotovost z pokladny, odvadeét trzby
- umozfiuje zobrazit a vytisknout denni a mésiéni souhrny vybranych a vracenych zaloh na
stravovani
- umoziiuje vést stravnikovi samostatny ucet:
Zalohovy licet - stravnik slozi dopfedu zalohu v hotovosti a z ni Cerpa az do
stanoveného minimainiho zlstatku Uctu (zpravidia 0). Kdykoliv si mize slozZit dalsi
zalohu, pfipadné penize z uétu vybrat. Uget je mozno pinit z bankovniho konta
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Volny ucet - stravnik Cerpa ucet az do stanovene maximalni vyse a k zuctovani
dochazi jednou mésicné béhem uzavérky. Pohledavka je odeslana do mzdové uétarny
jako pozadavek na srazku ze mzdy

- vkladat nebo vybirat ze zalohového uc&tu stravnika (v pfipadé potfeby i z volného)

- moznost upravit stravnikovi minimaini zGstatek G¢tu (tj. do jaké urovné jeho uétu mu systém

povoli stravovani (u zalohovych zpravidla 0, u volnych napfiklad —1000,-K¢&)
- zobrazit a tisknout historii u¢tu stravnika (pohyby na uétu za zvolené obdobi)
- umozfuje tzv. dorovnavani hladiny volného U&tu na stanovenou hodnotu

Sprava jidelnich listki

Jidelni listek je jednim ze zakiadnich pilifl systému objednavani a vydeje stravy

- tvofi se podle pfedem zadanych kritérii (pocet a nazvy druh( jidel, pocty alternativ
v jednotlivych druzich)

- jidelni listky mGzou byt rozdilné v pfipadé vice vyvaroven

- jidelni listek mUZe obsahovat az 6 druhd jidel (typicky 3 druhy - snidané, obédy, velefe)

- kazdy druh jidla mize obsahovat az 9 alternativ v pfipadé, Ze se druh jidla objednava,
v pfipadé restauracniho prodeje neomezeny pocet alternativ. Pokud pocet alternativ
pfesahne 15, jsou nutné zakaznické tpravy vystupnich sestav

- jidelni listek mGze obsahovat tzv. spole¢né jidlo, které se jen zobrazuje, ale neda se objednat
(napf. polévka, ¢aj, chléb)

- umoznuje tvorbu a editaci jidelniho listku na den podie vytvorene Sablony

- povoli zrusit jidelni listek, pokud podle né&j nebyly provedeny Zadné objednavky

- umoziiuje hromadnou tvorbu jidelni€kd na obdobi podle $ablony

- jidelni listek umozfiuje pro kazdé jidlo a kazdou alternativu stanovit tyto viastnosti:

Limit poctu porci - stanovi maximalni pocet porci, které Ize celkem objednat, pokud
neni vyplnén pocet, je objednavani neomezené

Vybér - uréuje, zda bude jidlo mozno objednat i v den odbéru (pfesnéji po ukonceni
objednavani), je mozno pouzit ve spojeni s limitem

Zobrazit - ur€uje, zda bude jidio sou€asti nabidky na jidelnim listku, néktera jidia se
neobjednavaji a neni je potfeba zobrazovat

Dopfedu - uruje, zda se mize jidio objednavat dopfedu (pokud ne, da se vydat, nebo

prodat jen dnes

- menu v jidelnim listku Ize vyplnit bud ru¢né, nebo volbou z pfedem vypinéného seznamu
sortimentu

- jidelni listek je mozno vytisknout jako tydenni (za obdobi) nebo denni jideini listek, pfipadné
jen jedno zvolené jidlo.

- jidelni listek na obdobi je mozno vyexportovat do textového souboru pro dalsi zpracovani
(umozneny jsou i dalsi formaty - Word, HTML)

- jidelni listek je moZno importovat napf. z programu Skladové hospodarstvi s normovanim
(textovy soubor podle specifikace)

Sprava cen jidel
UmozZnuje sestavit cenik jidel na zakladé vytvoienych kategorii dotace a vytvofenych podkladl pro

jidelni listek. Cenik mUze byt vytvoren jako limitni nebo jako kalkulovany. Cenik je mozno vytisknout
jako sestavu

Limitni cenik

- zjednodu$ena forma ceniku - ceny jidla se neméni b&éhem ucetniho obdobi

- pro kazdé jidlo a alternativu je mozné stanovit samostatnou cenu jidla (napf. obéd ¢.1 je za

jinou cenu, nez obéd ¢. 3 - dieta).

- umoznuje stanovit rizné ceny pro rizné kategorie stravniki

- do vytvofeného ceniku nelze zasahovat, pokud jiZz existuji objednavky s cenami z tohoto

ceniku

- novy cenik je mozno vytvofit kdykoliv dopfedu s platnosti od zvoleného datumu
Kromé vysledné ceny stravenky Ize sledovat az 10 sloZek teto ceny, jako je napf. limit surovin, osobni
a vécné naklady, dotace od nékolika subjektl, DPH z ceny stravenky atd. Konkrétni skladbu cen
uréuje uzivatel.

Kalkulovany cenik
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- ceny jidla se vypocitavaji denné na zakladé ceny spotiebovanych surovin, je vhodny jen do
stravovacich provozl s restauraénim zplsobem stravovani

- cena jidla se vypocitava podle navrzeného vzorce

- umoziuje vytvofit rizné vzorce pro kategorie stravnikd

- stejné jako limitni cenik umoZiuje sledovat az deset sloZek ceny jidla, ktere vyuziva v tisku
vystupnich sestav

Objednavani a vydej jidel
Registruje objednavky a odbér stravy na riznych zafizenich systému

Objednavky u jednoduchych objednavacich snimacu - vysoka propustnost

Objednavky u tydennich objednavacich snimacu - §iroka funk&nost

Objednavky u prezentacniho mista - vysoky komfort

Objednavky po internetu (intranetu) - podobné jako na prezentatnim misté ale z pohodli
své kancelare

Objednanim z modulu Internetového objednavani v Kancelar — Sprava stravnika

Tzv. nahradnim objednavanim, tj. ruénim objednavanim pro jednoho i vice stravniki

soucasné. (Mozno vyuzit i hromadného objednani pro skupinu stravnik()

Vydej objednanych jidel u vydejnich snimacéu - zvukova a opticka signalizace

Vydej neobjednanych jidel u registracnich snimaci - zvukova a opticka
signalizace

Vydej objedn. i neobjednanych jidelu kombinovanych snimacu

Vydej nebo prodej stravy u kasy

Nahradni vydej objednanych jidel v kancelari

Objednavani pro stravnika se Fidi podle viastnosti skupiny, do které stravnik patfi (viz taky
kategorizace stravniku).
- zobrazi stravnikovi jidelni listek povolenych vyvafoven na dny, v kterych si mlze stravnik
objednavat
- umozni stravnikovi vybrat jen vydejny, které ma povolené
- dovoli mu z jidelnicku volit jen povolené druhy jidel, pfipadné dovolené alternativy v jednom
druhu jidla
- hlida stravnikovi tzv. mésicni limit - umoZni objednat pouze pocget dotovanych porci,
povoleny mési¢nim limitem (tzv. bonovy systém). Dalsi porce nelze objednat bud vlbec, nebo
napf. za
plnou (nedotovanou) cenu. Zistatek mési¢niho limitu se nepfesouva do dalSiho mésice
- hlida stravnikovi tzv. denni limit - umozni objednat pouze polet dotovanych porci, stanoveny
dennim limitem a stanoveny pocet nedotovanych porci (mize byt 0). Tyto pocty se urcuji pro
skupinu stravnikd
- hlida stav aétu stravnika — nedovoli objednat, nebo prodat jidlo, pokud zlUstatek uctu je
mensi, nez cena jidla. U volnych Gctl hlida minimaini zistatek — viz. Sprava uétd stravnikd

Hlida také objednaci pravidla - mizou byt pro rizné vyvafovny a riizné druhy jidel odli§né

Doba ukonéeni objednavani - nelze objednat, zrusit nebo zménit objednavku po stanovené dobg,
pokud neni jidlo v jidelni¢ku oznageno jako vybér. Provozovatel mize do urité doby povolit zménu
vydejny u jiz pofizené objednavky

Po ukonéeni objednavani je mozno nabidnout jidio do burzy stravenek.

Limit poétu porci - nelze pfekrocit pfedem uréeny celkovy pocet porci (pokud je na jidelnim listku
uveden - viz. Sprava jidelnich listk()

Prodej jidel a dopinkového sortimentu

Systém umoznuje prodej jidel a dopliikového sortimentu na pokladnach zafazenych v systemu
KREDIT. Prodej jidel mUze probihat z jidelni¢ku nebo sortimentu
- prodej z jidelniho listku — systém respektuje platny jidelni listek, je schopen prodavat jen
zvolené druhy a alternativy jidel
- systém respektuje kategorii stravnika pfi ur€eni ceny za jidlo
- systém kontroluje povolené denni a mési¢ni limity pro stravnika, provede prodej za plnou
cenu, pokud jsou tyto limity pfekrogeny
- systém respektuje limit po¢td vafenych jidel z jidelniho listku
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- pokud se prodava jidlo ze sortimentu, je za stanovenou cenu, zpravidla pinou

- jidlo prodavané za hotovost je vzdy za urcenou (zpravidla plnou) cenu

- prodej doplfikového sortimentu neni dotovan, fidi se obecnymi pravidly

- systém upozorni obsluhu, pokud je nastaven parametr Info o pfekroCeni limitu uctu na
pfekroceni maximalné povolené denni platby — obsluha pokladny se rozhodne, zda prodej
uskuteéni nebo ne

- systém tiskne pro stravniky paragony i se stavem uctu

- systém je schopen vyuzivat pfipojenou digitalni vahu a snimac¢ ¢arového kédu

Poskytovani pozadovanych vystupt
Systém poskytuje denni a mési¢ni vystupy podie potieb a pozadavkl provozovatele

Denné pfipravuje podklady pro normovani stravy a zajisténi provozu

Celkovy souhrn pocti objednavek podie jednotlivych polozek jidelniho listku

Clenény souhrn podle jednotlivych vydejen (pfipad rozvozu z centraini vyvafovny na
vydejny)

Clenény souhrn pro statistické pfehledy — napfiklad poéty objednavek podle stiedisek,
nebo kategorii dotace

Havarijni vypisy - zhusténé vypisy Cisel karet s objednavkou pro pfipad vydeje pfi
dlouhodobém odpojeni elektrické energie. Havarijni vypisy umoznuji rizné ¢lenéni a je mozné
je vyexportovat do textovych soubor(

Pfehled prodanych jidel a sortimentu na pokladnach KREDITu

Grafické vystupy poctll objednanych jidel v zavislosti na rliznych kritériich

Mésiéné;pﬁpravuje podkiady pro zuétovani

Pied uzavérkou Ize jesté zkontrolovat, zda ceny jidel skute¢né odpovidaji cenikim (eliminuje napf.
$patné zafazeni stravnika na zacatku mésice)
Srazky ze mzdy a éerpani zalohovych ucttii - tiskova sestava, mize byt doplnéna o datovy
soubor ve formatu vytvofeném podle pozadavkli provozovateie
Rekapitulace nakladi — tiskova sestava se soucty vSech polozek podle platného ceniku,
sestava je ¢lenéna podle organizaci
Souhrny poctu porci - tiskové sestavy Clenény podle data, podle organizace
Vystupni sestavy lze na pfani zakaznika pfizplsobit.
Uplny piehled vystupnich sestav je v souboru Sestavy v KREDITu 7 (dokument je uréen jen pro
vnitini potfebu).

Dal$i obecné vlastnosti systéemu

Umoznuje Castecny provbz i pfi vypadku dodavky elektrické energie

Prekona kratkodoby vypadek — podle typu pouZitého zalozniho zdroje
Pti dlouhodobém vypadku zpravidla umozni ptynuly pfechod na havarijni rezim

Umoznuje denné zalohovat data a chranit je tak pred ztratou v pripadé poruchy

Zalohovani je mozno provadét automaticky na serveru ve stanoveny ¢as a na uréené misto —
vhodna je napf. paskova pamét nebo zvlastni disky.

Kontroluje nékteré souvztaznosti dat
Nedovoli zaloZit stravniky s duplicitnim osobnim nebo rodnym cislem (pokud je vyplnéno)
Nedovoli vydat kartu, kterou jiz pouziva jiny stravnik
Nedovoli provést objednavku na den bez platného jidelni¢ku
Nedovoli odstranit evidencni list stravnika, pokud existuji nezti¢tované polozky
Nedovoli smazat jidelnicek, na ktery jiz existuji objednavky
Provadi dal$i vnitfni kontroly integrity dat.

Dopliiky systému KREDIT 7

Volitelné vlastnosti (nadstandardni moduly)
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Burza stravenek
Umozni podminéné vraceni objednavky po terminu a jeji odbér jinym stravnikem - minimalizuje pocet
propadlych jidel.

Zmeénové fizeni databaze
Import novych evidenénich listli, zmény v stavajicich evidenénich listech provadéné automatizované
souborem ve stanoveném tvaru (Viz dokument Zménové rizeni - standard.doc)

Stravovaci limity

Systém rozezna podle skupiny stravnika, na jak velkou porci jidla ma narok a ¢islo vydavané
alternativy zobrazi na 4-mistnim vydejnim displeji na odpovidajici pozici (pouziva se na zakladnich
Skolach)

Automaticka zména funkénosti snimacu
V zavislosti na denni dobé se méni funkénost vydejnich snimacl na registraéni a naopak

Replikace databazi
V rozsahlych systémech je mozno vyuzit vice datovych server s navzajem replikovanymi daty

Prepocet cen stravenek podie dochazky
Uzavérka zkontroluje odebrané jidla a porovna je se skute¢né& odpracovanymi sménami stravnika —
pak podle potfeby provede prepocet cen stravenek (Viz dokument Prepocet cen podle dochazky.doc)

Modul statistiky

Modul tvorby prostorovych grafl zobrazujicich poéty objednanych (prodanych jidel v riiznych
zavislostech (napt. pocty jidel vydanych v riznych vydejnach, pocty jidel vydavaneé v zavislosti na ¢ase
a podobné)

Upravy dle pozadavki zakaznika

Tiskové sestavy

Vytvotené podie potieb a pozadavkd zakaznika

Export souboru pro srazky ze mzdy

Systém poskytne soubor podle pozadavkl mzdové Uctarny

Dalsi vlastnosti,
které nejsou zahrnuté jako standardni nebo volitelné, zejména zvlastni softwarové Upravy, pfipojeni
nestandardnich zafizeni, propojeni na ekonomické systemy podle piani zakaznika apod.
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PRILOHA C. 4: CENY SLUZEB POSKYTOVANYCH NAD RAMEC SMLOUVY

CENY SLUZEB KREDIT

| Ndjemni smlouva [ Bez smlouvy

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Servis HW nad 24 hodin (hodina) 490,00 980,00
Udrzba dat nad 24 hodin (hodina) 490,00 980,00
Servis HW do 24 hodin (hodina) 690,00 1380,00
Udrzba dat do 24 hodin (hodina) 690,00 1380,00
Servis HW expresni do 8 hodin (hodina) 990,00 1980,00
Udrzba dat expresni do 8 hodin (hodina) 990,00 1980,00
SW tpravy systému (hodina) 790,00 1580,00
Tvorba externich SW modulti (hodina) 790,00 1580,00
Doba stravena na cesté (hodina) 190,00 390,00
Dopravni ndklady (K&/km) 10 12
SLUZBY HOT-LINE (poradenstvi po telefonu)

Hot-line (hodina) v zaru¢ni dob& zdarma Zdarma
Hot-line (zapo&ata hodina) (+ pfipadné telefonni poplatky) zdarma 800,00
Telefonni poplatky-pozaruéni hot-line dle aktualni sazby C.TELECOMU
DALKOVA UDRZBA SW A DAT po modemu (cena za kazdou zapo&atou hodinu)

Dalkova udrzba s reakci nad 4 hodiny (hodina) 790,00 1580,00
Dalkova udrzba s reakci do 4 hodin (hodina) 990,00 1980,00
Telefonni poplatky (v ptipad€ hovoru z firmy) dle aktualni sazby C. TELECOMU

Vsechny uvedené ceny jsou v K& bez DPH.
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PRILOHA C.5- KONTAKTY

Najemce:
Fakturaéni adresa: Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brn¢, Odbor nemocni¢ni informatiky,

Pekarska 53, 656 91 Brno

Adresa pro korespondenci: Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brn€, Odbor nemocni¢ni
informatiky, Pekatska 53, 656 91 Brmo

Smluvni vztahy: |
Spravee systému:
Kontaktni osoba: N

Pronajimatel:
Adresa pro korespondenci: ANETE spol. s r.0., Okruzni 29a, 638 00 Brno

smiuvni vztahy: |
Vedouc realizace: [N
Kontakini osoba:

HlgSeni zévad: (N

HOT LINE: pracovni dny od 8:00 hod do 16:00 hod tel. 548 422 813
od 16:00 hod do 8:00 hod, mimo pracovni dny tel. 548 422 827
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