== UNITED SMLOUVACISLO: 3352001 2 2 2
g NETWORKS
Smiotiva o poskytovani velejné dostupnych stuzeb elektronickych komunikad
uzaviena die zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znén! pozdéjéich pfedpist

United Networks SE, se sidlem Nepomucka 1232/215, 32600 Pizen, zapsand v abchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Pizni,
oddil H viozka &islo 127, IC; 03579051, DIC: CZ03579051, zastoupena Paviem Haisem, statutdrnim feditetem {déle jen Poskytovatel) a

Obchodni firma / Jménc a plijment: MESTO BLATNA

Adresa zfizeni sluzby: Fakturaéni adresa / Adresa trvalého pobytu:
Drahenicky Malkov 41 ti. T. G. Masaryka 322

38801 Blatna 38801 Blatna

Telefon: 732762799 I 00250996 DIC. C Z CZ00250996
E-mail: mesto@mesto-blatna.cz

Rodné ¢islo / Datum narozeni: Cislo OP / pasu:

Oprévnéna osoba: Ing. Vaclav Chenitek, tel. 605164959

{dale jen Utastnik), uzavieli tuto Smiouvu o poskytovéani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen Smiouva).

1 Pfedmét Smiouvy
1.1 Pledmétem této Smiouvy je zdvazek Poskytovatele z#dit a poskytovat Ucastnikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedené v
1éto Smiouvé a zévazek Ulastnika uZivat poskyltované sluzby v souladu s touto Smiouvou a fadné a véas platit sjednanou cenu
specifikovanou v ¢l 2 Smiouvy. Jednotlivé slutby poskytované Utastnikovi jsou nize podrobné specifikovany a jejich uzivani se fidi
Véeobecnymi podminkami, (dale jen VP) a daléimi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedfinou souéasti této Smiouvy.
1.2 Aktuéini nabidka siu2eb poskytovanych Poskytovatelem je dostupnd na www.u-n.cz.
1.3 Poskytovate! se zavazuje poskytnout Ueastnikovi tyto sluzby:

Sluzba: Intemet  TARIF: Air Standard Max. rychlost: 50/10 Mbiv/s
{déle jen SluZby).

Specifikace sluZeb:

SMTPseverr s mt p u-n0.c¢2 DNS:1 O . 1t 00 .0. 100 10, 10 . 10. 10
Domaci wi-fi SSID: KONET_OBEC heslo: kulatystul

Udaije k zafzeni;

Zatizeni Vyrobni gislo: Cenazafizenl: ZapOjteno  Pronjem mésicné
WIFI - Archer 3 3198100001736 1000 KE [X]ANO LB Ke
ANTENA - UBNT - LiteBeam SAC Generation 2 7483C25645C1 2000 K& [XJaNO | IN Ke
ZELEZO - Vyloinik na sto2ar, balkon 200 Ke [Xjano |INi Ke

KE | JANC \ Ke
1.4 Je-li zafizeni Ucastnikovi zapuijteno, tzn. 2e Utastnik nehradl Poskytovateli poplatek - naklad spojeny $ koncovym zafizenim
{napt. koncové zatizeni a monta2 koncového zafizeni technikem) jedna se o zvyhodnénou podminku Poskytovatele.
1.5 Poskytovani sluZeb bude zahajeno ode dne, kdy bude zprovoznéno nebo pfedéno funkéni koncové zafizenl.
1.6 Uéastnik 2adéa o uzavien! Smiouvy {zaskrtnéte Vami poZadovanou variantu):

[Ina dobu neurcitou nebo nd_J12[KR4[B6[C]  mésici poskytovani sluZeb s tim, ze uplynutim této doby se Smiouva
povazuje za uzavfenou na dabu neurditou. Doba, na kterou se Smiouva uzavirg, bude navysena o pocet bonusovych mésicy zdarma
viz €. 2.1 Smiouvy 3 zadina plynout od prvnfho dne mésice nasledujiciho po dni podpisu Smiouvy.

1.7 Vypovédn( doba je 30 dni a za&Ind od nasledujiciho dne, kdy byla vypovéd dorudena druhé surané.

1.8 Nejdfive 3 mésice, nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim sjednané doby poskytovani sluZeb Poskytovatel zkontaktuje Utastnika
zplisobem zvolenym Uéastnikem pro zasilani vyuétovani dle €l 21 této Smiouvy za (celem prodiouZeni doby platnosti Smiouvy,
popi. za utelem informovani Uéastnika o moznosti a zplisobech ukonéeni Smiouvy. V pfipadé ukonéeni Smiouvy se Uéastnik
zavazuje ve Ihiité die &. 3.2 pism. h} VP vratit Zafizeni pro poskytovani objednanych SluZeb zap(ijéené Poskytovatelem dle ¢ 1.3 této
Smiouvy {tabulka Udaje k =zafizeni} na Kontaktni misto  Poskytovalele uvedené v - . 13 VPR
1.9 P#i pfedtasném ukonéeni Smiouvy na dobu urditou je Uéastnik, ktery je zaroven spotfebitelem, povinen zaplatit Poskytovateli
Ghradu v souladu s ust. § 63 odst. | plsm. p} Zakona o elektronickych komunikacich, a to ve vysi odpovidajici souétu jedné pétiny
maésiénich plateb do konce sjednané doby uviéni Smlouvy. Ostatni Ucastnici hradi véechny mésiéni platby do konce sjednané doby
trvani Smiouvy, Déle Ucastnik hradi naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Uéastnikovi poskytnuto za
zZvyhodnénych podminek, ve vyii odpovidajici poplatku za monta2 stanovenému v Cenfky, a to za ka2dé takto poskytnuté zafizeni.
Narok Poskytovatele na zaplaceni poplati( vznika okamzikem ukonéeni Smiouvy se splatnosti 14 dni od data ukonéeni Smlouvy.
Uhradou téchto narokl nenf dotéena povinnost Uéastnika zafizeni vratit Poskytovateli die €l. 3.2 plsm. h) VP.

1.10 Utastnik, ktery je zaroven spotfebitelem, je die §1829 zakona & 89/2012 Sb. opravnén od této Smiouvy odstoupit ve Ihiteé 14 dnl
od jejiho podpisu, a to pisemné na adresu kontaktniho mista Poskytovatele uvedeného v ¢l. 1.3 VP a je pro ten pfipad povinen vratit
Poskytovateli zatizen! dle & 3.2 pism. h) VP a zaplatii poplatek za monté? koncového zafizeni technikem dle Cenlku.
111 [¥] Uastnik souhlasi, Ze jeho klientské zafizeni bude umoziiovat zélozni napéjeni rozvodného piepinaée o maximainim pfikonu 10 W.



2 Cena Sluiby a zpusob platby
2.1 Ucastnik se zavazuje hradit Poskytovateli za Slu?by uvedené v &l 1 Smiouvy poplatek za zprostfedkovani SluZeb a prondjem
zatizeni mési¢né v¢, DPH {dale jen Cena). Cena se hradi od Gdinnosti Smilouvy die & 45 Smiouvy.

Cena:

Mésicni poplatek za Shuzby: 350 Kévéetné DPH  Poznamka k cené:

Prvni platbu uhradte do ! 5. dne od mésice: 2 /2020

Cslover: [J 2105944875 /2700 UniCreditBank Potet bonusovych mésich zdarma:
las -9315602177/70100 KB Variabilnf symbol: dle Zisla smiouvy
| 1002173962 /2700 UniCreditBank

Zpisob fakturace:  [Jmésiéné zpétné [x]meésiéné dopfedu [Jiinalk:

Zasilan| vyGétovani:  [Xje-mailem [Jpostou za 30 K¢ [Jra vyzadani

Piedplacenc: mésich pfi instalaci ve vyéi: K¢ véetné DPH Daléi platba: .

V plipadé, e je Gftovana zaloha na Sluzby {die podminek instalace uvedenych v Ceniku Slu2eb Poskytovatele), mize si Uéastnik
vybrat, zda uhradi zalohu & piedplainé za ShuZby ve formé jednoradzové &astky dle akiuainl akéni nabidky Poskytovatele;
2.2 Ceny viech jednotiivich poskytovanych SluZeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktudlnim znéni dostupny
na wwuw.u-ncz a Uastnik se zavazuje za vyuZité siuzby uhradit poplatek dle Ceniku,

2.3 Ukastnik se zavazuje Cenu dle odst. | tohoto flanku hradit zvalenou formou na Géet Poskytovatele s plislusnym variabitnim
symbolem pravidelné, a to kaZdy mésic, nejpozdéji do 15-tého dne aktudiniho mésice, v ptipadé zplisobu fakturace mési¢né dopfedu
{platl se za aktuaini mésic) nebo do 15-tého dne nasledujictho mésice v pfipadé zplisobu fakturace mésiZné zpétné {platl se za
uplynuly mésic). Veskeré platebni idaje jsou uvedeny na dafiovém dokladu.

2.4 Uastnik bere na védomi, 2e je povinen pii kazdé Ghradé uvést variabilni symbol, kterym je &islo Smiouvy/faktury. Ugastnik bere
na védomi, e pfi neuvedeni variabilnfho symbolu pfi platbé nebude pfedmétna platbs Ucastnika fadné zaddtovana a hrozi
upominani ze strany Poskytovatele.

2.5 Utastnik se také zavazuje uhradit tyto jednorazoveé vstupni poplatky v&. DPH. Jednorazove poplatky:

Oice

Vyie jednotlivych vstupnich poplatkd je specifikovana v Ceniku sluZeb Poskytovatele, kiery je v akiyalnim znéni dostupny na www.u-n.cz.

3 Ustanovenl pro piipad poruseni Smiocuvy
31V piipadé, ze Uastnik porudi ustanoveni &, 2.3 této Smiouvy, je Poskytovatel oprévnén odeslat prvni upozoméni na prodieni Utastnika
rdarma. Pokud prodien! na strané Ucastnika trvé, je Poskytovatel oprévnén odeslat druhou elektronickou upominku a U¢astnik se za toto
porusenl smiuvni povinnosti zavazuje uhradit smiuvni pokutu ve vysi 100 - K& V druhé upomince Poskytovatel urél nahradn thdtu k
pinéni a to nejméné 7 dni. Pokud O¢astnik nespini povinnost uhradit diuznou ¢astku ani na zakladé druhé upominky v ndhradni Ihité k
pinéni, je Poskytovatel oprévnén odeslat tieti pisemnou upominku a za toto poruseni se U€astnik zavazuje uhradit smiuvni pokutu ve vysi
300- Kc.
3.2V plipadé, e Utasinik porusi povinnosti, a nevrétl zapljtent zafizenl ve Ihiité die &, 3.2 plsm, h) VP nebo vréti nefunkénf & Jakkoliv
poskozené zafizen! nebo zafizend viéti po sjednané Ihilté, zavazuje se Ucastnik uhradit smiuvni pokutu ve vysi odpovidalici cené
zapQjteného zafizens, Utastnik bere na védomi, Ze cena nového zalizenl ¢inf £astku uvedenou v &1, 1.3 této Smiouvy {tabutka Udaje k
zaflzenl). Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na n&hradu $kody.
3.3V ptipadg, 2e Utastnik porusl ustanoveni 8. 3.2 plsm. b} VP a umoz2ni timto svym jednanim bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele tfeti strané uZivani SluZeb, zavazuje se uhradit smiuvnl pokutu ve wii 15.000,- K¢, Toto ujednani se nedotyké prava
Poskytovatele na nahradu vznikié Skody.
3.4 U¢astnik se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smiuvni pokuty nejpozdéji do dne uvedengho ve vyzvé k Uhradé, 3.5 Zaloha dle & 2.1
této Smiouvy je zapotitatelna za narok na smiuvnf pokuty nebo na diuZné poplatky za poskytované Siuzby.

4 Zévéreina ustanoven!

4.1 Veskaré zmény této Smiouvy Ize provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi obéma smiuvnimi stranami. 4.2 Smiouva je pfipravena
ve dvou vyhotovenich, z nich Uéastnik | Poskytovatel obdrii po jednom podepsaném vyhotoveni 4.3 Nedilnou soucast| této Smlouvy jsou
Véeobecné podminky United Networks SE k Smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, Cenik siuzeb
a dokument Co byste méli védét a U¢astnik podpisem této Smiouvy stvrzuje, 2e tyto dokumenty spolu se Smiouvou plevzal.
4.4 UZastnik podpisem této Smiouvy potvrzuje, Je se seznamil a souhlas! s obsahem dokumentd dle odst. 4.3 tohoto &lanku. 4.5 Tato
Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu poslednl ze smiuvnich stran, i€innosti pak prvnim dnem nésledujiciho kalendainiho mésice po
dni podpisu této Smiouvy. _ ) e _
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Poskytovatel Ueastnik 13 -02- 2020

Piedavaci protokol
Ucastntk pfevzal zafizeni specifikované v ¢l. 1.3 této Smiouvy
{tabulka Udaje k zafizeni) a svwm podpisem toto pfevzeti stvrzuje. Ugastnik

fak jste se ¢ poskytovateli United Networks SE dozvédéli:
Plvodni poskytovatel internetu a televize: R




—_r

5 Cena, vytiétovéni cany, platebni podminky a doru€ovéni

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smiouvu za nezletilého
Utastnlka, se zavazuje uhradit cenu za poskyinuté Sluzby spole<né
a nerozdilné s nezletilym Utastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je U€astnik povinen zasilat
pisemnosti na Kontakini misto Poskytovatele prosttednictvim
poskytovatele po&tovnich stuZeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Utastnik bere na védomi, 2e Poskytovatel je oprivnén 2asilat
veskeré zprévy, vyzvy, upozoméni, upominky a sdéleni na adresu
Utastnika, fakturaéni adresu ptipadné, je-li to vhodné, na telefonni
¢i faxové ¢islo nebo adresu elektronické posty Ulastnika,
nedohodnou-li se jinak. Pokud Uastnik neoznami Poskytovateli
zménu kontakinich tidajl, mé se za to, 2e bylo doruceno fadné,
pokud bylo doruteno na posledni uvedenou kontakin{ adresu.

5.4 U véech vyudtovani a dalsich gisemm'/ch sdélenisev
pochybnostech ma za to, Ze byla Uastnikovi dorucena 5. {paty)
den po jejich odeslani na poslednf znamou adresu Ucastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele, jeliko? se pisemnost dostala do
dispozice Uastnika. Za dorug¢enou je podle tohoto odstavce
povaZovéna i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzetl zasilky
adreséatem, nebo kiera nebyla vyzvednuta adresatem v Glodni dobé,
i kdyz se Uéastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla
vracena Poskytovateli jako nedoruitelna,

5.5 Zaplacenim poplatku &i jakékoliv jiné Ghrady se rozumi den
pfipsani dané thrady v piné vy3i na Gcet Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén udtoval Utastnikovi-fyzické osobé
ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni az do dne Ghrady
zékonny arok z prodlenf ve vys! stanovené platnymi prévnimi
pfedpisy, Uastnikovi pravnické osobé pak ode dne nasleduijictho
po vzniku prodleni a2 do dne Ghrady smiuvni Grok z prodieni ve vysi
15 % roéné.

6 Omezeni nebo pferuseni poskytovéni Slueb

6.1 Poskytovatel je oprévnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
plerusit poskytovani SluZeb, a to v piipadé, Ze:

a.) existuji zva2né technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li zavazneé snizeni bezpeénosti a integrity sité v disledku
poskozeni nebo zniteni elektronického komunikatniho zafizeni,
b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen
podle platného pravniho piedpisu anebo rozhodnuti spraviiha
organu, .

.} existuje diivodné podezienl, 2e Utastnik nebo tietl osoba
prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva
Sluzeb, nebo uzivs Sluzeb zplisobem, kiery miiZe negativné ovlivnit
provoz siti &i jakékoliv jejich €asti, nebo kvalitu StuZeb, pop.
poruduje prava dalsich osob; za zneukivani Sluzeb se povazuje i
uzivan{ Sluzeb jinym zplisobem ne? uvedenym ve Sriouvé nebo v
téchto Vieobecnych podminkach,

d.) Uzastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto
Véqobecnych podminek,

e.) Uastnik je v prodieni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po
uplynuti ndhradni thity specifikované ve vyzvé k uhradé;
Poskytovatel neodpovida za dkody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim
vznikié,

f) Ucastnik pouziva zatizeni nesplitujici technické poZadavky pro
provoz v Ceské republice, .

g.) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorudit dopisy,
vylétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni zndmou adresu Utastnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, nebo Utastnik jejich pfevzeti odmitl.

6.2 Tato omezeni nejsou nikdy porudenim Smiouvy ze strany
Poskytovatele. Soukrom| z&kaznik( a jejich osobni Gdaje jsou vidy
chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku nejsou v
tomto sméru nijak dotlena.

6.3 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité internet a s tim
souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Ucastnikovi.

6.4 Poskytovatel je opravinén monitorovat provoz sitl a pouzit dalsl
vhodné technické prostfedky za Gcelem zjisténi ¢i provéfeni
zneuZiti Stuzeb.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo pferusit své SluZby, pokud by v
dUsledku jejich pinéni doslo k netmérnym finanénim ztrdtam
Poskytovatele.

6.6 Poskytovatel si vwhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a
zabranit tim nerovnomé&rnému zatéZovani sité a plipojeni k
internetu jednim UZivatelem ¢i skupinou

Uzivatel( na Gkor ostatnich.

6.7 Pti poskytovani Sluzeb mlize dochazet k obéasnym snizenim
kvality, do¢asnému omezeni popt. pferuseni poskytovani Sluzeb.
Pokud lze takové sniZen kvality, doZasné omezeni popi. prerudeni
ptedvidat, oznami Poskytovatel takovou skute&nost U&astnikovi
vhodnym zplsobem piedem {napf. prostfednictvim elektronické posty,
SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

6.8 Pokud Utastnik vyuziva od Poskytovatele vice Sluzeb {(VolP,
IPTV), m{ze dojit k jejich vzajemnému oviiviovani, ta | negativnimu,
Siusba internetu viak zOstane i nadéale dostupnd. Poskytovanim
sluZby s horéimi parametry v dusledku vzajemného negativniho
oviiviiovani vice Sluteb Poskytovatel neporusuje Smiouvu.

6.9 Poskytovatel plerugi poskytovani Sluzby v piipadé amrtl
Qcasmlka, a to na zadost osoby, o které lze mit diivodné za to, Ze je
Utastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym zplsobem prokaze
urmrd Uastnika zejména pfedloZenim umrtniho listu.

6.10 Pro nasledné pokracovani poskytovani SluZeb v ramci Smiouvy
s dédicem Utastnika se uplatni pfislusna ustanoveni obéanského
zékonfku, .

6.1 Poskytovatel je na zékiadé souhlasu CTU opravnén neptipojit,
odpojit nebo vytadit z provozu plistroj, kiery spiiuje technické
pozadavky, aviak zplisobuje podkozen sité, Skodlivou interferenci,
nebo narusuje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je
Poskytovatel po spinéni podminek stanovenych prévnimi pledpisy
oprévnén piistroj odpojit i bez souhlasu €10, je-li to nezbyiné pro
ochranu sité.

6.12 Odstrani-li Uzastnik zavadny stav die pfedchozich ustanoveniv
terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani
Sluzby v plvodnim rozsahu.

7 Vznik, tvani, zm éna a 2énik smiouvy

7.1 Smiouva je platna ode dne podpisu ob&ma smiuvnimi stranami,
nejpozdéji viak dnem dorueni informace o akceptaci navrhu na jeif
uzavienl druhé smiuvni strané. Smiouva nabyva G&innosti podpisem
smiuvnich stran, pokud neni ve Smiouvé stanovena jinak.

7.2 Podminkou pro uzavienl Smiouvy je pfediozeni dokiadd
osvédéuijicich zejména totoznost 2adatele o uzavieni Smiouvy a
pravo uZivat misto instalace a pfedloZeni dalsich doklad v rozsabu
pfiméfeném Gcelu Smiouvy.

7.3 Objednangé Sluzby uvedené ve Smiouvé mohou byt zmeénény
dohodou smiluvnich stran v rozsahu moz2nosti aktudini nabidky
Sluzeb Poskytovatele, Navrh na zménu objednanych Sluzeb je
Ueastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo
telefonicky, zpravidia ve Ih(té nejméné 7 {(sedm) dni pfed zamySlenou
aginnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény
Poskytovatelem dojde provedenim plisiudné zmény navizeng
Uéastnikem a jejim zohlednénim v ¢tovacim systému Poskytovatele.
K pijeti ndvrhu U¢astnikem dochazi zpravidla podpisem dodatiu k
této Smiouve, pokud takovy tkon tuto formu vy2aduje, nejpozdeéji viak
uskutecnénim platby pravidelnych poplatk(i v souladu s provedenymi
zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést ¢astéji nez
jedenkrat za kalendaini mésic,

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli soucast Smlouvy, je
povinen nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim Gcinnosti zmeny
Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kaZdé své provozovné
na internetovych strankach www.u-n.cz. Poskytovatel je povinen
informovat o této zméné Uéastnika a rovnéZ ho informovat o jeho
pravu odstoupit od Smiouvy ke dni nabyti G¢innosti této zmeény, a to
bez sankce, jestlize Uastnik nebude nové podminky zmény
Smiouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit
Ucastnikovi zptisobern, ktery si zvolil pro zasilani vyactovani.

7.5 Smiouva miZe byt ukonéena na zakladé dohody smiuvnich
stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zékladé plsemného
odstoupen.

7.6 U¢astnik mize pisemné vypovédér Smiouvu nebo jen
jednotlivou SiuZbu bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 30
{tficet) dnli a po¢ina baZet od nasledujiciho dne, kdy byla vypoved'
dorutena Poskytovatell. V piipadé, 2e Uastnik zamysh vypovédét
jednotlivou SluZbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za
to, ze Ucastnik vypovédél celou Smiouvu.

7.7 Po dobu plynuti vypovédnl( doby je Poskytovatel opravnén
aétovat Uéastnikovi pravideiné poplatky, popf. jiné poplatky die
Smiouvy a aktuainé platného Ceniku a Utastnik je povinen takové
poplatky fadné platit. Zanik Smiouvy nema viiv na narok
Poskytovatele na zaplaceni diuznych tastek za Sluzby, popf. jinych
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poplatkd vzniklych na zékladé Smiouvy, ¢&i vraceni zafizeni.

7.8 Smicuvu uzavienou na dobu urditou je mozné ukondit k
poslednimu dni sjednané doby trvani Smiouvy, pokud kterakoli ze
stran oznami pisemné druhé strané nejdfive 3 mésice a nejpozdéji |
mésic pfed uplynutl sjednané doby trvéni Smilouvy, 2e nema zajem
na dal§im pokracovani Smiouvy.

":

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyadtovéni ceny nebo
na vadné poskytovani Slu2by bez zbytetného odkladu, nejpozdéjido | !
meésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vytizeni reklarmace
projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho dodéni.

8.6 V ptipadé nesrovnalosti ve vyUétovani a provozu Sluzby rozhoduje

7.9 Smiouvu je mozné ukoncit ze strany Utastnika &i Poskytovatele vypis z provozu zatizeni Poskytovatele.

pisemnym odstoupenim od Smiouvy pouze 2 ni¥e uvedenych
divodi.

7.9.1 Uzastnik mize od Smiouvy nebo od jednatlivé Slulby
odstoupit v plipadé, Ze Poskytovatel z&vainym zplsobem porusil
povinnosti, ke kterym se Smiouvou zavazal

7.9.2 Paskytovatel miize od Smiouvy nebo od jednotiivé Slutby
odstoupit, v pfipadé Ze:

a.) Ucastnik mysiné uved! nespravné osobni nebo identifikadni
(daje nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil
cenu za Sluzby uvedené ve yyaétovani ceny, a to pouze po
prokazatelném upozomeni Ugastnika; soustavnym opoZdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyaétovani ceny po lhiité splatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyattovani ceny,

b.) Utastnik neposkytl pfiméfenou soutinnost pro pinéni
Smiouvy dle & 3.1, pism. g} Vieobecnych podminek, zejména
neumoznéni pistupu do mista instalace z divodu instalace
zafizeni & potfebné opravy zafizenl; za takové neposkytnuti
pliméfené soudinnosti se povazuje i ohroujici, hrubé nebo
neuctivé chovani vici zaméstnancim Poskytovatele &i
dodavatellim,

¢) Uéastnik zéva2znym zpisobem porusuje povinnosti, ke kterym
se zavazal na zékladé Smiouvy a téchto Vieobecnych podminek
a dalsich dokumentd, jeZ jsou nediinou soucasti Smiouvy,

d.) jsou dany technické divody na strané Poskytovatele, které
znemo?2ni pinit pfedmét Smiouvy po dobu delsi neZ 30 {tficet) dni,
nedohodi-li se Poskytovatel s UZastnikem jinak,

e.) je-li zahajeno ve véci Uéastnika insolvenéni fizenf a je
rozhodnuto o Upadku.

7.10 Na néavrh nékteré ze stran Smiouvy, plipadné pozlstalého po
zemielém Uéastnikovi nebo jiné osoby, je2 dlivéryhodnym
zplisobem prokaZe souhlas dotéeného Ucastnika s takovym
postupem, miiZe dojit k pisemnému pfevodu smiuvniho vztahu
zalozeného Smiouvou.

7.11 Uastnik bere na védomi, Ze nékteré sluzby Poskytovatele je
mo2no vyuiivat pouze v ramci balléku siuzeb ~ viz bod 1.3 VP,
7.12 Uastnik, ktery je spotfebitelem, je opravnén:

a.) k vyuziti préva na odstoupeni od smiouvy ve thiié 14 dni
Poskytovatel umogiuje poulit formulaf dostupny na viech
pobotkach Poskytovatele nebo na www.u-n.cz,

b.) zadat zfizeni SluZeb dfive ne? 14 dni po uzavieni smiouvy,
aviak v pfipadé odstoupen, je povinen uhradit pomérnou ¢ast
vyuzivanych Sluzeb v cené dle Srnlouvy, a také je povinen uhradit
cely poplatek za monta?, nebot'bez tohoto by nebylo moino
Sluzbu vyuzivat, a to ve vyai die Cenikuy,

<} vyuzit kontrolni organ, kterym je Cesky telekomunikaéni Gfad,
d.) vyuit mimosoudniho vyfizen! stiznosti spotfebitele u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu,

8 Reklamace a odstranovani poruch a zdvad

8.1 UZastnik, poplipadé Uzivatel {viz &. 1.2 VP), ma pravo uplatnit
reklamaci na vytétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou slufbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musl byt uplatnéna pisemné a dorulena na
Kontaktni misto viz &L L3 VP

8.3 Reklamaci na vytittovani ceny je Uéastnik, poptipadé Usivatel,
opravnén uplatnit bez zbyte<ného odkladuy, nejpozdaji do 2 mésicill
ode dne dodani vyictovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak
pravo zanikne, Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyGétovani ceny dodévano, je oprévnén reklamaci uplatnit do 2
mésicl ode dne poskytnutl Slu2by, jinak prévo zanikne. Neni-li
ueastnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésiclh ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
8.4 Podén{ rekiamace nema odkladny (ginek, vylétovani je
Uastnik povinen zaplatit CTU je viak v odiivodnénych pfipadech
opravnén na zadost Udastnika, popfipadé Ulivatele, rozhodnout, 2e
podani rekiamace ma odkladny Glinek.

8.7 Utastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych stuZeb,
zévady na zafizenl Poskytovatele {dale jen 2Zavady) prostiednictvim
TZS iviz 1.3 VP), poplipadé prostfednictvim daliich kontaktl uvedenych
na webovych strankach Poskytovatele neprodiené po jejich zjisténi.
8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strang,
znemozauji-li Utastnikovi zcela vyuZivat slueb do 3 (thi) pracovnich
dn od jejich ohlageni prostfednictvim TZS poptipadé prostfednictvim
dal&ich kontaktl uvedenych na webovych strankach Poskytovatele,
pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé
prerudeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykie netrvajici déle ne | den
se nepovaZuje za porufeni Smiouvy.

8.9 Pokud Stuzbu bylo moZno vyuZit jen Lastedng, anebo ji nebylo
moz2no vyuit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
Z4vady a pfiméfené snlfit cenu nebo po dohodé s Ucasinikem zajistit
poskytnuti Sluzby ndhradnim zplsobem. Poskytovatel sniZi cenu
vadnych sluzeb o 10%, pokud nezapotnou prace na odstranéni zavady
do 3 (i) pracovnich dnli od nahlaseni zavady Ué&astnikem.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou
ptipadd, kdy Zavadu zplsobil UZastnik.

8.11 Uéastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vznikiév
souvislosti s odstranénim Zavady, je2 byla zjisténa na strané
Utastnika, jako2 i veskeré daldi servisni ikony véetné pouzitého
materialu a dopravy uéinéné nad ramec odstranén( Zavady, die
platného Ceniku Poskytovatele. .

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Utastnikovi, popl. UZivateli,
nahradu skuteéné skody ani uslého zisku, kterd vanikne v disledku
omezeni, pferuseni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti SluZby.

9 Dopifikové sluiba ~ VMO a VOIP

9.1 Siuzbou VMO se rozumi sluZba virtualniho mobilnihe operatora.
Sluzbou VOIP se rozumi sluiba telefonovani prostfednictvim internetu.
9.2 VVetkera nastaveni, technické Gdaje a podrobny popis Sluzby je
uveden v dokumentu , Technické parametry sludeb”, ktery je dostupny
Na WWW.U-N.CZ.

9.3 Poskytovatel je povinen:

a.) zajistit neptetrZity pfistup k éjsl&m tfshiového volani,

b.) zajistit na 24dost a néklady Ucastnika siuZbu identifikace
Geasinického ¢isla, ze krerého byla uskuteZnéna zlomysina nebe
obté2ujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésicl od uskutednéni
takového voléni,

9.4 Poskytovatel je opravnén:

a.) na zakladé zadosti jiného Utastnika zruéit zamezen! zobrazeni
aéastnického &fsla volajiciho Utastnika,

b.) zpracovévat lokalizaén Gdaje pfi pfenosu volani na kazdé gislo
tisfhového volani pro pfijem téchto volani, atoi pies piipadny zdkaz
nebo neexistenci souhlasu Ugastnika,

(AR

d.) pferusit éi omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému
provozu (napf. zahranicni hovory, komeréni linky apod} a je
opravnén pro znovuspusténi Slu2by poZadovat sloZeni jistoty,
ktera bude stanovena Poskytovatelem a ktera bude plimétend po
zohlednéni ptedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdy?
nepfesahne 100 % hodnoty posledniho vyuctovani. Oproti sloZeni
jistoty vyda Poskytovatel Uéastnikovi pisemny doklad, listota
mige byt Poskytovatelem pro plipad prodieni Utastnika

zapotrena na dluznou &astku, ptipadné na jiné splatné
pohledavky, které za Utastnikem Poskytovatel eviduje. Pro pfipad
tadného pinéni Uéasinika Poskytovatel jistotu pti ukonéeni
smiuvniho vztahu Udastnikovi vrat,

e.) v ramci vybranych bali¢k( SluZeb poskytnout voiné jednotky
{napt. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dalgich obdobi a pfi
ukonden! Smlouvy neni Poskytovatel povinen nahradit

Ueastnikovi cenu nevyugitych Sluzeb,

£) pterugit hovor z bezpednostnich divodi po uplynuti 65 minut,
9.5 Ucastnik je povinen:

a.) chrénit poskytnuté zafizeni &i Sluzbu pled zneuZitim, kde to je
moZné, prostiednictvim PIN kodu.
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9.6 Utastnik neni opravnén:

a.) ufivat sluzbu k telemarkeringovym aktivitam, automatickému
wytatent, nepfetrzitému presmérovani i diouhotrvajicimu spajeni.
9.7 Pienositelnost gisel:

a.} Ugastnik miiZe potadat o zfizeni Sluzby na telefonnim Lisle,
které ma byt pleneseno od jintého poskytovatele. Za timto acelem
je Uastnik povinen piedat Poskytovateli veskeré potfebné Gdaje,
zeiména platny identifikagni kéd vypovédi CVOP (¢islo vypovédi
opouiténého poskytovatele), identifikaci ¢isla, idaje o opousténém
poskytovatel. Poskytovatel zHdi Sluzbu na pteneseném tisle do 4
pracovnich dnil od obdrZent Zadosti a poskytnutl vyédanych
adajl;

b.} Ugastnik mé pravo v pribéhu vypovédni doby polidat o
plenesen telefonniho Eisla k jinému poskytovateli. Lhiita pro
pfenesen! &isla &ini 4 pracovni dny, pokud telefonni ¢islo je moZne
plenést ke koncl vyypovédni doby. Pokud Utastnik poXada o
pfenesen! tisla pozdaji net 4 pracovni dny pfed koncern vypovédni
doby, Poskytovatel nezaruéuje nepferuiené poskytovani Sluzeb,
Poskytovatel nezaruZuje dodrieni ihdity pro plenos telefonniho
¢isla v ptipadech, kdy pfenosu branf technické dlivody. Poplatky a
néklady na pfenos &isel jsou uvedeny v Cenfku.

9.8 Poskytovatel neni odpovédny za siulby tletich stran, tzv.
Prémiové sms ¢i komeréni linky a daldl, u Poskytovatele neni
moino uplatnit reklamaci takovych sluzeb.

10 Dopifikava sluzba - IPTV

10.HIPTV se rozumi sluzba internetové TV,

10.2 Vetkers nastaveni, technické tdaje a podrobny popis Sluiby
je uveden v dokumentu ,Technické patametry sluZeb”, ktery je
dostupny na www.u-n.cz.

10.3 Pokud neni pfedmétem Smiouvy ravnéZ poskytnutl, zajidtént
hardware a software, ie U¢astnik povinen zabezpedit tyto véetng
instalace a véemnd televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni
se Slutbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkénl pouze pokud je funkéni internetové
plipojeni.

10.5 Programové nabldka je dostupna na www.i-n.cz,

10.6 Poskytovatel neodpovida za piipadné omezenl rychlosti
Internetu pti uZitl IPTV. Sluzba nemusl byt dostupna kazdému
Utasiniku,

10.7 Uéastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysllaniv
souladu se zdkonem & 348/2005 Sb, ve znénl p. p.

11 Spoleéna a zévéreina ustanoveni

11,1 Smlouva a vedkeré z8vazkové vztahy vznikié na zaldadé
Srlouvy se fidl pravni fsdem Ceské republiky. Pledeviim
z&konem & 89/2012 Sb,, oblanskym zakonlkem a zakonem £
127/2005 Sb. 0 elektronickych komunikacich.

11.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Uastnikem
popfipadé uzivatelem na strané druhé, na zékladé navrhu
kterékoliv ze stran spory, bude fesit podle vécné piilsludnosti CTU
nebo obecny soud Ceske republiky.

11.3 Utastnik nenl oprévnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postouplt prava a
povinnosti vyplyvajici Ucastnikovi 2 této Smiouvy na teti osobu.
1.4 Utasinik timto udéluje souhlas s postoupenim prév a
povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smiouvy na jinou osobu.
Pohledavky na Ghradu Sluzeb vznikié na zakladé této Smiouvy
miide Poskytovate! postouplt za podminek stanovenych pravnimi
predpisy. Poskytovatei je opravnén zmocnit tfeti osobu k
vymahani svych pohledévek za UZastnikem, ktery je v prodleni s
uhradou cen za paskytnuté Siutby. Utasinik se zavazuje jednat s
touto osobou jako s Poskytovatelem.

1.5 U&asinik souhlasi s tim, 2e mohou byt pofizovany zvukoveé
z4znamy jeho telefonnich hovort s Poskytovatelem, vztahuijicich se
k plnéni prav a povinnosti ze Smiouvy za Gcelem vnitini kontroly
sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

11.6 U¢astnlk prohlasuje, Ze je seznadmen s naroky na pozadovane
technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a
se zplsobem uZivani objednanych SluZeb.

11.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobnl udaje
Utasinikd, pfipadng uZivateld, jako2 | provozni a lokaéni adaje

v souladu s pfisiudnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit
v maximaini moZné mite, kterd odpovida stupni technického
rozvoje.

1.8 O'sobnimi tdaji Ugastnika se pro potfeby Smiouvy rozumi
zejména titul, jméno, pfiimeni, adresy, rodné cislo, kopie OP,
obchodni firma, nazey, sidlo, misto podnikani, identifikadni Lislo,
email, telefonni ¢ista apod, dale informace o platebni moréice,
bankavnim spojeni atd. Provoznimi adaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sliémi elektronickych
komunikaci nebo pro jejl Gttovani. Lokatizatnimi ddafi se rozumi
jakeékoli tidaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci,
které uréuji zemépisnou polohu koncovéhoe zatizeni ulivatele,
1.9 Subjekt Gdezjl bere na védomi a souhlasl s tim, e
Poskytovatel zpracovava Udaje uvedené v pledchézejicim
odstavei sam nebo prostfednictvim dalsich osob pro Gtely
vyplyvajicl z pisludnych pravnich pledpisti a déle pro ttely
provozovani a ochrany sitl, poskytovani slueb a siuZeb s nimi
souvisejicich, pro ticely vyiétovani sluzeb a provadéni ukond

s vyie uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto
akony, vée po dobu nutnou pro desaeni uvedenych Gleld,
nejdéle viak po dobu trvani smiuvnihe vztahu, nebo do Upiného
vypofadani prév z tohoto smiuvnihe vztahu, nebo po dobu
stanovenou piisiusnymi pravnimi pfedpisy &i v souladu s nimi.
11.10 Subjekt Gdajl dale souhlasi s tim, 2e Poskytovatel je
opravnén poskytnout tyto udaje v nezbytném rozsahu t&¢m
osobam, které Poskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné
chrani jeho zajmy, eventuainé se podileji zejména na vytvafeni,
nabizenl, Gpravé, poskytovani a provozovénl slueb, sluzeb

s plidanou hodnotou a sluZeb s nimi souvisejicich, & na
provozovan a GdrZbé systému, prosttednictvim kterého se takove
sluzby subjektim Udaji poskytujl.

111 Subjekt Gdajl je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se
zpracovanim svych osobnich Gdajd a ma prévo na jejich opravu, a
to v rozsahiy, ve Kierém mu to umoziiuje Smiouva a plisludng
pravni pfedpisy, prostfednictvim vysiovného, srozumiteiného,
urtitého a prokazateiného projevu viile, pisemné, na adresu
Kontakiniho mista Poskytovatele, nenl-li dohodnutc jinak.

1112 Subjekt Gdaj( souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich
sdélenf Poskytovale! informoval o svych sluibéch a produkiech,
popiipadé o sluZbach a produktech subjektd, které jsou

s poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to vyuiitim jeho
postovni adresy, emaitové adresy nebo telefonniho tisla
prostfednictvim automatickych volajicich zafizeni, emaitern,
faxem, ¢} jinym obdobnym zpUsobem. Sviij souhlas miZe
Utastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktnfho
mista Poskytovatele, nenl-li moné jinak.

.13 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji Géinnosti dne 1.6.2018.
Aktualni znéni Vieobecnych podminek najdete na www.U-n.cz.

Ueastnik timto bere na védom{ veskera ustanovenl Véeobecnych
podminek o rozsahu 4 stran a svym podpisem stvrzuje, 2e s nimi
byl sezndmen, byl mu vysvétien jejich obsah a Ze s nimi bez
dalilho souhlasi.

oe JUA.2000. . BLATNE'
13 -02- 2000

Podpis U¢astnika: ..
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