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Smlouva 0 poskyuwéni vefeiné dosmpnydm siuteb elekcronicwch komunikad

uzavfenb dle zékona t. Q7/2005 5b., 0 elektrunickvich komunikacich, ve znénl pozdéiifch ptedpisfi
United Networks SE, se sidlem Nepnmucké I232/2lS, 32600 Plzefi, zapsané v obchodrflm rejstflku vedeném u Kraiského soudu v Plzni,
nddfl H vioika Cislo I27, 1C: 03579051. DEC: C203S7905I, zastoupené Paviem Haisem, statutémfm feditelem (déle ien Poskytovatei) a
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idéie ien Uéastnik), uzavfeli cum Smlouvu 0 poskytovéni vefejné dostuprwch sluieb elektrunicki/ch komunikacl (dale ien Smtouva).

!Pfedmét5miuuvy
1.1 Pfedmézem této Smlouvy ie zévazek Poskycovatete zfidit a poskytovat Utastnfkovi sluiby elektronickirch komunikaci uvedené v
této Smiouvé a zévazek Uéastnika uilvat poskytované sluiby v souladu s touto Smiouvou a fédné a véas piatit siednanou cenu
specifikovanou v CL 2 Smlouw. Jednoxlivé sluiby poskytované Uéastnikovi jsou niie podrobné specifikovany a ieiich uiivénl se flu!
Véeobecnirml podmfnkami, (déle fen VP) a dalflmi dokumenty Poskytcvatele, které {sou nadflnou souéistf téro Smlouvy.
1.2 Akzuéinf nabfdka sluieb poskytovanych Pcskytovazelem ie doscupné na www.u-n.cz.
1.3 Poskvtovatei se zavazuie poskymuut Ufiastnikovi tyto sluibyz
Slutba: lnpnmut TAIF: Air Standard 50119 MN:

(déle jen Slutby).
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IA Ie-H zarizeni Ufiastnikovi zapuiéeno, tzn. 2e Ufiastnik nehradl Poskytovateli poplazek - néklad spoiem? s koncovi/m zaflzenim
(napf. koncové zafizeni a monréi koncavého zaflzeni technikem) jedné se 0 zvi/hodnénou podmfnku Poskytovatele.
L5 Paskytovénf sluteb bude zahéieno ode dne, kdy bude zprovoznéno nebo pfedéno funktnl koncové zaflzeni.
L6 Ufiasmfk iédé 0 uzavfani Smlouvy (zaéknnéte Vémi poiadovanou variantu):

Una dubu neurfiltou nebo n!2[>§24@6E] méslcfi poskytovénf sluzeb s rim, 2e uplynutfm této doby se Smicuva
povaiuie za uzavfencu na dobu neuréizou. Doha, na kterou se Smlouva uzaviré, bude navyéena 0 pofiet bonusovych mésicfi zdarma
viz Ci. 2.1 Smiouvy a zatiné plynout od prvniho dne mésice nésleduiiciho po dni podpisu Smlouvy.
1.7 \/3'/povédni duba je 30 dnfi a zaélné od nésledujlcfho dne, kdy byla wpovéddoruéena druhé szrané.
1.8 Neidfive 3 mésice, nejpozdéji \ mésic pfed uplynutim siednané doby poskytovéni sluieb Pcskytovatel zkonlaktuie Uéastnika
zpfisobem zvoienym Uéasznfkem pro zasiléni vyflétovéni die él. 2.1 této Smlouvy za flfielem prodloutenl doby platnasti Smlouvy,
popf. za Qtelem informovénl Uéastnika 0 moinoszi a zpfisobech ukonéeni Smlouvy. V pfipadé ukonéeni Smiouvy se Utastnik
zavazuje ve lhfité dle él. 3.2 plsm. h) VP vrétit Zaflzeni pro poskytovéni obiednanych Sluizeb zapfiitené Poskytovatelem die ti. L3 tézo
Smlouvy (iabulka Udaje k zafizeni) na Kontaktni rnism Poskytovateie uvedené v ~ 6|. 3.3 VP.
3.9 Pfi pfedfiasném ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou ie Uéaslnfk, kterfr ie zérovefi sporhzbitelem, povinen zaplatit Poskytovateii
fzhradu v souladu s ust. § 63 odst. I pfsm. p) Zékona 0 etektronickych kornunikaclch, a to ve was odpovldalici souttu [edné péziny
mésitnich platcb do konce sjednané doby trvéni Smlouvy. Ostatni Otastnicl hradl véachny mésitnf platby do konce siednané doby
trvénf Smbuvy. Déle Ofiastnlk hradi néklady spoiené s teiekcmunikatnim koncovym zaflzanlm, které bylo Ufiasmflcovi poskymuto za
zvyhodnéni/ch podminek, ve vyfl odpovldajici poplatku za montéi stanovenému v Cenfku, a to za kaidé takto poskytnuté zafizeni
Nérok Poskytovatele na zaplaceni poplatkil vzniké okamiikem ukonfienl Smiouvy sa splamosti I4 dmi od data ukonéenf Smlouvy.
Uhradou téchto némkfi nenl dotéena povinnost Uéastnika zafizenl vrétit Poskytovateli dle él. 3.2 pism. h) VP.
1.10 Utasxnik, kter9 ie zéroveh spotfebitelem, ie dle §I829 zékona C. 89/2012 Sb. opravnén od réto Smlouvy odstoupir ve lhfité 14 dnfi
od iejiho podpisu, a to plsemné na adresu kontaktnfho mfsta Puskytovatele uvedeného v Cl. L3 VP a Ie pro ten pfipad povinen vrétit
Poskytcvateii zaflzenl dle ti. 3.2 pism. h) VP a zaplam poplatek za montai koncového zaflzenl technikem dle Ceniku.
HI {ii Ufiasznik souhlasi, 2e iehc klientské zafizeni bude umuifiovat zéloinl napéieni rozvodného pfeplnaée 0 maximélnim pflkonu IO W.
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2 Cena Sluiby a zpivsob platby
2.1 Uéasxnlk se zavazuje hradit Poskytcvateli za Siutby uvedené v Cl. I Smlouvy popiatek za zprostfedknvéni Sluieb a pronajem
zaflzeni mésiéné vi. DPH {dale jen Cena). Cena se hradi od mtinnosti Smlouvy die Cl. 4.5 Smlouvy.
Cena:

3:0 Pollllnlukaust
2 12020
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V pfipadé, 2e ie (xttovéna zéloha na Sluzby (die podminek inscaiace uvedenvch v Ceniku Siuteb Poskytovaxele}, mfiie si Ufiasmlk
vybrar, zda uhradf zéiohu ti pfedpiatné za Siutby ve formé jednarézové ééstky die aktuélnl aktni nabldky Poskytovatele:
2.2 Ceny véech iednotlivvch poskytovanych Sluieb jsou specifikovény v Ceniku Poskyrovatele, kten? ie v aktuélnim znénf dostupnv
na www.u-n.cz a Gfiasznik se zavazuie za vyuiité siutby uhradit poplatek die Ceniku.
2.3 Uéastnfk se zavazuie Cenu die odsu 3 tohoto Clénku hradit zvolenou formou na (met Pcskytovatele s pflsluénvm variabiinim
symbolem pravidelné, a to kaidv méslc, neipuzdéii do I5-tého cine aktuélniho mésice, v pfipadé zpfisobu fakturace mésiéné dopfedu
(plan se za aktuélni mésk) nebo do us-zen» dne nésleduilciho mésice v pflpadé zpfisobu fakturace mésifiné zpémé (plat! se za
upwnulv mésic). Veékeré platebnl fidaie isou uvedeny na dafiovém dokladu.
2.4 Ufiastnik here na védomi, ie ie povinen pfi kaidé éhradé uvést variabilni symbol, ktervm ie élslo Smlcuvy/faktury. Ciéastnik bere
na védoml, 2e pfi neuvedeni variabilnfho symbolu pii platbé nebude pfedmétné platba Uéastnika iédné zaiaétovéna a hrozi
upomlnénl ze strany Pcskytovatele.
2.5 Uéasmik se také zavazuie uhradix tyxo iednorézové vstupni poplatky vt. DPH. Jednorézové popiatkyz

J30!..

OK!

V950 jednoclivvch vstupnich poplatkfi in specifikovéna v Cenfku sluzeb Poskytovatele, kten] je v aktuélntm znéni dostupnv na www.u-n.cz.
3 Usumaven! pm pfipad poruieni Srnlouvy

3.! V pflpadé, 22 Uéastnik poru§i ustanoveni d. 2.3 této Smlouvy, ie Poskytovate! oprévnén odesiat prvni upozornlsnl na prodleni Utasmlka
zdarma. Pokud pmdienl na strané Utastntka trvé, ie Poskytovatel oprévnén ndeslat dmhou eloktronickou upominku a Utastnfk se za tote
poruéenl smluvnf povinnusti zavazuie uhradit smluvnl pokutu ve vvéi I00 ,» KC. V druhé upomlnue Poskytovatel uni! néhradni lhfltu k
plnénl a to neiméné 7 dnl. Pokud Ofiastnlk nesplni povinnost uhradit dlutnou téstku ani na zékladé druhé upominky v néhradni lhfité k
plnénl, ie Pcskytuvatel oprévnén odeslat tied piumnuu upomlnku a za taro poruéeni se Utastnlk zavazuie uhradit smluvnl pokutu ve v9$i
300; Kt.
3.2 V pflpadé, ie Utastnlk poruéi povinnosti, a mvrid zapfiltund znfizenl ve lhfitl dh Cl. 3.2 plsm. hi VP nebo vriti nefunkmi ti lakkoliv
potkozent zaflznnl nnbo zaflzenl vml p0 sjcdmné lhfiti. zavazule so Utastnik uhradlt smluvnl pokum ve vvfl odpovldajici cent
zapfilteniho zaflzanl. Ufiastnlk here na védoml, 2e cena nového zaflzenl Cinf téstku uvedenou v él. 13 této Smlouvv (tabulka Udaie k
zaflzenl). Zaplacenim smluvni pokuty nenl dotten narok Paskvtovaxele na néhradu skody.
3.3 V pflpadé, 2e Ufiasmlk pomll ustanovmitl. 3.2 plsm. b) VP a umoinl clmto svirm iednanlm bez pfedchcziho pisemného souhlasu
Poskytovatele tfetf strané uifvéml Sluéab, zavazuie se uhradlt smluvnl pokutu ve vvéi 15.000; Kt. Toto ujednéni se nedoujké préva
Poskytovateie na néhradu vzniklé ékody.
3.4 Oéastnlk se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smluvnf pokuly neipuzdéii :10 dne uvedeného ve vvzvé k flhradé. 3.5 Zékaha die Ci. 2.!
této Smlouvy ie zapoéitalelné za nérok na smiuvni pokuty nebo na dlutné poplatky za poskytované Siutby.

A Zévéreént ustanoveni
4.1 Veékenfi zmény této Smlouvy I20 providbt pouza pisamné dodatky podepsanirmi nbéma smluvnimi manami. 4.2 Srniouva in pflpravnna
ve dvou vyhotovenlch, z nlchi Utnstnfk I Poskytovatal obdril pa iednom podepsaném vyhotovent 4.3 Nedflnou souéésfl této Smlouvy iscu
Véeobecné podmlnky United Networks SE k Smlouvé 0 poskytuvani vefe}né doszupnych sluteb eiektronickvch komunikaci, Cenfk sluieb
a dokumem Co byste méli védér a Ufiasznlk podpisem tézo Smlcuvy scvrzuje, 20 ryco dokumenty spolu se Smiouvou pievzal.
4.4 Ufiasmik podpisem této Smieuvy potvrzuje, 2e se seznémil a souhlasl s obsahem dokumemfi dle odst. 4.3 tohoto flénku. 4.5 Tate
Smlouva nabvvé platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran, Crtinnosti pak prvnlm dnem nésleduiiciho kalendéfnlho mésice p0
dni podpisu této Smlouw. I V
4.0 Oscatni uledntniz 777%? J’/vwm/I4 3»/w 71fiv7£z>/,z,99w; / séwpzz/\/>9 /$J//- a ' 1///.00 L)’/W Jné /X ,;; _,';.;,¢,0

Poskytovatel Ufiastnik 1 3 '02"

Dne

Piedévaci prutokoi I
Uéastnik _pfevzaI zaflzeni specifikované v Cl. 1.3 této Smlouvy _,___
(tabulka Udaie k zaflzenl) a svvm padpisem toxo pfevzerl stvrzuie. Ugasmik

Jak isre se o poskyzovazeli United Networks SE dozvédéli: --...........-.._.......-_..........-._.._--..-..-.- ......---....
Pfivodnl poskytovatel internetu a teievizez ........._.._...._...... - .....__.._.........-m.-.--..--........-._..----....---...
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5 Cena, vyfifitovénf cany, piatebni podmlnky a daruéovéni
5i Zékonnv zéstupce, krerv uzaviel Smlouvu za nezletilého
Utasrnlka, se zavazuie uhradir cenu za puskyrnuré Sluzby spoleéné
a nerozdilné s nezletilvm Uéastnflfem.
5.2 Pro styk s Paskyrovarelem je Uéasrnik povinen zasflar
pisemnosti na Kuntakrni mista Poskytovarele prostfednicrvim
pnskytovatele pofitovnfch sluieb, nenI~Ii dohodnuto iinak.
5.3 Utasrnik bare na védomi, 2e Poskytovatel ie oprévnén zasflat
veékeré zprévy, vvzvy, upuzoméni, upominky a sdélenl na adresu
Uéastnlka, fakzuratnf adresu pflpadné, ie-Ii to vhodné, na telefonni
ti faxové fiislo nebo adresu eiekponické poéry Utastnlka.
nedohodnou-Ii se jinak. Pokud Uéastnik neoznéml Puskytovateli
zménu konraktnich fidaifi, mé se za to, 2e byio dnruteno iadné,
pokud byio doruteno na poslednl uvedenou konrakrni adresu.
5.4 U véech vyflérovéni a daléich qisemnvch sdélenl se v
pothvbnostech mé za Io, 2e byla Uéastnikovi dorutené 5. (péry)
den po ieiich odesléni na poslednf znémou adresu Uéasmtka
vedenou v evidanci Puskyrovarele, jeiikoi se pisemnost dosraia do
dispozice Uéastnika. Za dorufiennu ie pcdle roheto odstavce
povaiovéna I zpréva. u které byio odmitnuro pfev2erI zésiiky
adreséreny, nebo které nebyia vyzvednuta adresatem v moini dobé,
I kdyi se Ufiastnuk 0 ieiim uloienl nedozvédél, nebo které byia
vrécena Poskyrovareli iake nedorufltelné.
5.5 Zaplacenim poplarku Ci iakékoliv jiné fihrady se rozumf den
pfipséni dané irhrady v plné viréi na Cater Poskytovazele.
5.6 Poskytovarel ie oprévnén flérovat Utastnikovi-fyzické osobé
ode dne nasleduiiciho po vzniku prodleni at do dne flhrady
zakonnir qrok z prndlcni ve virfl ntanuvené platnymi prévnimi
piedpisy, Utasrnlkcvi prévnické osobé pak ode dne nésleduiictho
po vzniku prodleni at do cine rfihrady smluvnl firok z prodleni ve viii
I5 X roéné.

6 Omezeni nebo pferuieni poskyrovénlSluieb
6.1 Poskyrovatel is oprévnén na dobu nezbymé nurnou ornezit nebo
pferusir poskyrcvénf Sluieb, a :0 v pflpadé, 2e:
a.) existujf zavatné technické nebo provozni dtrvody, zeiména
hrozi-Ii zévainé snizeni bezpetnosri a integrity siré v dfisledku
poskozeni nebo znitenl elekrronického komunikatniho zaflzeni.
b.) Poskyrovarel k rakovému omezani nebo pferuéeni bude povinen
podle plarného prévniho predpisu anebo rozhodnuri sprévnihn
orgénu,
c.} existuie din/odné podezienl, ie Utastnik nebo rierl osoba
prostfedniztvlm knncového Zaflzenl zneuthral nebo zneutlvé
SIu2eb, nebo uiivé Sluieb zpirsobem, kterv rnfite negativné cvlivnit
provoz sItI Ci iakékoiiv jeiich Césti, nebo kvaiitu Stuteb, popf.
poruéuie préva datéfch osob; za zneuzh/énl Sluteb se povaiuie I
uiivéni SIu2eb iinvm zpfisobem net uvedenvm ve Smiouvé nebo v
I:éd}t0 Véeobecnirch poclminkéch,
d.) UCastnIk poruéuie své povinnosti ze Smlauvy a téchro
Véepbecnych podminek,
e.) Uéastnik je v prodleni s uhradou ceny za paskytnuté Siuiby I po
uplynuti nahradnl Ihfity specifikované ve vvzvé k Erhradé:
Poskyt0vateI neodpavidé za ékodv ani iiné fiimy Uéastnfkovi rim
vznikié,
F.) Dtasrnlk puuiivé zaflzenl nesplfiuiici rechnické potadavky pro
provoz v Ceské republice,
9.) nepfevzal, resp. se nepodafiio Utastnikovi dorufiir dopisy.
vyflétovénl, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskylovatele na posledni znémou adresu Utastnlka vedencu v
evidenci Poskyrovatele, nebo Utastnik iejich pfevzetl odmltl.
6.2 Taro omezeni nejsou nikdy poruéenim Srnlouvy ze strany
Poskytcvatele. Soukromi zékaznikfi a ieiich osobnl Gdaie jsou vidy
chrénény v souiadu s prévnimi pfedpisy, préva zékazniku neisou v
tomro sméru niiak dottena.
6.3 Poskytovatel neodpovidé za nefunkénost sIté Internet a s Kim
souviseiici nefunkfinost sluieb poskyrovanvch Utasrnikovi.
6.4 Poskyrovatei je oprévnén monirorova! provoz sir! a puuzir daiél
vhadné rechnické prostfedky za flfielem zjiéténi ti provéfeni
zneutiti Sluieb.
6.5 Poskyrovatet si vyhrazuje prévo pferuéit své Slutby, pokud by v
dfisledku iejich plnéni doélo k nedmérnvm finanénlrn ztrétém
Poskytcvatele.
6.6 Poskytovatel si vyhrazuje prévo zavedeni Fair-User-Polity a
zabrénir flm nerovnomérnému zaté20vénI sité a pfipoieni k
internetu jednim Utivatelem CI skuplnou

Uiivaretfi na ékor ostatnich.
6.7 Pfi poskytovani Sluieb mfrze dcchazex k otxtasnvm snlzenim
kvaliry, doéasnému omezeni popr. pferuéeni poskytovéni Sluzeb.
Pokud Ize rakové sniieni kvality, dotasné omezeni popf. pferuseni
pfedvidat, oznémi Poskytovatel rakovou skuteénost Utastnikovi
vhcsdnirm zpfrsobem pfedem (napf. prosrrednicrvim elekzronické poéty,
SMS nebo intemerovi/ch strének Poskytovateie).
6.8 Pokud Utasrnlk vyuiivé 0d Poskyrovatele vIce Sluzeb (voIP,
IPTV), m|.'.I2e doiit k ieiich vzéiemnému ovtivfmvéni, to i negarivnimu.
Slutba imemetu véak zfistane i nadéie dostupné. Paskytovénim
siuibv s horéfmi parametry v dfisledku vzéjemného negativnlhe
uvlivflovéni vlce Siuteb Peskytovatel neperuéuie Smlauvu.
6.9 Poskytovarei pferufii paskyxcvéni Slutby v pflpadé irmrti
Qéasrnlka, a to na iédost usoby, 0 které Ize mi: dfivodné za to, 2e je
Utasrnikcvirm dédicem a kleré dfivéryhodnvm zptrsobem prekéie
flrmrri Cltasmfka zeiména pfedlnienim irmrmiho Iistu.
6.20 Pro nésiedné pokrafiovéni poskycovéni Sluieb v rémd Smlouvy
s dédicem Ufiastnika se upIatn{ pflsluéné usraneveni obéfianského
zékoniku. _
6.11 Poskytovarel je na zékIadé souhiasu (YTU oprévnén nepfipoiir.
odpoiir nebo vyradit z provozu pfistroi, krerv spihuie technické
poiadavky, avéak zpfisobuie poékozeni sité, ékodlivou Interferenci,
nebo naruéuie funktnost sité. Za mimofédnych okolnosri is
Poskytovard po splnénf podminek stanoveru‘/ch prévnfmi pfedprsy
oprévnén pflsnoi adpoiit I bez souhlasu CTU, ie-Ii to nezbymé pro
ochranu slté.
6.I2 Odstrani-II Utasrnlk zévadnv stav die predchozlch ustanoveni v
zerminu, kten? Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovéni
Slutby v pirvodntm rozsahu.

7Vznik, uvénf. zm éna a zimik smlouvy
7.! Smlouva ie platné ode dne podpisu obéma smluvnirni stranami,
neipozdéii véak dnem dorufieni infnrmace 0 akcepzaci névrhu na jeji
uzavieni druhé smluvni srrane. Smlouva nabvvé Cnrfiinnosfl poripisem
smluvnich srran, pokud nenl ve Smlouvé stanovenu jinak.
7.2 Podminkou pro uzavfenI Smlnuvy ie pfedlu2enI dokladtr
usvédtuilcich zeiména toroinost iadarele 0 uzavfeni Smlouvy a
pravo uflvar mlsro Insralace a pfedlozenl daltlch dokladfl v ruzsahu
pfiméreném utelu Smlouvy.
7.3 Obiednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou by: zménénv
dohodou smluvnich srran v rozsahu motnosrl akruélni nabldky
$Iu2eb Poskyrovarele. Névrh na zménu objednanvch Stuieb ie
Utasrnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnvm oznémenim nebo
relefonicky, zpravsdla ve Ihfité nejméné 7 (sedm) dni pied zamvfilenou
fltinnosti navrhované zrnény. K akceptaci navrhované zmény
Poskyrovatdem doide pruvedenim pfisluéné zmény navriené
Ufiastnikern a ieflm zohlednénlm v flétovaclm sysrému Poskytovazele.
K pfijetl névrhu Ufiastnlkem dochézi zpravidla pudpisem dodatku k
téro Smlouvé, pokud takovv token ruto Formu vyiaduie, neipozdéii vfiak
uskuretnénlm platby pravideinych poplarkfi v souladu s provedenvmi
zménami. Zménu objednanvch SIu2eb nelze provést tasréii nei
jedenkrér za kaiendéfni méslc.
7.4 Pokud Poskyrovarel zméni iakoukoli soufiést SmIouvy, ie
povinen neiméné I (ieden) mésic pied nabyflm intinnosti zmény
Smlouvy uvereinit informaci o téro zméné v kaidé své provozovné
na intemerovvch srrénkéqh www.u~n.cz. Poskyrovatel ie povinen
informovar 0 této zrnéné Utastmka a rovnét ho informovar 0 jeho
prévu odstoupit ed Srnlouvy ke dni nabyti Utinnosti réto zmény, a to
bez sankce, iestliie Uéasmlk nebude nové padmfnky zmény
§mIouvy akceptovar Nové znéni ie Poskyrovarel povinen oznémir
Uéasmikovi zpfisobem. kterv si zvolii pro zasfléni vyflfitovéni.
7.5 Smlouva mfiie by?! ukonéena na zékladé dohody smluvnlch
siran, iednostranné pisemné vypovédi nebo na zékladé pisemnéha
odsrpupenf.
7.6 Uéastnik minis plsemné vypovédét Smlouvu nebo ien
iednotlivou Siuibu bez udénl dtwodu. Vvpovédni doba ¢inI 30
Irficet) dnfir a puéiné béiet od nésleduiigiho dne, kdy byta vvpovéd‘
duruéena Poskytovareli. V pflpadé, 2e Uéastnlk zamvéfi vypovédéz
iednorlivou Slutbu a ve své vi/povédi Siutbu nespecifikuje, mé se za
to, ie Ufiastnlk vypovédél celou SmIouvu
7.7 Po dobu plynutl vi/povédnI doby je Poskytovarel oprévnén
fiétovat Uéastnikovi pravideiné poplatky, popf. jiné poplatky die
SrnIouvy a aktuélné platného Ceniku a Dfiastnik je povinen zakové
popiatky fédné platit. Zénik Smiouw nemé vliv na nérok
Poskyrovatele na zaplaceni dIu2n9ch Céstek za Sluiby, papf. iinvch
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poplatkfr vznildvch na zékladé Smiouvy, ti vréceni zafizeni. 8.5 Poskytovarei ie povinen vyfldiz reklamani na vyatrovéni ceny nebo 2.‘
7.8 Smlouvu uzavfenou na dobu uréirou ie mozne ukontir k na vadné poskytovéni Sluiby bez zbytetného odkladu, neipozdéii do 1
posledmmu dni siednané doby uvén1Sm1ouvy, pokud kterékofi ze mésice ode dne doruéeni reklamace. Vyiaduie-Ii vyflzeni reklamace
srran oznéml plsemné druhé strané nejdflve 3 mésice a nejpozdéji I proiednanf so zahranitnim provozovatelem, ie Poskyrovatel povinen
mésic pfed uplynurl siednané doby trvéni Smlouvy, 2e name zéiem reklamaci vyfldir nejpozdéii do 2 mésicfi ode dne iejiho dodéni.
no daléim pokratovéni Smiouvy. &6 V pflpadé nesrovnalosu ve vyiattovéni a provozu Sluzby rozhoduie
7.9 Srnlouvu ye moiné ukontit ze strany Ufiasrnika Ci Poskytovatele vfrpis z provozu zaflzeni Poskyrovarele.
pisemnym odsroupemm od Smlouvv pouze z n12e uvedenvch 8.7 Utastnlk ie povinen ohtésir poruchy v dodévce obiednanvch sIu2eb,
dfivodir. zévady na zaiizeni Poskytovatele {dale jen Zévady) prostfednicrvim
7.9.1 IJéasrn1k mote od Smlouvy nebo od Iednorlivé Siuibv TZS {viz 13 VP), popfipadé prostlednictvim daléich konrakrfi uvedenvch
odstoupit v p11padé,2e Poskytovatel zévafinvm zpfisobem poruéii na webovvch strénkéch Poskytovateie neprodlené po iejich ziiéténi.
povinnosri, ke ktenjrm se Srniouvou zavezal. 8.6 Poskytovar_eI se zavazuie odstranir Zévady na sve srrané,
7.9.2 Poskytovatel mfiie od Smlouvy nebo od iednotlivé Sluiby znemoifiuil-I1 Uéasmikovi zc:eIa vyuflvar sluzeb do 3 (tfi) pracovnkh
odsloupir, v pfipadé 2e: dnir od ieiich ohiééem prostiednicrvim TZS popflpadé proslfednicrvim
a.) Uéastnlk Ilsmyslné uvedi nesprévné osobnl nebo idenrifikatni dalélch kontakrfi uvedenvch na webovvch srrénkéch Poskyrovatew,
odaie nebo sousravné opotdéné platil nebo soustavné neplatil pokud mu v mm nezabréni obiektivni dfivody. Krétkodobé a oiedinélé
cenu za Sluiby uvedene ve wutrovéni ceny, a to pouze po pferuseni moinosri vyuzivénl siuieb obvykle netrva§1cI déle nei I den
prokazarelném upozoméni Utastnika; soustavnvm opoidénvm se nepovaiuie za poruéeni Smlouvy.
pIacenIrn se rozumi p!acenI nejrnéné dvou po sobé idoucich 8.9 Pokud SIu2bu by1o moino vyuiit ien téstefiné, anebo ii nebylo
vyirétovani ceny po lhfiré splamosti a sousravnvm neplacenfm se moino vyutft vfibec pro Zévadu technického nebo provozniho
rozumi existence neiméne tfl nezaplacenvch vyotrovénl ceny, charakreru na strané Poskytovateie, ie tento povinep zaiistil odstranéni
b.) Uéasrnik neposkytl pflmefenou soutinnost pro pinéni Zévady a pfiméfené 511121: cenu nebo po dohodé s Uéasmlkem zaiistir
Smlouvy ole E1. 3.1, pism. g) Véeobeznvch podminek, zejména poskytnuti Sluiby néhradn1m zpfisobem. Poskytovatel snlif cenu
neumoinéni pflstupu do mista insraIace z dirvodu instaiace vadnvch sluieb 010%, pokud nezapofinou prége na odstranéni zévady
zafizeni ti potiebné opravy zafizeni; za takové neposkyrnuti do 3 (:11) pracovnkh dnfi od nahlééeni zévady Uéastnikem.
pfiméfené soutinnosti se povatuje I ohrozuiici, hrubé nebo 8.10 Naidady na odsrraneni Zavady nose Poskvtovatel s vviimkou
neucrive chovéni vfiti zamésrnancfim Poskyxovarr.-Ie CI pfipadfi, kdy Zévadu zposobil Uéasmlk.
dodavatetfim, 8.11 Uéastnik je povinen uhradit Poskytovateli néklady vzniklé v
c.) Uéastnik zévatnvm zpéssobem poruéuje povinnosri, ke ktenirm qouvismsti s odstranémm Zévady. iei byla ziiéténa na srrané
so zavézal na zékladé SmIouvy a téchto Véeobecnvch podminek Uéasrnika, iakot iveékeré cIaI§1 servisnl fikony vtetné pouiitého
a daléich dokumentfi, iei isou nedllnou souriésti Smlouvy, materiflu a dopravy utinéné nod rémer: odstranéni Zévady, dle
d.1jsou dény technické dfivody no strane PoskyrovateIe,1<reré platného Ceniku Poskytovarele. _
znemozni plnit p1‘edmérSmIouvy po dobu delél nei 30(rl‘icer)c1ni, 6.12 Poskyrovaret neni povinen uhrazovar Utasrnikovi, popf. Ulivareli,
nedohodf-41 so Poskytovaufl s Ufiastnlkem iinak, néhradu skutefine ékody ani uélého zisku, kreré vznikne v dC:sIedku
e.) je~Ii zaheieno ve veci Illfiesmika insotventni Hzenl e je omezeni. pieruéenf, neposkymutf ti vadneho poskytnuri Sluiby.
rozhodnuto o Dpadku.
7.10 Na névrh nékleré ze stran Smlouw, pflpadné pozC1sraIého po
zemfelem U¢astnIkovI nebo iiné osoby, i_ei dflveryhodnvm
zpfisobem prokete souhias dotéeneho Uéasrnlka s rakovvm

9 Doplfikovt slutba - VMO a VOIP
9.1SIu2bou VMO se rozuml slutba virxuélnlho mobilniho operétora.
Slutbou VOIP se rozuml sluiba telefonovéni prosrfednlctvlm inrerneru.

postupem, mfiie doiit k plsemnému pfevodu smluvfllhfi Vllihu 9.2 Veékeré nastaveni, rechnicke (rdaie a podrobnv popis Sluiby ie
Za'°¥*"¢h° 5"“'°‘-'\'°“- uveden v dokumentu Jechnické parametry sluteb". kterv je dostupnv7.11 Utastnik bere na vedomi. to nékreré slutby Poskyrovatele ie na www_u.n_Cz_
rnotqo vyutivat pouze v rémci balléku sluzeb - viz bod 1.3 VP. 93 pogkywyagej 5, pgvgnen;
7-'2 u¢a5f'§“"' “WY 1° 5P°‘7*bi"‘°'“- 1* °P'9V"é"? _ a.)za]Ist1t nepferriirv pflstup k Cfslfrm tishového voIéni,
=-I k wuim Préva M wdswupeni vd smlwvv ve Ihvré 14 60* u.) zailstir na iédost a néklady Uéastnfka sIu2bu idenrifikace
Poskyrovatet umoifiuie pouiir formuiaf dostupnv Ha I/36¢" ntasrnického Cista, ze kterého bvla uskurefinéna ztomyslné nebo
P°b<>¢|<3¢h PQQRYIOVBIQIQ "@b° "3 WWW-11'"-<11» obtéiuifci voléni. a to neipozdeii do dvou meslcfi od uskutetnéni
b.) Zedat zflzeni Sluieb dflve net 14 dni po uzavfeni smlouvy, [akqyéhu yQ[§n§_
avéak v pflpadé odstoupeni, je povlnen uhradir pomémou tésr 9_4 p05kytQVa[e§ ie opfavnén:
~'Yu_€5Vafl\"¢h 51111911 V <9“?-’ die 5FflI°UW- 5 Iaké 19 POVIRE" I-Wadi! a.) na zékladé tédosti iiného Uéasrnika zruéit zamezenl zobrazenI
cety poplarek za montét. raebor‘ be: rohoto by nebylo motno ,_',¢a5m;¢k¢hQ ¢{5|a vagafldha Qmasmgkal
Sluibu vyuiivar, a to ve vyéa dI‘e Ceniku, b.) zpracovéva: Ioka1izaénIédaie pfi pfenosu voléni na kaidé rtislo
‘J "W2" k°"“'°"“ °'93“' W‘-“'V“" 1° '35“? !e'ek°"‘"““<a'5"7 9755- risfiového volanl pro ofliem téchto voléni, a to 1 pies pflpadnv zékaz
d.) vyuik mimosoudniho vyflzenI sdinosti spotfebitele u Ceského new neexgstenq 50“;-,|a5u (;¢a5mn(a'
telekomunékafiniho dfadu. q __

:1.) pferuéit ti omezit S1u2bu,pokud doide k neobvykle vysokemu
8 Reldamace a odstrafiovéni poruch a zévad provozu Inapf. zahranidni hovory, korneréni Iinky apoci) a je
8.1 Utasrnik, popflpadé Utivarel (viz C1. 1.2 VP), mé pravo uplatnit oprévnén pro zn0vuspu§rén1SIu2by poiadovat sloteni )1-story,
reklamaci na vyufitovéni ceny nebo na poskyrovanou vefeiné kreré bude sranovena Poskytovatelem a kreré bude pfiméfené po
dostupnou sluibu eiektronickvch komunikaci. zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyi
8.2 Reklamace mus! bvt uplatnéna pisemné a doruéena na nepfeséhne I00 X hodnory poslednlho vyakfitovéni. Oprori sloieni
Konrakmi misro viz £1. I3 VP. _ iisroty vydé Poskytovatel Uéastnikovi pisemnv dokiad. Jisrota
8.3 Reklamaci na vyfltrovani ceny ie Uéastnik, popflpadé Uiivatei, mote bvr Poskytovatelem pro pflpad prodleni Utastnlka
oprévnén upIarnit bez zbyretného odkladu, nejpozdéil do 2 méslcfi zapotrena na dluinou Céstku, pflpadné na jiné spIarné
ode dne dodénl vyoétovéni ceny za poskytnurou SIu2bu, jinak pohledévky. krer_é za Utasmlkem Poskyrovarei eviduie. Pro pfipad
prévo zaniI<ne.Nen1-Iivzhledern k druhu poskytované slutby fadného plnénl Utasrnlka PoskyrovateI iisrotu p11 ukonéenl
vvéétovéni ceny dodévéno, ie oprévnén reklamaci uplamit do 2 smluvniho vztahu Uéasrnikovi vrérf,
mésicfi ode one poskyrnutIS1u2by,j1nak prévo zanikne. Neni-Ii e.) v rérnci vybranvch balitkiz Siuieb poskytnout voiné iednotky
Utasrnlk se Sluibou spokoien, Ie oprévnén rekiamaci uplatnit do 2 (napr. minuty, sms apod.), ryto se nepfevédi do daiéich obdobi a pfi
mésicfi ode dne vadného poskyrnud Slu2by,i1nak prévo zanikne. ukontenl Smlouw nen1PoskyrovareI povinen nahradir
0.4 Podénf rekiamace nerné odkIadn9 Géinek, vyfiérovéni ie Utasrmkovi cenu nevyuzitirch Sluteb,
Utasrnik povinen zaolarir. CTU ie véak v odfirvodneni/ch pffpadech f.) pieruéit hover z bezpefinostnich dfirvodfs po uplynuti 65 minur,
oprévnén na iédost Ufiastnlka, popfipadé Uiivalehe, rozhodnout, ie 9.5 Uéastnik ie povinen:
podani rekiamace ma odkIadn9 oéinek. a.) chréniz poskytnuré zafizeni Ci Slutbu pied zneuiixim, kde to iemoiné, prostfednicrvim PIN kodu.
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9.6 Utasrnik neni oprévnén:
a.) 1.1211/at s1u2bu k telemarkeringovvm aktivitém, automatickému
vyléteni, nepfetrtirému pfesmérovém C1 dlouhotrvailcimu spoieni.
9.7 Pfenosizelnosr éiselt
a.) Utastnik minie poiédar o zflzeni Sluiby na relefonnim tisle,
kreré ma 1:9: pieneseno od iiného poskytovarele. Za rlmto otelem
ie Ufiasmik povinen pieda: Poskytovareli veékere porfebné odaie,
zeiména platnv identifikatnl Rod vvpovédi CVOP (éislo vvpovédi
opouéténého poskytovarele), identlfikacl tlsla, fldaje o opouéténém
poskycovarell. Poskytovarel zl‘ld1S1u2bu na pfeneseném {Isle do 4
pracovnkh dnfi od obdrienl iédosri a poskymurl vyiédanvch
Crdaifi;
1:.) Ufiaslnik mé prévo v prfibéhu vypovédnf doby potédat 0
p1enesenI teiefonnlho éisla k iinému poskytovatefl. Lhfira pro
pi‘efl€SE1'l1C1S18 tint 4 pracovnt dny, pokud relefonni tislo ie moiné
ptenést 1<e konclvvpovédn1doby.Pokud Utasrnik potédé 0
pfeneseni tisla pozdéji net 4 pracovni dny pfed koncem vvpovédnl
doby, Poskyrovate1 nezarutuie nepferuéené poskyrovanlS1u2eb.
Poskyzovatel nezarutuie dodrieni lhoxy pro pfenos relefonnlho
{Isle v pflpadech. kdy pfenosu brénl technické dfrvody. Poplatkv a
néklady no pfenos C1521 jsou uvedeny v CenIku.
9.8 Poskytovatel neni odpovédnv za sluiby rferich stran, tzv.
Prémiové sms éi komeréni llnky a daléf. u Poskyzovarele nenl
moino uplamit reklamaci rakovvch sluieb.

10 Doplrikovai slutba -1PTV
10.1 1PTV se rozumf slutba internetové TV.
10.2 Veékera nastaven1,rechn1cké odaie a podrobnv popis Slutby
je uveden v dokumenru ,,Techn1cké paramerry s1u2eb", kten} ie
dostupnv na www.u~n.cz.
10.3 Pokud nem pfedmegem Smlouvy rovnéi poskytnutl, zailéréni
hardware a software, ie Uéasmlk povinen zabezpefiir ryto vtetné
insraiace a vtetné releviznlho pfliimate rak, aby bylv kompatibilnl
se Sluibou.
10.4 Sluzba IPTV je funktni pouze pokud ie Funkénl lnrernetove
pripojenl.
10.5 Programové nabidka ie dostupné na www.u-n.cz.
10.6 Poskyrovarel neodpovidé za pllpadné omezenl rychlosrl
Iprerneru pfl utirl IPTV. Slutba nemus1 1:9: dostupné katdemu
Utasrnlku.
10.7 Uéastnlk 1e povinen hradlr poplaxek za te1evlznIvysl1énl v
souladu se zékonem C. 348/2005 5b., ve znénl p. p.

11 Spoleéné a zévéretné ustanoveni
11.1 Smlouva a veékeré zévazkové vztahv vzniklé na zéklade
Smlouvy se fidl prévni fédem Ceské republiky. Pfedevélm
zélconem C. 89/2012 Sb.. obtanskvm zékonlkem a zékonem C.
127/2005 Sb. 0 elektronickvch komunikaclch.
11.2 Spory mezl Poskytovarelem na strané jedné a Uéasrnfkem
popflpadé uiivatelem na strané druhé, na zékiadé névrhu
kterékoiiv ze stran sporu, bude fee?-it podle vécné pflsluénosci CTU
nebo obecnv soud Ceské republlky.
11.3 Utastnfk nenl oprévnén bez pfedchozlho pisernného
souhlasu Poskytovarele pfevést nebo posroupk préva a
povipnosri vyplvvaiici Uéastnlkovi z této Smlouvy na Nerf osobu.
11.4 Utasmik timto udéluie souhlas s posroupemm prév a
povinnosrf vyplvvajicich Poskytovatefi ze Srnlouvy na ilnou osobu.
Pohledévky na flhradu Sluieb vzniklé na zékladé réro Smlouvy
mfiie Posky:ovate1 posrouplt za podmfnek sranoveni/ch prévnlmi
predpisy. Poskytovatel ie oprévnen zmocnit tier! osobu k
vyméhém svvch pohledévek za Ufiasrnlkem, kterv ie v prodleni s
uhradou cen za poskytnuté S1u2by.U¢asrn1k se zavazuie iednat s
rouro osobou iako s Poskvrovarelem.
11.5 Utasmik souhlasi s rim, 2e mohou by: pofizovény zvukové
zéznamy jeho telefonnlch hovorfi s Poskytovatetem, vztahuilckh se
l< plnénl prév a povinnosti ze Smlouvy za Uéelem vnirfnf konrroly
sluieb Poskyrovatele a zvyéovani ieilch kvafiry.
11.6 Uéasrn1l< prohiaéuje, 20 ie seznémen s néroky na poiadovane
technické parametry koncovych zaiizenl, zaffzeni Poskytovatele a
se zpfisobem uiivénl obiednanvch Sluieb.
11.7 Poskyrovatel ie oprévnén zpracovévat osobnt fldaje
Cifiasrnikfiz, pfipadné u2ivare1Cl,ja1<o2 1 provozni a Iokatni fildaje
v souladu 5 pfisluénvmi prévnlmi pfedpisy a zavazuie se ie chrénir
v maximélm motne mI1‘e, kreré odpovidé stupni rechnickeho
rozvoie.

11.8 Osobnfmi fidaii Ufiasrnlka se pro potfeby Smiouvy rozumi
zejména rlrul, iméno, pflimenf, adresy. rodné C1510, kopie OP,
obchodni firma, nézev, sidlo, misro podnikani, idenrifika¢n1 tlslo,
emai1, reiefonni tisla apod., déle informace o piarebnl morélce,
bankovnlm spoieni ard.Pr0vozn1m1 fldaii so rozumi jakékoli fidaje
zpracovévarré pro porfeby prenosu zprav slrémi e1ektron1cI<9ch
komunikacl nebo pro §ej1 uttovénk Loka1IzaCnIm1£rda1i se rozumi
iakékoli odaie zpracované v sltlch elekrronickvch komunikacl,
kreré urtuji zemépisnou polohu konoového zafizeni uzivarele.
11.9 Subjekr Crdaifir bere no védomf a soumasi s rim, 2e
Poskyrovatel zpracovévé Crdaie uvedené v pledchazeiicim
odstavci sém nebo prosrfednicrvim daléich osob pro dfieiy
vyplvvailcl z pffsluénvch prévnlch pfedpisir a dale pro fltely
provozovérfl a ochrany 5111, poskytovéni sluéeb a sluieb s nimi
souviseikflch, pro fifiely vylkfirovém sluieb as provédérri ixkonil
s vvée uvedenvm spoienych, a to v rozsahu nutnem pro tyre
l1rkony,v$e po dobu nutnou pro dosatenl uvedenvch 0:010,
nejdele véek po dobu rrvéni sm1uvn1ho vztahu, nebo do Crplného
vypoléclénl prév 2 tohoto smluvnlho vzrahu. nebo po dobu
sranovenou pflsluénvmi prévnlmi p?edp1sy Ci v sou1adu s nimi.
11.10 Subiekl odaifi dé1e souhlast s 11m, 2e Poskytovarel je
oprévnén poskytnour tyto fidaie v nezbyrném rozsahu rém
osohém, které Poskytovatele zastupuil, nebo néiak oprévnéné
chréni ieho zéjmy, eventuéhé se podlleil zejména no vy-tvéieni.
nabizenl, flpravé, poskyrovéni a provozovénl sluieb. sluieb
s pfidanou hodnotou a s1u2eb s nimi souviseiiclch, ti no
provozovéni a fidrzbé systému, prostrednictvim krerého se rakové
s1utby subjektfsm irdajl‘: poskytujl.
11.11 Subiekt rildajfi 1e opravnén kdykoli odvolar svfi; souhlas se
zpracovénlm svvch osohnlch fldailfe a mé prévo na ieflch opravu, a
to v rozsahu, ve kzerém mu ro umoznuie Smlouva a pi'1S1u§11é
prévni ptedpisy. prostfednictvim vvslovného, srozumirelného,
urtireho a prokazatelneho proievu ville, plsemné, na adresu
Kontaktnlho mlsra Poskyrovarele, nenl-11 dohodnuro jinak.
11.12 Subiekt isdaifi souhlasl s llm. aby iei formou obchodmch
sdelenl Poskytovatel lnformova1 0 svvch slulbéch a produkrech,
popflpadé o sluzbach a produktech sublekrfi, krere jsou
s poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyutltim Ieho
poérovni adresy, emallové adresy nebo relefonnlho tlsla
prosrlednicrvfm aulomarlckvch votaildch zal1zenI,ema11em.
f_axem, ti ilnvm obdobnvm zpfisobem. Svfii souhlas mfite
Uéastnlk kdykoli odvolat, a to pfsemné na adresu Komaktnfho
mlsra Poskyrovatele, nenl-ll motné linak.
11.13 Tyro Véeobecné podmlnky nabvvaii éfiinnosri dne1.62018.
Aktué1ni znéni Véeobecnvch podmmek naidere na ygm.g;g.;z.

Uéasmik tlmro here na vedoml veékeré uslanovenl Véeobecnvch
podmlnek 0 mzsahu 4 srran a avian podpisem szwzuie, to s n1m1
byl seznémen, byl mu vysvétlen jeiich obsah a 20 s nlmi bez
daltlho souhhsf. I

20.

Podpis Ufiasrnlkaz

5trana~1r -3
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