SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY
SOFTWARE MIMIX

uzaviena podle pravniho fadu Ceské republiky v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z"), ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,smlouva®)

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

ICO: 44848943

sidlo: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1329

kterou zastupuije Ing. Jifi Jirasek, predseda predstavenstva, a Ing. Ivo Skrabal, &len predstavenstva

(dale jen ,banka“)
a
IBM Ceska republika, spol. s r.o.

ICO: 14890992

se sidlem: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 692
kterou zastupuje jednatel Ing. Petr Havlik

(dale jen ,dodavatel®)

(banka a dodavatel spole¢né také ,smluvni strany")

Clanek 1

Predmét smlouvy, misto plnéni, doba plnéni

1 Predmétem smlouvy je (i) poskytovani servisni podpory software MIMIX Enterprise HA (dale jen
,software MIMIX"), kterou se rozumi zejména odstrafiovani vad software MIMIX v pfislusné reakéni
dobé (viz ¢lanek 4 odstavec 11 smlouvy) a upgrade na vyssi verzi SW v terminu dle vzajemné
dohody mezi smluvnimi stranami, (ii) poskytovani poradenstvi a konzultacnich sluzeb ohledné
uzivani software MIMIX (iii) asistence pfi feSeni konkrétnich problémi na misté plnéni ¢i v pripadé
méné slozitych problémi formou on-line ¢i prostiednictvim telefonického kontaktu tj. odstrafiovani
vad (dale jen ,sluzby").

2 Pojem sluzby zahrnuje zejména: (i) podporu na vyzadani (telefonem &i e-mailem opravnéné osobé
dodavatele ve vécech technickych nebo na hot-line dodavatele, pokud ho sdéli) pfi planovanych
(pozadavek na podporu musi byt vznesen nejméné 3 pracovni dny pfedem) a neplanovanych
(v reakéni dobé stejné jako pro odstranovani vad) prepnutich provozu serveru i5 na zalozni stroj,
(i) periodicky (2x za rok na vyzadani banky a nésledn& dohodnutém terminu) audit prostfedi
softwaru MIMIX, pfepinacich procedur softwaru MIMIX a jejich dokumentace, (iii) Uprava a kontrola
nastaveni prostiedi softwaru MIMIX v ndvaznosti na provedené zmény (PTF i50S, Mimixové fixy,
historie a logy, temporalini data) a to v pfipadé zmén provedenych dodavatelem automaticky a ihned
po zménach, jinak na vyzadani banky a to nejdéle do dvou pracovnich dn, (iv) ladéni replikacnich
tloh — optimalizace (na vyzadani banky, pokud nebylo soucéasti auditu). Podporou je mysSlena
soucinnost pracovniki dodavatele na misté plnéni, pokud nebude dohodnuto jinak.
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3 Specifikace software MIMIX a jednotlivé uréené stroje, na kterych bude software MIMIX provozovan:

Produkt Model CPU | LPAR Sériové €. | Umisténi
MIMIXENT/HA1 | 41A-EXPO | 3 1 7835DEX | Praha
MIMIXENT/HA1 | 41A-P9 3 1 786CB30 | Praha

4 Mistem piInéni je sidlo banky uvedené v zahlavi této smlouvy, pfipadné, je-li to Gcelngjsi (napr.
s ohledem na umisténi zaméstnance banky, jehoZ soucinnost bude treba), pracovisté banky na
adrese Na Florenci 5, 110 00 Praha 1. Nékteré ¢Cinnosti dodavatele podle této smlouvy (zejména
téch, jez nevyZaduji pfimou soucinnost zaméstnanct banky, pfistup do jejich IT systémd apod.)
mulze dodavatel poskytovat z mista a v prostorach jim vhodné zvolenych.

5 Sluzby budou poskytovany v obdobi od 8. 4. 2020 do 7. 4. 2022. Automatickd obnova sluzeb se
neuplatni.

6 Banka se zavazuje za fadnou realizaci sluzeb dle této smlouvy uhradit dodavateli cenu v souladu
s ustanovenim €lanku 2 této smlouvy. Dodavatel se zavazuje a zaruéuje bance, Ze kvalita, rozsah
a uroven poskytovanych sluzeb se po dobu platnosti této smlouvy nezméni v neprospéch banky.

7 Dodavatel se zavazuje provadét sluzby a predmét plnéni dle této smlouvy osobné (resp.
prostrednictvim svych zaméstnanci) nebo prostrednictvim poddodavatelll - s vyjimkou vyjezdi do
mista plnéni, které mdze realizovat prostrednictvim poddodavatelt jenom v takovém pfipadé, pokud
zameéstnanec poddodavatele, ktery se bude Gcastnit vyjezdu do mista plnéni, bude disponovat
stejnou certifikaci, jak byla poZzadovana v zadavaci dokumentaci banky (dle preambule viz vyse),
pficemz dodavatel ma povinnost doklady o této certifikaci poskytnout bance pred realizaci takového
vyjezdu do mista pInéni. Pro pfipad realizace sluzeb a pfedmétu plnéni dle této smlouvy
prostrednictvim tfetich osob — poddodavatel( plati, Ze primarni odpovédnost za vysledek a realizaci
sluzeb dle této smlouvy lezi na Dodavateli.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

Celkova cena za cely predmét plnéni této smlouvy po dobu jeji platnosti (tj. za dobu 24 mésicu)
neprekroci ¢astku 1.610.200,00 K¢ bez DPH.

2 Uvedena celkova cena obsahuje veSkeré naklady spojené s plnénim sluzeb dle této smiouvy,
zejména naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni, zabezpeceni prohlaseni
o shodg, certifikatt a atestd, prevod prav, odména za poskytnuti veskerych licenci k software MIMIX
jako i naklady na vyjezdy, dopravu a cestovné do mista plnéni.

3 DPH bude t&tovana vzdy ve vysi uréené podle pravnich predpist platnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

4  Fakturu za prvnich 12 mésicl poskytovani sluzeb vystavi dodavatel do 30 dnti od nabyti G¢innosti
smlouvy. Fakturu za dalSich 12 mésicl poskytovani sluzeb vystavi dodavatel do 30 dnt po uplynuti
predchozich 12 mésicu poskytovani sluzeb. Splatnost faktur je 30 (tficet) kalendarnich dnt ode dne
doruceni faktury bance.

5 Uhradu ceny provede banka na Géet uvedeny na faktufe a veskeré platby podle této smlouvy budou
probihat vyhradné v ¢eskych korunach. Pokud dariovy doklad vystaveny na zakladé této smlouvy
nebude obsahovat vSechny nalezitosti fadného Gcetniho a dafiového dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisl, zejména zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdégjsich predpist, nebo jeho vécny obsah nebude v souladu s touto smlouvou, je banka
opravnéna ho vratit do konce |hity splatnosti zpét dodavateli k doplnéni, aniZz se tak dostane do
prodleni. Lhita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného zaslani néalezité doplnéného &i
opraveného danového dokladu.

6 Sjednava se, Ze bude-li dodavatel zasilat nebo v pribéhu Gc¢innosti této smlouvy vyuzije moznosti
zasilat faktury (dafiové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze své
e-mailové adresy na e-mailovou adresu banky dle mista plnéni na adresu: podatelna@cmzrb.cz.
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Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) bance se povaZuje den doru€eni na e-mailovou
adresu banky, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny
zplsob elektronického doru€eni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani opravnych
dariovych dokladu.

Penézity zavazek banky se povazuje za spinény v den, kdy je pfislusna ¢astka odepsana z udtu
banky.

V piipadé prodleni banky s ihradou ceny banka dodavateli uhradi drok z prodleni v zakonné vysi.

S cilem zamezit moznému vzniku ruéeni banky za nezaplacenou DPH dle zédkona o DPH, se strany
dohodly na néasledujicim: dodavatel se zavazuje uvést na faktuie sv(j Ucet zverejnény spravcem
dané zplGsobem umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platcd DPH,
a to bez ohledu na vysi fakturovaného pinéni; uvedeni jiného Gétu véak neni divodem pro vraceni
Ci nezaplaceni faktury, ale postupuje se podle nasledujicich ujednani. Dodavatel ma povinnost
dodrzovat veSkeré své zakonné povinnosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
V pripadé poru$eni povinnosti dodavatele dle uvedeného zékona, zavazuje se dodavatel uhradit
bance veskeré ji vzniklé Skody a djmy souvisejici s porusenim uvedeného zékona ze strany
dodavatele.

Clanek 3
Odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje bance za sluzby zaruku v délce 12 (dvanacti) mésict od poskytnuti kazdé
jednotlivé sluzby poskytnuté dle této smlouvy, maximalné v§ak do 7. 4. 2022. Banka ma pravo
pozadovat bezplatnou napravu zjiSténych vad s tim, Ze béh zaruéni doby se stavi do doby napravy
zjisténych vad.

Banka muze uplatnit prava z vadného pInéni kdykoli v prilb&hu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy
je Zjistila, aniz by tim bylo jeji préavo ze zaruky ¢i odpovédnosti za vady jakkoli dotéeno. Oznamované
vady pInéni musi byt bankou dostate¢né specifikovany a musi byt oznameny pisemné.

Dodavatel je povinen zajistit odstranéni vady nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne jejiho
oznameni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Prace na odstranéni oznamené vady budou
dodavatelem zahajeny bez zbyte¢ného odkladu zptisobem dohodnutym smluvnimi stranami. Neni-
li moZné takovou vadu odstranit ve vySe uvedené Ihit&, musi dodavatel oznamit bance bez
zbyteCného odkladu divody, pfedpokladany termin a zptisob odstranéni vady.

Banka ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 5000 K& pfi prodleni dodavatele s odstranénim
vad, a to za kazdy zapoCaty den prodleni, aniz by tim byla dotEena prava banky na nahradu $kody
a odstoupeni od smlouvy, maximalné vSak kumulativné za celou dobu uginnosti smlouvy do vyse
10 % z celkové ceny pinéni v K& bez DPH uvedené v Elanku 2 odstavec 1 této smiouvy.

Prokaze-li se, Ze banka oznamila vadu neopravnéné (tj. Ze se nejedna o vadu, za kterou odpovida
dodavatel), neméa banka narok na bezplatné odstranéni vady.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy bez pravnich vad.

Clanek 4

Povinnosti dodavatele a sankéni ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a schopnostmi pro
poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje byt po celou dobu plnéni podle této smlouvy pojistén pro pFipad
odpovédnosti za $kodu (Ujmu) zpisobenou v souvislosti s vykonem jeho &innosti podle této smlouvy
s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi minimalné 5000 000 K& a s vysi spolutiéasti
dodavatele maximéainé 10 %. Dodavatel neni opravnén snizit limit pojistného plnéni pod v tomto
odstavci uvedenou ¢astku nebo podstatnym zptisobem zménit podminky poji§téni tak, Ze by tim
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byla zhorSena moZnost banky domoci se pojistného pInéni, bez predchoziho pisemného souhlasu
banky.

Dodavatel je povinen predlozit bance na jeji zadost pojistnou smlouvu/ nebo pojistny certifikat
dokladujici pojisténi dle predchoziho odstavce k nahlédnuti, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dn
od doruceni takové zadosti.

Dodavatel se zavazuje pfi pInéni této smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné Ceské predpisy
vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpetnosti prace a o poZzarni bezpecénosti,
dale interni pfedpisy banky (zejména predpisy o vstupu do objekt(i banky a o bezpe¢nosti systém),
se kterymi byl seznamen, a bude se Fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl banky.

V ramci souCinnosti mize banka umoZznit dodavateli uziti svych vybranych hardwarovych
a softwarovych prostfedkd, a to vyhradné za Géelem pinéni pfedmétu této smlouvy. Dodavatel se
zavazuje, Ze bude uzivat tyto prostfedky fadné a v souladu s provoznimi a bezpe&nostnimi postupy
¢i pokyny banky a Zze nebude s témito prostfedky nakladat nebo je pouzivat v rozporu s touto
smlouvou, ani jinak ke $kodé banky.

Dodavatel se zavazuje pri pInéni této smlouvy:

a) postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péc¢i, podle nejlepSich znalosti a schopnosti
dodavatele,

b) informovat bezodkladné banku o jakychkoliv zjisténych prekazkach pInéni, byt by za né
dodavatel neodpovidal, které by mohly plnéni této smlouvy ovlivnit,

¢) upozornit banku na potenciélni rizika vzniku Skod a provést v€as a fadné na své naklady
takova opatfeni, ktera riziko snizi nebo zcela vylouci,

d) i bez pokynu banky provést nutné ukony, které a¢ nejsou pfedmétem pinéni podle této
smlouvy, budou s ohledem na nepredvidatelné okolnosti pro plnéni této smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody. Dodavatel je povinen informovat banku
neprodlené o provedeni téchto tkond,

e) informovat banku neprodlené o tom, ze vyuzil svého opravnéni povéfit provedenim dila
nebo jeho Casti dalSiho poddodavatele. V tomto pfipadé mé dodavatel odpovédnost, jako
by dilo provadél sam,

f) predlozit bance seznam poddodavatel( v pfipadech, kdy je predlozeni tohoto seznamu
vyZzadovano obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, a to ve lhitach a v souladu s témito
predpisy.

Banka ma pravo na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapoCaty kalendarni den
prodleni s pInénim dle €lanku 4. odstavec 10 této smlouvy, maximalné v§ak kumulativné za celou
dobu u€innosti smlouvy do vySe 30% z celkové ceny pinéni v K& bez DPH uvedené v ¢lanku 2
odstavec 1 této smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty stanovené kdekoli v této smlouvé neni dotéeno pravo banky pozadovat
vedle smluvni pokuty po dodavateli téZ nahradu Skody (neni-li tato zcela kryta pojisténim podle
odst. 1 tohoto &lanku), pficemz se smluvni strany dohodly na tom, Ze banka je opravnéna
poZadovat po dodavateli nahradu Skody pouze ve vysi presahujici bankou uplatn&nou smluvni
pokutu, kterou banka uplatnila v souvislosti s okolnostmi, na jejichz zakladé bance predmétna
Skoda vznikla. Smluvni strany dale sjednaly, Ze maximalni vy$e nahrady skuteéné pfimé Skody
(ujmy), kterou je Banka opravnéna po Dodavateli pozadovat, neprekroCi celkovou cenu za cely
predmét smlouvy dle odstavce 1 ¢lanku 2 této smlouvy bez DPH. Dodavatel nenese odpovédnost
za zvlastni, nahodilé, nepfimé Gjmy nebo nasledné ekonomické Ujmy nebo za usly zisk, ztratu
obchodnich prilezitosti, hodnoty, vynost, dobrého jména nebo predpokladanych tspor.

Vy8e uvedené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na: i) platby hrazené tietim stranam, které
jsou uvedeny v odstavci 3 €lanku 6 nize; ii) nahradu Gjmy na zdravi (v€etné usmrceni); iii) nahradu
Gjmy na nemovitém a osobnim movitém majetku; a iv) nahradu Gjmy, jejiz vySe nemlze byt podle
prislusnych pravnich predpist omezena.

V pfipadé prodleni banky s thradou ceny stanovené v ¢lanku 2 smlouvy, je dodavatel opravnén
pozadovat po bance Urok z prodleni v zakonné vysi.

Dodavatel se zavazuje k reakéni dobé 90 minut od nahlaseni pozadavku na pinéni této smlouvy
v souladu s ¢lankem 1, odstavcem 1, bodem i (odstrafiovani vad) a bodem iii (konkrétni problémy
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na misté). V uvedené |hité se musi dodavatel dostavit k zahajeni feSeni pozadavku banky do sidla
banky pfipadné do budovy banky na adrese Na Florenci 5, Praha 1, dle zadosti banky, nebude-li
s bankou domluveno, ze vzhledem k charakteru pozadavku postacuje, aby v uvedené Ihité bylo
zajisténo vzdalené feSeni pozadavku banky. Reakéni doba se pocita pouze v ramci pracovni doby
banky, tj. v dobé& pracovnich dnl v ¢ase 8:00hod-17:00hod (napf.: v pfipadé Ze banka nahlasi
pozadavek na plnéni smlouvy v patek v ¢ase 16.30hod ma dodavatel povinnost dostavit se na
misto realizace pozadavku banky nejpozdéji v pondéli nasledujiciho tydne v 9:00 hod).

Dodavatel je v ramci pInéni této smlouvy opravnén instalovat revize a aktualizace software MIMIX
pouze na ureném hardware banky.

Clanek 5
Komunikace smluvnich stran
Kazda ze smluvnich stran jmenuje dale v tomto ¢lanku uvedené opravnéné osoby, které ji budou
zastupovat ve vécech plnéni této smlouvy.

Opravnéné osoby (kazda samostatné, je-li jich vice) jednaji za smiuvni strany ve v§ech vécech
souvisejicich s plnénim této smlouvy. Opravnéné osoby banky téZ vykonavaji kontrolu dodavatele
pfi provadéni dila, jsou opravnény oznamovat za banku vady dila a ¢init dal$i oznameni, zadosti &i
jineé Ukony podle této smlouvy. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vsak nejsou
opravnény provadét zmény ani zruseni této smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plna moc.
Kromé zplsobu komunikace uvedenych v ¢lanku 5 odstavec 7 této smlouvy mohou opravnéné
osoby komunikovat také prostfednictvim jejich v této smlouvé uvedeného e-mailu a telefonniho
spojeni.

Existenci opravnénych osob neni vSak dotena ani omezena moznost b&Zzné komunikace mezi
ostatnimi zaméstnanci banky a ostatnimi zaméstnanci dodavatele nutna k tomu, aby bylo dosazeno
ucelu této smlouvy v poZzadovaném ¢ase a kvalité. Takova komunikace v8ak nema sama o sobé
zavaznou povahu podle pfedchoziho odstavce.

Opravnénymi osobami na strané banky jsou:
Ve vécech smluvnich:
o f 1 81  FF
I BN N B D s
_F ____J1
I D s
I O

Opravnénymi osobami na strané dodavatele jsou:
I I
NN N BN B S e

Zména opravnénych osob, nebo jejich kontaktnich tdajd, bude provedena pisemnym oznamenim
doru€enym druhé smiuvni strané, s GCinnosti ode dne doruceni takového oznameni, a to bez
nutnosti uzavirat dodatek k této smlouvé.
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Pokud neni stanoveno jinak, kazdé oznameni, pokyn, vyzva, sdéleni, dokument, potvrzeni nebo
jakékoli jiné oznameni, kterym se maji zakladat prava &i povinnosti smluvnich stran v souvislosti
s touto smlouvou (dale jen ,oznameni"), se bude povazovat za radné ucinéné, jestlize bude ucinéno
pisemng, fadné adresovano, podepsano opravnénym zastupcem odesilatele (opravné&nou osobou,
nebo statutarnim organem pfislusné smluvni strany) a doru¢eno osobné, do datové schranky,
kuryrem, doporucenou postovni zasilkou s dodejkou a zaslano smluvni strang&, které ma byt
doruceno, na jeji adresu uvedenou v odstavci 9 tohoto ¢lanku.

Jakeékoliv takové oznameni bude povazovano za dorucené:

a) dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra nebo osobné,
resp. dnem, kdy bylo odmitnuto prevzeti, nebo

b) dnem doruceni potvrzenym na dodejce, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou. Za
doru¢enou bude povazovano také oznameni odeslané doporu¢enou postovni zasilkou s dodejkou,
kterou si adresat nevyzvedne z Ufadovny Ceské posty nebo jiného drZitele postovni licence ani
patnacty den nasledujici po jejim ulozeni, nebo

c) dnem stanovenym podle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpist, jde-li o oznameni
dorucované do datové schranky smluvni strany,

d) dnem doruceni e-mailu do schranky prislusného adresata (opravnéné osoby), v pripadé kdy
oznameni bylo doru¢ovano e-mailem.

Nasledujici adresy smluvnich stran pro dorucovani podle ustanoveni tohoto ¢lanku 5 jsou:
banka:

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
Na Florenci 5

110 00 Praha 1

Datova schranka: w9hdkyj

dodavatel:

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
V Parku 2294/4

14800 Praha 4

Datova schranka: e69bcfy

Zména adresy Ci kontaktnich (daji uvedenych vtomto odstavci bude provedena pisemnym
oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strang, s u¢innosti ode dne doruceni takového oznameni,
a to bez nutnosti uzavirat dodatek k této smlouveé.

Bé&zna komunikace ve smyslu odstavce 3 vy3e, kterou se nemaji zakladat prava i povinnosti
smluvnich stran v souvislosti stouto smlouvou, mize byt uskuteCfiovana prostfednictvim
elektronické komunikace, pripadné ustné (telefonicky). Smluvni strany maji pravo si vyzadat
prislusnou komunikaci (resp. jeji obsah) i v listinné formé&, nebo pisemné potvrzeni obsahu tstni
(telefonické) komunikace.

Clanek 6

Autorska prava a licen¢ni ujednani

Dodavatel prohlasuje, Ze ma vyporadanéa veskera autorska prava a prava dusevniho vlastnictvi
pro ucely plnéni predmétu této smlouvy. V pfipadé, ze se toto tvrzeni ukaze jako nepravdive,
zavazuje se dodavatel uhradit bance veSkerou vzniklou $kodu jako i veSkeré Uc¢elné vynaloZené
néklady vzniklé v souvislosti s jejim odstranénim nebo minimalizaci.

V pripadé, ze je soucasti plnéni predmétu této smlouvy dilo, které podléha ochrané& podle
autorského zakona, ziskava jeho poskytnuti dle této smiouvy banka k takto vytvorenému dilu jako
celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to
bez Gzemniho a ¢asového omezeni. Banka je opravnéna uzivat takio vytvorené dilo pouze
v souladu s ucelem v této smlouvé a za podminek ji stanovenych. To plati i ohledné veskerych
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technickych feSeni, koncepci, know-how, postuptl ¢i metod zpracovani dat, analytickych nastroj,
software, pracovni dokumentace, diagramu, schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty
dodavatelem pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy a nemaji charakter autorského dila.
Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb
dle této smlouvy.

V pripadé, Ze tfeti strana uplatni narok vii¢i Bance z divodu, Ze dilo dodané Dodavatelem Bance
na zakladé této Smlouvy porusuje prava k patentu nebo autorské prava, bude Dodavatel hajit
Banku proti takovémuto naroku a uhradi veskeré ¢astky, jejichz platba je Bance uloZzena soudem,
¢i zahrnuté v dohodé o vyrovnani schvalené Dodavatelem, a to za predpokladu, ze Banka
bezodkladné (i) o takovém naroku Dodavatele pisemné informuje, (ii) poskytne informace
vyzadané Dodavatelem, a (iii) umozni Dodavateli vést obhajobu a souvisejici jednani o vyrovnani
a bude s Dodavatelem v tomto jednani spolupracovat, v€éetné snahy o zmirnéni nasledkl (vyse
odskodnéni).

Clanek 7
Ochrana duvérnych informaci a ochrana osobnich Gdaju

Dodavatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se pfi plnéni
predmétu této smlouvy dozvédél a pfijmou tomu odpovidajici smluvni, technicka a organiza&ni
opatfeni k jejich ochrané. Povinnost mi€enlivosti se vztahuje ve stejném rozsahu i na zaméstnance
a spolupracovniky (poddodavatele) dodavatele.

Dodavatel se zavazuije, Ze (i) bude pfi poskytovani sluzeb v sidle banky (pfipadné v jinych prostorach
banky) postupovat vzdy v souladu s ustanovenim zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdaju v platném znéni a Ze (ii) bude zachovavat mi¢enlivost o technickém vybaveni banky, jakoZ i o
vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s realizaci sluzeb dozvédél. Dodavatel je opravnén
poskytnout jakékoliv informace souvisejici s pInénim pfedmétu dle této smlouvy poddodavateliim
pouze po pfedchozim pisemném souhlasu banky.

V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku 7 je banka opravnéna pozadovat smluvni
pokutu v celkové maximalni vysi 250.000,- K& (dvé sté padesat tisic korun éeskych) za celou dobu
Gcinnosti této smlouvy.

Povinnost mi€enlivosti vEetn& vSech sankénich narok( trva i po skonéeni platnosti této smlouvy a to
do dvou let po ukonceni platnosti této smiouvy.

Za poru$eni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li dodavatel povinen nékterou skuteénost sdélit
na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist. Pfitom je v§ak dodavatel povinen informovat
o tom predem banku, ledaze by to pfislusny pravni predpis nepovoloval, a soudasné omezit
sdélované duveérné informace na nejnutnéjsi rozsah podléhajici sdélovaci povinnosti.

. V pripadé, Ze dodavatel bude potiebovat k zajisténi nékteré &innosti tfeti stranu (osoby v poméru k
dodavateli vzniklém na zakladé obchodni &i jiné smlouvy), mize ji pfedat informace, které jsou
predmétem ochrany dle tohoto ¢lanku pouze za podminky, Ze tieti stranu smluvné zavaze k jejich
ochrané minimainé ve stejném rozsahu, v jakém jsou k nim povinny smluvni strany. Dodavatel omezi
pocet zaméstnancl a pfipadnych poddodavatell pro styk s divérnymi informacemi a pfijme Gginna
opatfeni pro zamezeni Uniku davérnych informaci.

. Vpripadé, ze by pfi pInéni této smlouvy mélo dochézet ke zpracovani osobnich Udajli jednou
smluvni stranou jakoZto zpracovatelem pro druhou smluvni stranu jako spravce, zavazuiji se smluvni
strany na zadost kterékoli z nich uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaji v podobé& samostatné
smiouvy ¢i doloZky ve formé dodatku k této smlouvé, a to se vdemi nalezitostmi vyzadovanymi
pravnimi predpisy.
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Clanek 8

Odstoupeni od smlouvy

1 Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pripadé je smluvni strana odstupujici od smlouvy povinna
oznamit odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané bez zbyteného odkladu poté, co se o jejim
podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
se rozumi zejména:

a) prodleni dodavatele se splnénim nékterého z jeho zavazkl po dobu delsi nez 1 mésic;

b) jestlize bylo vici dodavateli zahajeno fizeni podle zékona ¢&. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(;

c) jestlize dodavatel vstoupil do likvidace;

d) prodleni banky se zaplacenim fadné vystavenym danovym dokladem fakturované ceny
o vice nez 1 mésic;

e) porusenipovinnosti dodavatele podle ¢lanku 4 odstavce 2 této smlouvy, jestlize pojistna
smlouva vCetn& potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyla bance predlozena ani
v dodate¢né |Ihaté, kterou mu k tomu banka poskytnula;

f) pripad, kdyz dodavatel uved! v nabidce do vybé&rového Fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového Fizeni;

g) pokud predmét pInéni nespliiuje veSkeré vlastnosti (parametry) stanovené touto
smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Dodavatel v takovém pfipadé
nema narok na nahradu $kody ani na nahradu ucelné vynalozenych néakladu.

2 Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mize
druha strana od smlouvy odstoupit poté, co smiuvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani
v dodate¢né pfimérené |huteé, kterou ji druhda smluvni strana poskytla vyslovné, nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodate¢nou Ihatu k plnéni
a ze ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této IhGty opravnéna smiuvni strana od smlouvy
odstoupila.

3 Odstoupenim od smlouvy se zavazky z této smlouvy zrusuji od data doru¢eni odstoupeni od smlouvy
druhé smluvni strané. Plnila-li smluvni strana podstatné porusujici smlouvu z€asti, mize opravnéna
smluvni strana od smlouvy odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku pinéni. Nema-Ili vSak Castecné
plnéni pro odstupujici smluvni stranu vyznam, mize od smlouvy odstoupit ohledné celého pinéni.

4 Odstoupenim od smlouvy zanikaji v rozsahu jeho u€inkd prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
troku z prodleni, pokud jiZ dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od
smlouvy, zejména ujednani o zpusobu fesSeni sporl. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od
smlouvy ani zajisténi.

Clanek 9
Vyssi moc
1 Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za poruseni svych povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich,
bylo-li to zpUsobeno vy$§i moci.

2 Za vy$Si moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vdli povinné smluvni strany, pokud
brani ve spInéni jeji povinnosti, pricemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna smluvni strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala €i odvratila, a to ani s vynalozenim veskerého Usili, na
kterém Ize trvat. Povinna smluvni strana se nemuze dovolat vy$$i moci, pokud na jeji i€inky druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu neupozornila.
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Clanek 10

Prohlaseni smluvnich stran

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tietim stranam, ani je
neprijme a nevyzaduje.

Kazda ze smluvnich stran dale prohlasuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné &innosti ve smyslu zakona &. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

b) Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobné opatieni nad ¢innosti svych zamé&stnanca,

c) ze ucinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledk(i spachaného
trestného Cinu,

d) Ze provedla takova opatfeni, kterda méla provést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich
predpisd,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uginila vée, co po ni Ize
spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala eticky kodex a compliance program.

Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, Ze pfi poskytovani pinéni podle této smlouvy postupuje jako
odbornik ve smyslu § 2950 ob&anského zakoniku a Ze méa dostatek védomosti a dovednosti pro
poskytovani plnéni podle této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran dale prohlasuje a zavazuje se, Ze v ramci realizace predmétu této smlouvy
bude druhé smiluvni strané poskytovat veskerou rozumné pozadovanou souéinnost. Kazda smiuvni
strana je na Zadost druhé smluvni strany povinna vykonat veskera rozumné pozadovana pravni
jednani a podepsat veskeré rozumné pozadované dokumenty nezbytné k naplnéni predmétu této
smiouvy. Obdobny zavazek plati pro poskytnuti soucinnosti a spoluprace v pfipadé, e dojde
v souvislosti s touto smlouvou k zahajeni soudniho, spravniho &i jiného fizeni, vySetfovani nebo
jiného Setfeni pfislusného soudu, organu vefejné spravy &i jiného vnitrostatniho nebo evropského
organu, o Cemz se budou vzajemné se bez zbytecného odkladu informovat, pokud dojde k zahajeni
takového fizeni, vySetiovani nebo Setien.

Smluvni strany shodné a spolecné& prohlaguji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
této smlouvy, v€etné veskerych jejich pfiloh, a ostatni dokumentace souvisejici s jejim pInénim byly
jakékoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi smiuvni
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu pinéni této smlouvy.
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou v&domy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti nebo praxe.

Clanek 11
Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdri po
jednom vyhotoveni.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vstupuje v G¢innost dnem uvefejnéni v registru
smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (dale jen ,zdkon o registru smluv*).

Smluvni strany berou na v&domi, Ze tato smlouva véetné pfiloh a veskerych jejich pripadnych
budoucich dodatkli bude uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smluv, a to s vyjimkami
uvedenymi v odstavci 5 tohoto ¢lanku. Uvefejnéni smlouvy zabezpeéi banka bez zbyteéného
odkladu po jejim uzavieni a tuto skute¢nost oznami dodavateli.
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Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pripadné plnéni jedné ze smiuvnich stran pred datem
ucinnosti (av8ak po podpisu obou smluvnich stran) této smlouvy je platné, jako by bylo uskuteénéno
od data u€innosti této smlouvy, pokud je ziejmé, Ze bylo plnéno podle této smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do 7. 4. 2022.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Dodavatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze smlouvy nebo jeji ¢asti na treti osobu
bez predchoziho vyslovného souhlasu banky.

Stane-li se Ci ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této smlouvy byt neplatnym, neucinnym, &i
zdanlivym, tato neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této smlouvy. Smiluvni strany nahradi takové neplatné, neucinné, popfipadé zdanlivé
ustanoveni smlouvy platnym a u€innym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem co
nejblizsi ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a imysl smluvnich stran nebude takovou zménou
dotcen.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Ffad, ve znéni pozdéjSich
predpisd, se strany dohodly, Ze pro feseni pfipadnych spor( z této smlouvy bude v prvnim stupni
mistné prislusny obecny soud banky.

VPrazedne A0. 3. RO20 V Praze dne -5 -03- "M - 5-03- 2020
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