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CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

PRACOVISTE OSTRAVA

Zelend 3158/34a, 702 00 Ostrava

OBJEDNAVKA &. 4800006624

Adresa piijemce faktury:
CSSZ pracovists Ostrava
Zelena 3158/34a
702 00 Ostrava

IC: 00006963
Bankovni spojeni: 10006-77920761/0710

vyizuje: [N

Oddéleni vnitini spravy

Tel.:
Fax:
E-mail:

Adresa piijemce zboi/sluiby:
Pracoviétd €SSz Ostrava
Zelena 3158/34a

702 00 Ostrava-mésto

VKUS - BUSTAN s.r.o.
Fiignerova 3636
738 01 Frydek - Mistelc

IC: 26841410
DIC: CZ26841410

datum objednavky:  16.03.2020
Cislo smlouvy:
dodaci lhiita: 30.04.2020

Vase Cislo dodavatele u nas: 509370

Plat.podm.: Splatnost faktur Cini 21 dn ode dne
doruceni.

Na zaklade osobniho jednani se zastupcn ﬂrmy VKUS-BUSTAN s.r.0. a porovnan: cen u vas
objednavame zajisténi straZni sluzby, recepcni sluzby a obsluhy PbU na mésic duben 2020 na zaklads
predloZené Obchodni nabidky ze dne 28.11.2019 ke Smiouvé na zajiSténi strazni sluzby, recepcni
sluzby a obsluhy PbU pro OSSZ Moravskoslezského kraje, ktera skonéila dne 30.11.2019.

Pol. Material Oznadeni
Obj.mnoZstvi Jednot, Cena za jednotku v¢, DPH Hodnota v¢. DPH

00010 FM-ostraha duben 2020

1,000 Jedn.vyk. 33.894,52 33.89%4,52
00020 KI-ostraha duben 2020

1,000 Jedn.vyk. 17.307,84 17.307,84
00030 NJ-ostraha duben 2020

1,000 Jedn.wyk. 25.961,76 25.961,76
00040 OP-ostraha duben 2020

1,000 Jedn.vyk. 22.716,54 22.716,54
00050 OVA-ostraha duben 2020

1,000 Jedn.vyk, 37.500,32 37.500,32

Pokradovani na dalsi strané...



VKUS - BUSTAN s.r.o. Objednavka / datum
Filgnerova 3636 4800006624 / 16.03.2020
738 01 Frydek - Mistek

Pol. Material Oznaceni
Obj.mnozstvi Jednot. Cena za jednotku vC. DPH Hodnota vC. DPH
00060 FM-obsluha PbU
1,000 Jedn.vyk. 13.702,04 13.702,04
00070 KI-obstuha PbU
1,000 Jedn.vyk. 15.144,36 15.144,36
00080 OV-obsluha PbU
1,000 Jedn.vyk. 14.423,20 14.423,20

Cena je stanovena dohodou dle zakona & 526/1990 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist,

v celkové vysi do 180.650,58 KC vé. DPH,

a to tak, Ze tato nabidkova cena je cenou nejvyse pfipustnou.

Smiuvni vztahy se Fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku v platném a Ginném
zZnéni.

Objednévka, jejfz hodnota presahne ¢astku 50 000 K¢ bez DPH, bude vietné akceptace ob]ednatelem uverejnena v
souladu se zakonem €. 340/2015 Sb.,0 zvlastnich podmmkach ucmnosti nekterych smluv, uvelejiiovani téchto
smluvao registru smiuv (zakon o registru smiluv), ve znéni platném a Géinném.

Objednavka, jejiz hodnota presahne ¢astku 50 000 KE bez DPH, nabyde Gginnosti dnem jejiho uverejnéni v registru
smiuv, pricemz veskeré plnem dle této objedndvky Ize poskytnout aZ po nabyti JEJI Gcinnosti.

Dodavatel je povinen uvést, jaké &asti objednavky a z jakého pravniho dfivodu néni mozno uverejnit. Pokud
dodavatel Zadnou &ast objednavky & pravni divod neuvede, bude objednatel opravnén uvefejnit objednavku jako
celek véetné akceptace a vsech piiloh.

e " 3 . D
CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECERS
PRACOVISTE OSTRAVA

Zalend 3158/34a Schvaluje:
032 702 60 Ostrava 2

Pozadavek na dodavatele.

Zadame o vraceni jednoho vyhotoveni objednévky s fakturou. Na piepravnim nebo dodacim listé a faktufe uva-
déjte vidy &islo objednavky. Pokud nebudou spinény vySe uvedené poZadavky bude faktura vriacena
k dopInéni. Zarovei dojde k prodlouZeni doby splatnosti.

Potvirzeni objednavky:

Tuto objednavku potvrzuji a zavazuji se objednané plnéni v souladu s poskytnout,

-------------------------------------

Jméno, funkce
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A) Rozsah

Priloha ¢. 1

Rozsah a povinnosti strazni sluzby, recepéni sluZby a obsluhy PbU

OSSZ Frydek-Mistek

sodélnfhozab nl ou-Ddoor wvhl,
Dala 1 2015.06.23 10:52:25 +02'00'

1. Pfedmétem pinéni je zabezpeleni stréZni sluzby a receptni sluZby, tzn., obsluha vratnice, fyzicka

ostraha objektu, fyzickd ochrana zaméstnancd, vydej a prevzetl Kli¢d od kanceldfi, poskytovani
zakladnich informaci klientdm OSSZ a zajisténi obsluhy PbU dle nize specifikovanych povinnosti
v budové OSSZ Frydek-Mistek, Palackého 115, 738 01 Frydek-Mistek.

. ¢ni_sluzby v budové OSSZ Frydek-Mistek bude provédén 1
(slovy: jednim) zaméstnancem Poskytovatele v nasledujicim rozsahu takto:

Pondéli od 5:30 hodin do 20:30 hodin 15:00 hodin
Utery od 5:30 hodin do 20:30 hodin 15:00 hodin
Stfeda od 5:30 hodin do 20:30 hodin 15:00 hodin
Ctvrtek  od 5:30 hodin do 20:30 hodin 15:00 hodin S
Patek od 5:30 hodin do 20:30 hodin 15:00 hodin  celkem 75:00 hodin tydné

Pracovni refim strazni sluzby a receptni sluby v budové OSSZ Frydek-Mistek bude v nize uvedené

Ufedni dny posilen o daldiho 1 (slovy: jednoho) zaméstnance Poskytovatele v nasledujidm rozsahu
takto:

Pondéli od 7:30 hodin do 17:00 hodin 9:30 hodin
Stfeda od 7:30 hodin do 17:00 hodin 9:30 hodin  celkem 19:00 hodin tydné

. Pracovni refim obsluhy telefonni pobotkové Ustfedny v budové OSSZ Frydek-Mistek bude provadén

1 (slovy: jednim) zaméstnancem Poskytovatele v nasledujicim rozsahu takto:

Pondéli od 8:00 hodin do 17:00 hodin 9:00 hodin
Utery od 8:00 hodin do 15:00 hodin 7:00 hodin
Streda od 8:00 hodin do 17:00 hodin 9:00 hodin
Ctvrtek  *od 8:00 hodin do 15:00 hodin 7:00 hodin
Patek ‘od 8:00 hodin do 14:00 hodin 6:00 hodin  celkem 38:00 hodin tydné

B) Povinnosti

1. Poskytovatel zajisti odemknuti a odkédovani budovy OSSZ Frydek-Mistek, otevieni brény v nadvofi

za budovou OSSZ Frydek-Mistek a zabezpeleni vstupu do budovy pouze zaméstnancim 0SSZ
Frydek-Mistek, piipadné dalSim osobdm s povolenim opravnéné osoby 0SSZ Frydek-Mistek, pred

otevienim budovy dle Gfednich hodin.

Poskytovatel zajist! vydej Klich od kancelafi jednotlivym zaméstnancim OSSZ Frydek-Mistek a po
ukon&eni pracovni doby jejich pfevzeti a uloZeni do klicového trezoru. V piipadg, Ze po skonceni
pracovni doby nebude néktery kli¢ odevzdén k uloZeni, informuje o této skuteCnosti nasledujici
pracovnl den odpovédného pracovnika Objednatele. '

Poskytovatel zajisti vydej Kiiéd od kanceldfi a ostatnich mistnosti pracovnlkﬁm zajist’ujicim Uklidové
prace a po provedeném (klidu je pfevezme a uloZi do Klicového trezoru.

4. Poskytovatel zajisti vedeni evidence vstupfl do reZimovych pracovist’ OSSZ Frydek-Mistek.
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Priloha ¢. 1

Poskytovatel zajisti poskytovani zakladnich informaci klientlm, které souviseji s vyfizenim jejich .
4dosti na OSSZ Frydek-Mistek, tzn. podéni informaci o umisténi jednotlivych oddéleni a
zaméstnanc{l v budové 0SSZ Frydek-Mistek.

Poskytovatel bude zajistovat obsluhu elektronického zabezpedovaciho systému (EZS), elektronické
pozarni signalizace (EPS), kamerového systému (préce s PC), spolupréce s Policii CR (napojeni na
Centralni tistiové volani) a Hasiskym zichrannym sborem a v plipadé hléSeni koordinuje tuto
ginnost.

Poskytovatel zajisti po provedeni tkliidovych praci fadné zajisténi budovy OSSZ Frydek-Mistek, tzn.
uzaméeni véech vstupdl, kontrolu uzavieni viech oken a zakédovani EZS.

Poskytovatel zajisti prostfednictvim zaméstnance obsluhy PbU spojovéni telefonnich hovord na
jednotlivd pracovi§té OSSZ Frydek-Mistek.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim vlastnich zaméstnancfi zabrénit pfipadnym fyzickym Utokdm
vedenym proti zaméstnanclm OSSZ Frydek-Mistek, pfipadné jinym osobam nachazejicim se
v budov& 0SSZ Frydek-Mistek, déle zabranit rozkradani, ztraté, zniCeni, zneuZiti, poskozeni a zniceni .
majetku Objednavatele ve stfefeném objektu, predchdzet vzniku moZnych skod a pinit Ukoly
vyplyvaijici pro n& z pfedpisti o poZdrni. ochrané a bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi prac ve
stfefeném objektu.

Poskytovatel odpovidd .za odevzdani viech zjevné ztracenych véci, nalezenych zaméstnanci
Poskytovatele v misté pinéni, povéfenym pracovnik(im Objednatele.

Poskytovatel bude zajidtovat mimofadné dkoly vypiyvajici z bé&ného provozu OSSZ (napf. dohled na
provadéni revizi nebo servisu, jeZ mohou byt provadény po pracovni dobé, apod.), bezodkladné
predavat informace o viech mimofadnych situacich vzniklych pfi jednani s klienty nebo z vykonu své
ginnosti odpovédnému zameéstnanci Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit vstupni a periodickou odbarnou pfipravu svych zaméstmanc, vcetné
koleni o zasaddch bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a Skoleni o poZzérni ochrané. O
provedenych Skolenich bude vedena evidence s podpisy prokolenych zamestnanci Poskytovatele,
do které mohou odpovédni zaméstnanci Objednatele nahlizet.

Poskytovatel se zavazuje dodat ,Knihu zapisd stréini sluzby", ve které bude zaméstnanci
Poskytovatele evidovan ndstup, priibéh a ukonceni sluzby. .




Priloha €. 1

Rozsah a povinnosti straZni sluzby, recepéni sluzby a obsluhy PbU
0SSZ Karvina

A) Rozsah

1

Pfedmétem pinéni je zabezpeleni straini sluzby a recepéni sluzby, tzn. obsluha vrétnice, fyzicka
ostraha objektu, fyzickd ochrana zaméstnancii, poskytovani zakladnich informaci klientdm OSSZ a
zajisténi obsluhy PbU dle nfZe specifikovanych povinnosti v budové OSSZ Karvina, nam.

Budovatel 1333/31, 735 06 Karvina.

Pracovni reim stra7ni slufby a recepéni slufby v budové OSSZ Karvind bude provadén 1 (slovy:

jednim) zaméstnancem Poskytovatele v nasledujicim rozsahu takto:

Pondéli od 6:30 hodin do 17:00 hodin 10:30 hodin
Utery od 6:30 hodin do 16:00 hodin 9:30 hodin
Streda od 6:30 hodin do 17:00 hodin 10:30 hodin
Ctvrtek od 6:30 hodin do 16:00 hodin 9:30 hodin
Patek od 6:30 hodin do 14:30 hodin 8:00 hodin  celkem 48:00 hodin tydné

Pracovni reZim obsluhy telefonni pobogkové Ustfedny v budové OSSZ Karvina bude provadén 1

3.
(slovy: jednim) zaméstnancem Poskytovatele v nasledujicim rozsahu takto:
Eondéll' od 7:30 hodin do 17:00 hodin 9:30 hodin
Utery od 7:00 hodin do 15:00 hodin 8:00 hodin
Sﬁ'eda od 7:30 hodin do 17:00 hodin 9:30 hodin
Ctvrtek od 7:00 hodin do 15:00 hodin 8:00 hodin
Pétek od 7:00 hodin do 14:00 hodin 7:00 hodin  celkem 42:00 hodin tydné
B) Povinnosti
1. Poskytovatel zajisti odeméeni a odkddovani budovy OSSZ Karvind, otevfeni brany na parkovisti za
budovou 0SSZ Karvind a zabezpeceni vstupu do budovy pouze zaméstnancdm OSSZ Karving,
pfipadné daldim osobam s povolenim opravnéné osoby OSSZ Karving, pred otevienim budovy dle
(Fednich hodin.
2. PoSkytovatel zajisti poskytovani zakladnich informaci klient@im, které souviseji s vyfizenim jejich
Z4dosti na OSSZ Karving, tzn. poddni informaci o umisténi jednotlivych oddéleni a zaméstnanct
v budové 0SSZ Karvina. :
3. Poskytovatel bude zaji$tovat obsluhu elektronického zabezpecovaciho systému (EZS), elektronické
pozérni signalizace (EPS), spolupréci s Polidi CR a v pfipadé hlaeni koordinuje tuto ¢innost.
4, Poskytovatel zajisti vedeni evidence vstup@ do reZimovych pracovist’ OSSZ Karvina.
5. Poskytovatel zajisti prostfednictvim zaméstnance obsluhy PbU spojovéni telefonnich hovorli na

jednotlivé pracovisté OSSZ Karvina.

Poskytovatel je povinen prostrednictvim vlastnich zaméstnanc@ zabranit pfipadnym fyzickym Gtokdm
vedenym proti zaméstnancdm OSSZ Karving, pifpadné jinym osobam nachézejicim se v budové
0SSz Karvind, dale zabrénit rozkradani, .ztrdté, zniceni, zneuZiti, poSkozeni a zniCeni majetku




Piiloha ¢. 1

Objednavatele ve stfeZeném objektu, predchazet vzniku moznych Skod a pinit dkoly vyplyvajici pro
né z predpistt o poZérni ochrané a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci ve stfeZeném objektu.

Poskytovatel odpovidd za odevzdani viech zjevné ziracenych véci, nalezenych zaméstnanci

. Poskytovatele v misté pinéni, povéfenym pracovnikdm Objednatele.

10.

Poskytovatel bude zajidtovat mimofadné (ikoly vyplyvajici pfi bé&ném provozu OSSZ (napf. dohled
na provadéni revizi nebo servisu, jeZ mohou byt provadény po pracovni dobé, apod.), bezodkladné
preddvat informace o viech mimofadnych situacich vzniklych pfi jednéni s klienty nebo z vykonu své
¢innosti odpovédnému zaméstnanci Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit vstupni a periodickou odbornou pfipravu svych zaméstnanci, véetné
goleni o zasadach bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a Skoleni o pozérni ochran&. O
provedenych 3kolenich bude vedena evidence s podpisy proskolenych zaméstnancll Poskytovatele,
do které mohou odpovédni zaméstnanci Objednatele nahlizet.

Poskytovatel se zavazuje dodat ,Knihu zdpis@ strdZni sluzby", ve které bude zaméstnanci
Poskytovatele evidovan nastup, pribéh a ukondeni sluzby.




Priloha &. 1

Rozsah a povinhosti strazni sluzby, recepéni sluzby a obsluhy PbU
0SSZ Novy Jicin

A) Rozsah

1.

Piedmétem pinéni je zabezpeleni stréZni sluzby a recepcni sluzby, tzn. obsluha vratnice, fyzicka
ostraha objektu, fyzickd ochrana zaméstnanc@l, poskytovéani zékladnich informaci klientim OSSZ a
zajisténi obsluhy PbU véetné zajidténi b&Znych admlnlstrahvmch dinnosti dle niZe specifikovanych
povinnosti v budové OSSZ Novy Jiéin, Svatopluka Cecha 1697/15, 741 01 Novy Jiéin.

Pracovni refim recepéni sluzby v budové 0OSSZ Novy Jiéin bude provadén 1 (slovy: jednim)

zaméstnancem Poskytovatele v nasledujicim rozsahu takto:

Pondeh 6:30 hodin do 13:00 hodin 6:30 hodin

Utery 6:30 hodin do 13:00 hodin 6:30 hodin

§treda 6:30 hodin do 13:00 hodin 6:30 hodin

Ctvrtek 6:30 hodin do 13:00 hodin 6:30 hodin ) .
Patek 6:30 hodin do 12:30 hodin 6:00 hodin celkem 32:00 hodin tydné

Pracovni_refim stra#ni slutby a obsluhy PbU v budové 0SSZ Novy Ji¢in bude provadén 1 (slovy:

jednim) zaméstnancem Poskytovatele v nasledujicim rozsahu takto:

Pondéli 8:00 hodin do 17:00 hodin 9:00 hodin
Utery 8:00 hodin do 16:00 hodin 8:00 hodin
Stfeda 8:00 hodin do 17:00 hodin 9:00 hodin
Ctvrtek 8:00 hodin do 16:00 hodin 8:00 hodin
patek 8:00 hodin do 14:00 hodin 6:00 hodin celkem 40:00 hodin tydné

B) Povinnosti

1.

Poskytovatel zajisti vstup do budovy pouze zaméstnancim 0SSZ Novy Jicin, pfipadné dal$im osobam
s povolenim opravnéné osoby Objednatele, pred otevienim budovy dle GFednich hodin.

Poskytovate! zajisti odemceni budovy OSSZ Novy Ji¢in pro vefejnost v 8:00 hodin a po skonceni
stanovené Ufedni doby zabezpedeni vnitfniho prostoru budovy uzavienim spojovacich dvefi ke
schodisti a klientskému centru OSSZ Novy Jicin.

. Poskytovatel zajisﬁ' po skon&eni stanovené pracovni a Gfedni doby Fadné zajisténi budovy OSSZ Novy

Jidin, tzn. uzamdeni vstupnich dvefi a uzaméeni oken v kanceldfi podatelny a jednopodiazni
pristavbé hlavni budovy.

Poskytovatel zajisti denni kontrolu stavu mistnosti v 1. podzemnim podlaZi pfistavby objektu
spojenou s nucenym odvétranim z diivodu sniZeni vihkosti zdiva.

Poskytovatel zajisti poskytovani zakladnich informaci klientim, které souviseji s vytizenim jejich
7adosti na 0SSZ, tzn. podani informaci o umisténi jednotlivych oddéleni a zaméstnanctl v budové
0SSz, podani navodu k obsluze vyvoldvactho systému umisténého ve vesUbqu budovy a vydani

tiskopis na vyZadani klienth OSSZ.

Poskytovatel zajisti prebirani osobné doruenych pisemnosti nebo tiskopis od klientfl, u nichz jejich
obsah nemusf byt ovéfen pracovnikem OSSZ.




10.

11.

12.

13.

14.

Pfiloha & 1

Poskytovatel zajisti zakladni administrativni ¢innosti souvisejici se zpracovénim posty dorucované
podtovnim kuryrem — tj. otevieni dodlé doporucené a obycejné posty a pomoc pfi jejim nasledném
roztidéni na jednotliva oddéleni OSSZ Novy Jicin.

Poskytovatel bude zaji¥tovat prib&Znou kontrolu stavu a funkénosti tstfedny EPS véetné provedeni
obsluhy a v pfipadé hldeni koordinuje tuto Cinnost. V pfipadé poruchy neprodlené informuje
odpovédného zaméstnance Objednatele, zamé&stnance BOZP a piisludného spravce sité IKT. Provede
zaprotokolovani za&atku a konce poruchy do Provozni knihy EPS.

Poskytovatel zajisti prostfednictvim zaméstnance obsluhy PbU spojovani telefonnich hovordl na
jednotliva pracoviété OSSZ Novy Jidin.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim vlastnich zaméstnanct zabranit pfipadnym fyzickym Gtokim
vedenym proti zaméstnancm OSSZ Novy Jicin, pfipadné jinym osobdm nachazejicim se v budové
0SSZ Novy Ji¢in, déle zabranit rozkradani, ztraté, znieni, zneuZiti, poskozeni a zniCeni majetku
Objednavatele ve stfeZeném objektu, pfedchazet vzniku moZnych Skod a pinit tkoly vyplyvajici pro
né z predpist o pozérni ochrané a bezpetnosti a ochrany zdravi pfi préci ve stfezeném objektu.

Poskytovatel odpovidd za odevzdani viech zjevné ztracenych véci, nalezenych zaméstnanci
Poskytovatele v misté pinéni, povéfenym pracovnikdm Objednatele. '

Poskytovatel bude zajidtovat mimoradné (koly vyplyvajici pfi b&Zném provozu 0SSZ (napf. dohled
na provadéni revizi nebo servisu, jeZ mohou byt provadény po pracovni dobé, apod.), bezodkladné
predavat informace o viech mimoidnych situacich vzniklych pfi jednani s klienty nebo z vykonu své
dinnosti odpovédnému zaméstnanci Objednatele.:

Poskytovatel se zavazuje zajistit vstupni a periodickou odbornou pfipravu svych zaméstnancl, véetné
koleni o zasaddch bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a Skoleni o poZarni ochrané. 0
provedenych Skolenich bude vedena evidence s podpisy proskolenych zaméstnanc Poskytovatele,
do které mohou odpovédni pracovnici Objednatele nahlizet.

Poskytovatel se zavazuje dodat ,Knihu zdpisG strdZni sluzby", ve které bude zaméstnanci
Poskytovatele evidovan nastup, pribéh a ukonceni sluzby.




Priloha &. 1

Rozsah a povinnosti straZni sluzby, recep&ni sluzby a obsiuhy PbU
0SSZ Opava

A) Rozsah

1. Pfedmétem plnéni je zabezpedeni straZni slutby a recepini sluzby, tzn. obsluha vrétnice, fyzicka

ostraha objektu, fyzickd ochrana zaméstnancQ, vydej a prevzetl Kli¢h od kancelafi, poskytovani
zékladnich informad klilentim OSSZ a zajisténi obsluhy PbU dle nize spedifikovanych povinnosti
v budové 0SSZ Opava, Krnovska 2975/75, 746 98 Opava.

. Pracovni refim stra¥ni slusby, recepéni sluZby a obsluhy PbU v budové 0SSZ Opava bude provadén 1

2
(slovy: jednim) zaméstnancem Poskytovatele v nasledujicim rozsahu takto:
Pondéli od 6:00 hodin do 19:00 hodin 13:00 hodin
Utery od 6:00 hodin do 19:00 hodin 13:00 hodin
§t‘r'eda od 6:00 hodin do 19:00 hodin 13:00 hodin
“Ctvrtek  ~ od 6:00 hodin do 19:00 hodin 13:00 hodin
Patek od 6:00 hodin do 17:00 hodin 11:00 hodin  celkem 63:00 hod tydné
B) Povinnosti

1. Poskytovatel zajisti odeméeni a odkdédovani budovy OSSZ Opava, zabezpeceni vstupu do budovy
pouze zaméstnanclim OSSZ Opava, pfipadné dalSim osobam s povolenim oprévnéné osoby 0SSZ
Opava, pfed otevienim budovy dle Gfednich hodin.

2. Poskytovatel zajisti vydej khcﬂ od kancelafi jednotlivym zaméstnancfim OSSZ Opava a po ukondéeni
pracovni doby jejich pFevzeti a uloZeni do klicového trezoru. V pfipadé, Ze po skonceni pracovnl doby
nebude ndktery kli¢ odevzdan k uloZeni, informuje o této skutefnosti nasledujid pracovni den
feditelku OSSZ Opava, pfipadné jejiho zastupce. :

3. Poskytovatel zajisti poskytovani zakladnich informaci klientdm, které souviseji s vyfizenim jejich
7adosti na 0SSZ, tzn. podani informaci o umisténi jednotlivych oddéleni a zaméstnancll v budoveé
0ssz.

4, Poskytovatel zajisti vydej kli¢h od kanceldfi a ostatnich mistnosti pracovnikiim zajistujicim aklidove
préce a po provedeném Uklidu je pfevezme a ulozi do Kicového trezoru.

5. Poskytovatel zajisti vstup do budovy osobam t&lesné postiZenym i osobdm zrakové postizenym na
zékladé jejich poZadavku (signalizace otevfeni zadniho vchodu) a zajisti doprovod na poZadované
misto.

6. Poskytovatel zajisti vedeni evidence vstup do rezimovych pracovist’ OSSZ Opava.

7. Poskytovatel zajisti spojovani telefonnich hovordl na jednotlivé pracoviSté OSSZ Opava.

8. Poskytovatel bere na védomi, Ze vstup do gardzi OSSZ Opava bude problhat ve zvlastnim rezimu,
tzn., Ze opravnéné osoby 0SSZ Opava mohou vstupovat do prostoru garéZe nad ramec pracovniho
rezlmu strazni sluzby.

9. Poskytovatel Za]IStl po provedenl tklidovych praci fadné zajisténi budovy 0852 Opava, tzn. uzamcenl

viech vstupil, kontrolu uzavieni viech oken a zakddovani EZS prostrednictvim zaméstnance strazni
sluzby.
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Pfiloha ¢. 1

Poskytovatel je povinny prostfednictvim viastnich zaméstnanci zabranit pFipadnym fyzickym Gtokdm
vedenym proti zaméstnancm OSSZ Opava, pfipadné jinym osobdm nachazejicim se v budové OSSZ
Opava, dale zabranit rozkradéni, ztrété, zneuZiti, poskozeni a zni¢eni majetku Objednavatele ve
stfeseném objektu, predchazet vzniku moZnych Skod a pinit Gkoly vyplyvaiici pro né z predpist o
pozarni ochrané a bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci ve stfeZeném objektu.

Poskytovatel odpovidd za odevzdani viech zjevn& ztracenych védi, nalezenych zaméstnanci
Poskytovatele v misté& plnéni, povéfenym pracovnikiim Objednatele.

Poskytovatel bude zaji$tovat mimoFadné Ukoly vyplyvajici pii b&ném provozu OSSZ (nap¥. dohled
na provadéni revizi nebo servisu, jeZ mohou byt provadény po pracovni dobé, apod.), bezodkladné
predavat informace o viech mimofadnych situacich vzniklych pfi jednani s klienty nebo z vykonu své
ginnosti odpovédnému zaméstnanci Objednatele.

Poskytovate! zajisti obsluhu kamerového systému umisténého v budové OSSZ Opava.

Poskytovatel se zavazuje zajistit vstupni a periodickou odbornou pfipravu svych zaméstnanct, vCetné
Skoleni o zasadach bezpenosti a ochrany zdravi pfi praci a Skoleni o poZérni ochrané. O
provedenych kolenich bude vedena evidence s podpisy proskolenych zaméstnancli Poskytovatele,
do které mohou odpovédni zaméstnanci Objednatele nahiizet. :

Poskytovatel se zavazuje dodat ,Knihu zapisG straZni sluzby", ve které bude zameéstnanci
Poskytovatele evidovan nastup, pribéh a ukonceni sluzby.




Pfiloha €. 1

Rozsah a povinnosti straZni sluZby, recepcni sluzby a obsluhy PbU
pro OSSZ Ostrava

A) Rozsah

1. Predmétem pln&ni je zabezpeleni strazni sluzby a recepéni sluzby, tzn., obsluha vrétnice, fyzicka
ostraha objektu, fyzické ochrana zaméstnancfl, vydej a prevzeti Kiich od kancelafi, poskytovani
zakladnich informaci kiientfim OSSZ a zajisténi obsluhy PbU dle niZe specifikovanych povinnosti
v budové OSSZ Ostrava, Zelena 3158/34a, 702 00 Ostrava.

2. Pracovni_reZi 4%ni slusby a recepéni sluzby v budové OSSZ Ostrava bude provadén 1 (slowvy:
jednim) zaméstnancem Poskytovatele v nasledujicim rozsahu takto:

Pondeéli od 5:00 hodin do 22:00 hodin 17:00 hodin
Gtery od 5:00 hodin do 22:00 hodin 17:00 hodin
Streda od 5:00 hodin do 22:00 hodin 17:00 hodin
Ctvrtek od 5:00 hodin do 22:00 hodin 17:00 hodin
Patek od 5:00 hodin do 22:00 hodin 17:00 hodin  celkem 85:00 hodin tydné

racovni rezi 3Zni sluZ r Eni sluzby v budové OSSZ Ostrava bude v niZze uvedené Uredni

dny posilen o daldiho 1 (jednoho) zaméstnance Poskytovatele v nasledujicim rozsahu takto:

Pondéli od 7:30 hodin do 17:00 hodin 9:30 hodin
Stfeda od 7:30 hodin do 17:00 hodin 9:30 hodin celkem 19:00 hodin tydné

3. Pracovni_re¥im obsluhy telefonni pobotkové Ustfedny v budové OSSZ Ostrava bude provadén 1

(slovy: jednim) zaméstnancem Poskytovatele v nasledujicim rozsahu takto:

Pondéli od 8:00 hodin do 17:00 hodin 9:00 hodin

Utery od 8:00 hodin do 15:30 hodin 7:30 hodin

Stfeda od 8:00 hodin do 17:00 hodin 9:00 hodin

Ctvrtek od 8:00 hodin do 15:30 hodin 7:30 hodin

Patek od 8:00 hodin do 15:00 hodin 7:00 hodin celkem 40:00 hodin tydné
B) Povinnosti

1. Poskytovatel zajisti odemknuti a odkédovani budovy OSSZ, otevieni kovové brany v podzemnim
parkovi§ti OSSZ a zabezpeCeni vstupu do budovy pouze zaméstnancdm OSSZ Ostrava, piipadné
dal&im osobam s povolenim opravnéné osoby Objednatele, pfed otevienim budovy dle Gfednich

hodin.

2. Poskytovatel zajisti vydej klic od kancelafi jednotlivym zaméstnancdm OSSZ Ostrava a po ukonceni
pracovni doby jejich pfevzeti a ulogeni do kli¢ového trezoru. V piipadé, Ze po skonceni pracovni doby
nebude niktery kii¢ odevzdan k uloZeni, informuje o této skutecnosti nasledujici pracovni den
odpovédného pracovnika Objednatele.

3. Poskytovatel zajisti vydej Kiicl od kanceldfi a ostatnich mistnosti pracovnikiim zajigtujicim (klidové
prace a po provedeném (iklidu je pfevezme a uloZi do kli¢ového trezoru.

4, Poskytovatel zajisti vedeni evidence vstupli do rezimovych pracovist’ OSSZ Ostrava.
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Poskytovatel zajisti poskytovani zakladnich informaci klientim, které souviseji s vyfizenim jejich
Yadosti na 0SSZ, tzn. podani informaci o umisténi jednotlivych oddéleni a zaméstnancd v budové
0sszZ.

Poskytovatel bude zajistovat obsluhu elektronického zabezpefovaciho systému (EZS), elektronické
zavory, elektronické poZdrni signalizace (EPS), kamerového systému (prace s PC), spoluprace
s Policii CR (napojeni na Centréini tisfiové volani) a Hasi¢skym zichrannym sborem a v pfipadé
hlaseni koordinuje tuto cinnost.

Poskytovatel zajisti po provedeni uklidovych praci fadné zajisténi budovy OSSZ Ostrava, tzn.
uzamdeni vSech vstup(, kontrolu uzavieni viech oken a zakodovani EZS.

Poskytovate! zajisti prostfednictvim zaméstnance obsiuhy PbU spojovéni telefonnich hovor& na
jednotliva pracovisté 0SSZ Ostrava.

Poskytovatel je povinny prostfednictvim vlastnich zaméstnancti zabranit pfipadnym fyzickym Gtokm

vedenym proti zaméstnancdm OSSZ Ostrava, pfipadné jinym osobdm nachdzejicm se v budové . .

0SSZ Ostrava, dale zabrénit rozkradani, ztraté, znifeni, zneufiti, poskozeni a znieni majetku
Objednavatele ve stfeeném objektu, pfedchazet vzniku moznych Skod a plnit dkoly vyplyvajici pro
né z predpisfi o poZarni ochrané a bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci ve stfezeném objektu.

Poskytovatel odpovidd za odevzdani vSech zjevné ztracenych véci, nalezenych zaméstnanci
Poskytovatele v misté pinéni, povéfenym pracovniklim Objednatele.

Poskytovatel bude zajiStovat mimoradné (koly vyplyvajici pfi béZném provozu OSSZ (napf. dohled
na provadéni revizi nebo servisu, jeZ mohou byt poskytovany po pracovni dobé, apod.), bezodkladné
predévat informace o vSech mimoradnych situacich vzniklych pfi jednani s klienty nebo z vykonu své
¢innosti odpovédnému zameéstnanci Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit vstupni a periodickou odbornou pfipravu svych zaméstnancfi, véetné
Zkoleni o zasadach bezpefnosti a ochrany zdravi pfi praci a $koleni o poZami ochrané. O
provedenych $kolenich bude vedena evidence s podpisy proskolenych zaméstnancd Poskytovatele,
do které mohou odpovédni pracovnici Objednatele nahlizet.

Poskytovatel se zavazuje dodat ,Knihu zdpisd straini sluzby®, ve které bude zaméstnanci
Poskytovatele evidovan nastup, pribéh a ukondeni sluzby.




