Smlouva o poskytnuti sluzeb - konektivity k serveru didakta.cz

kterou niZze uvedeného dne, mésice a roku uzavrely, v souladu s ystanovenimi § 2358 a nasl. a §
2586 a nasl. zédkona ¢&. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, smluvni strany:

1. SILCOM Multimedia, s.r.o.
se sidlem Stojanova 483/2, Predmésti, 746 01 Opava
IC: 63322684, DIC: CZ63322684
spolecnost zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
oddil C, viozka ¢. 13475
zastoupena panem Davidem Formankem - jednatelem spoleénosti
(déle jen , poskytovatel”)

2. Skola Zékladni $kola Pardubice, Stefanikova 448
se sidlem Stefénikova 448, Pardubice, 53002
IC: 48161047
IP adresa: 90.177.24.159
Email: kancelar@zsstefanikova-pce.cz
Zastoupena feditelem: Mgr. Renata Janecka
(dale jen ,uZivatel”)

takto:

I
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je spole¢nosti, jejim# pFfedmétem podnikani je mimo jiné vyvoj a vyroba
vzdeélavaciho software a jinych elektronickych autorskych dél, ktera jsou pouzivéna ke
vzdélavani.

2. UzZivatel je z4kladni gkolou, ktera v ramci své vzdélavaci ¢innosti uziva nebo hodla uzivat shora
specifikovana autorska dila, $i¥ena prostiednictvim pocitacové sité internet, pro vyuku svych

28k,

n.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel je nositelem autorskych prav k autorskym dil&im pro Gzemi Ceské republiky a je

opravneén k $ifenf téchto autorskych dél, ve formé vzdeéldvaciho software umisténého na
internetovém portalu pod obchodnim oznadenim »Didakta”, Jedna se o vzdélavaci software,
ktery je Si¥en i on-line formou a je umistén na internetovych strankach poskytovatele
www.didakta.cz (déle jen ,programy®).

2. Poskytovatel poskytuje touto smiouvou ugivateli on-line licenci k uzivani programt, které jsou

specifikovany v pfiloze ¢&. 1. této smlouvy, kterd je jeji nedflnou soucasti a sluzbu provozu

webového serveru s pFistupem k internetovému portalu www.didakta.cz na ném umisténého

(dale jen souhrnné jako ,,sluzba“).
3. Na shora uvedeném internetovém portalu jsou umfstény programy ve verzi on-line, k jejich

uzivani poskytl poskytovatel uzivateli licenci. Shora uvedené programy jsou k dispozici pro on-

line provoz ve webovém prohlizedi uzivatele. Programy, ke kterym poskytovatel uzivateli
licenci neposkytl, nebude mit uZivatel k dispozici, prestoze jsou (budou) taktés umistény na
portalu www.didakta.cz.

4. Uzivatel nenf oprévnén poskytnout sublicence k uzivani programa tfetim osobam a neni

opravnén ukladat programy na svych lokélnich zaffzenich v off-line podobg, pofizovat kopie ¢
rozmnoZeniny produktu, dekompilovat zdrojovy kéd. UZivatel neni dale opravnén vyuZivat ¢asti



obsahu program(i mimo portal, napf. pomocf kopif obrazovek, fotografi, atp.

. Poskytnuté licence jsou vazany na pevnou IP adresu (popf. IP adresy) uZivatele uvedené

v zahlavl této smlouvy. UZivatel je oprévnén na shora uvedené internetové stréanky vstupovat a
produkt uzivat pouze z této IP adresy. V pfipadé vstupu na pfedmétné internetové stranky

z jiné neZ ze shora uvedené IP adresy, nebude uZivateli umoZnéno produkt ufvat.

. Zména IP adresy podléha schvélent poskytovatele a je placenoy sluzbou nad ramec této
smlouvy. Poplatek za pozd&jsi zménu ptistupové IP adresy je stanovena na 200,- K¢ (v€. DPH)
za kazdou jednotlivou zménu.

. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou podminky pfistupu ke sluzbé ,Didakta.cz”, které jsou
umistény na webové adrese www.didakta.cz (dale jen ,podminky*). Podminky mohou byt
provozovatelem jednostranné zménény, zména podminek je pro smluvni strany zdvazna dnem
nasledujicim po jejich zvefejnéni na shora uvedené webové adrese a 0zndmenim jejich zmény
uzZivateli. UZivatel prohladuje, 2e se seznamil s aktualnim znénim podminek, jejich obsahu
porozumeél a s jejich obsahem souhlasi, coz uzavitenim této smlouvy stvrzuje.

. Kazdé zména podminek pristupu ke sluzbé ,,Didakta” je pro obé smluvni strany zavazna.

ni.
Cena sluzby

. Za prvni rok uzivani sluzby se uzivatel zavazuje zaplatit poskytovateli poplatek ve vysi 1,- K¢
ro¢né (v¢. pfislu§né DPH).

. Za druhy a dalsi roky uzivani sluzby se uZivatel zavazuje zaplatit poskytovateli poplatek ve vysi
1 999,- K¢ ro¢né (v¢. pifslugné DPH).

. Shora uvedeny poplatek bude zaplacen na zékladé elektronické proforma faktury vystavené
poskytovatelem se splatnosti 14 dné od data odeslani na uZivatellv e-mail uvedeny v hlavi¢ce
teto smlouvy. Po zaplaceni poplatku bude poskytovatelem vystaven elektronicky dafovy
doklad o pfijaté platbé (faktura).

. V piipadé neuhrazeni poplatku je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby.
Pozastaveni sluzby z dlvodu nezaplaceni poplatku nenf porugenim smlouvy a uZivateli
nevznika pravo na odstoupenf od smlouvy, nahradu skody ¢ jiné sankce.

. Poskytovatel reaktivuje uZivateli slugbu, po pozastaveni sluZby z dlivodu nezaplacenf poplatku,
aZ po pIném zaplacenf dluzného ro¢niho poplatku a zaplaceni reaktiva¢niho servisniho
poplatku, ktery ¢ini 500,- K& (v¢. pFislugné DPH).

. Poskytovatel méa pravo vyéi ro¢niho poplatku pro nasledujici kalendanf rok trvani smliouvy
jednostranné zvysit (napf. z déivodu inflace, ménovych pohybl, zvyieni ceny sluzeb tietich
stran, atp.), nové vyse poplatku je pro smluvni strany zavazné po ozndmeni nové vy$e ro¢niho
poplatku uzivateli.

- Informace o aktudIni vy3i poplatk je uvefejnéna na portalu poskytovatele www.didakta.cz.

Ivl
Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou jednoho roku a to s Gé¢innostf od prvniho prihlageni
uzivatele k portalu Didakta z [P adresy uvedené ve smlouvé.

- Smluvni strany se dohodly, 2e pokud uZivatel neoznamf poskytovateli nejpozdéji jeden mésic
pi'ed skoncenim platnosti smlouvy, Ze na jejim prodlouZeni netrva, smiouva se za stavajicich
podminek automaticky prodluzuje o jeden rok, a to i opakované.

. V pfipadé prodleni uzivatele se zaplacenim, kteréhokoliv penézitého zavazku vyplyvajiciho

z této smlouvy, po dobu delf nez 30 dng, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.
. V pfipadé ukonéeni platnosti této smlouvy ztracl uzivatel moZnost pfedmétnou sluzbu veetné
poskytnutych on-line licenci ugivat.

V.
Zavéredna ustanoveni

. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv poruchy (i vypadky pocitadové sité Internet zplsobené
zasahy uZivatele ¢&i tietich osob, které usivateli byt kratkodobé znemoznf usivani produktu.



2, Veskeré rizika spojena s uzivanim této sluzby a produktl s ni spojenych nese uivatel.
Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadnou Skodu, vzniklou pouzivanim sluzby a s ni
spojenych produktl, at by byla jakékoli.

3. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se ¥df
pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a dal&imi obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Obé strany souhlasné prohlasuji, Ze tuto smlouvu pred jejim podpisem doslovné Cetly, ve viem
s ni souhlasfl a zavazuji se ji dodrZovat. Zaroven ob& smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu
uzavrely ze své pravé a svobodné vile, ni¢im ani nikym neovlivnéné a Ze jim nejsou zndmy
Zadné okolnosti, které by mohly ovlivnit hodnovérnost této smlouvy.

Smlouva se uzavird elektronicky (stisknutim tlacitka "ANO" pfi pfihldseni z vasi IP adresy) na webové
stréance www.didakta.cz.
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Obecné podminky piistupu ke sluzbé ,Didakta.cz*”

§ 1 Uvodem

1.

Tyto podminky pfistupu ke sluzbé ,Didakta.cz" spole¢nosti SILCOM Muiltimedia, s.r.o. (déle jen
~podminky”) tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytnutf sluzeb - konektivity k serveru
“Didakta.cz” (déle jen ,smlouva“) uzavirané mezi spole¢nosti SILCOM Multimedia, s.r.o., se
sidlem Stojanova 483/2, Pfedmésti, 746 01 Opava, IC; 63322684 spole¢nosti zapsanou

v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddfl C, viozka &. 13475 (dale jen
»poskytovatelem”) na strané jedné a osobou uvedenou ve smlouvé jako uZivatelem (dale jen
wuZivatel“) na strané druhé (déle jen poskytovatel a uZivatel spole¢né jako ,, smluvni strany*).

. Smiouva o poskytnuti sluzeb - konektivity k serveru “Didakta.cz” je smlouvou uzavienou podle

§ 2358 a nasl. a § 2586 a nésl. zakona ¢ 89/2012 Sb. obcanského zakoniku v platném znénfi
(dale jen ,,ob¢ansky zdkonik“). Pravni vztah zaloZeny smlouvou se v otazkach neupravenych
smilouvou, témito podminkami a jinymi dokumenty, které tvoif sou¢ast smlouvy, fidf
piislusnymi pravnimi pFedpisy, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského z4koniku a
zaékona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském a o pravech souvisejicich s prévem autorskym, ve

Vv

znéni pozdéjsich predpistl (autorsky zakon).

. Pfedmétem téchto podminek je Gprava vzajemnych prév a povinnosti poskytovatele a

uzivatele vyplyvaijici pro né ze smlouvy.

. V pfipadé rozporu mezi znénfm téchto podminek a obsahem smlouvy maji pfednost ustanoven(

smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami.

. Tyto podminky jsou k dispozici v sidle poskytovatele a také na internetovych strankéch:

www.didakta.cz. UZivatel sluzby je povinen seznamit se s podminkami pied zapocetim
poskytovani sluzeb. Uzavifenim smlouvy se uzivatel zavazuje dodrZovat prava a povinnosti
smluvnich stran uvedend v té&chto podminkach.

§ 2 Pfedmét sluzby poskytované on-line

1.

Poskytovatel je nositelem autorskych prév k autorskym dilim pro Uzemi Ceské republiky a je
opravnén k &ffeni téchto autorskych dél, ve formé vzdélavaciho software umisténého na
internetovém portélu pod obchodnim ozna&enim ,Didakta*.

. Poskytovatel poskytuje uZivateli on-line licenci k uzivani programul a sluZzbu provozu webového

serveru s pfistupem k internetovému portalu www.didakta.cz na ném umisténého (dale jen
souhrnné jako ,sluzba*).

. Portal ,didakta.cz" je produkt, ktery tvof dugevni vlastnictvi poskytovatele a ktery obsahuje

vzdélavaci materidly podporujici vzdélavaci proces na zakladnich Skolach a gymnéaziich.

§ 3 Obecné zdsady ptistupu k sluzbé

1.

w N

Pfistup k sluzbé je aktivovan po provedeni nasledujici procedury, ktera je podrobné popséna
v §5-§6 téchto podminek:

a. pfedani objednavky uZivatelem,

b. aktivace sluzby, pfi prvnim piihlageni z IP adresy uzivatele

. Vyuzivani sluzby probiha pfes internetovou strénku www.didakta.cz .
. VyuZivani sluZzby je aktivovano na ¢as specifikovany ve smiouvé.

Poskytovatel neprebird 2adnou odpovédnost za vyuzivani sluzby neoprédvnénymi tfetimi
osobami, ke $kodé uzZivatele.

§ 4 Pristup k sluzbé - aktivace systému

1.

2.

Uzavieni smiouvy na poskytovani sluzby prob&hne vyplnénim formuléfe objednavky
prostfednictvim obchodniho zastupce poskytovatele, prostfednictvim smluvnfho partnera
poskytovatele, prostfednictvim internetové strénky poskytovatele www.didakta.cz nebo
zaslanim objednavky na e-mailovou adresu poskytovatele a po aktivaci sluzby.

UZivatel v rdmci procesu objednévky sluzby vypinf formulaf pro objednévku a uvede o sobé&



nasledujici Gdaje: ndzev pravnické osoby, adresu sidla pravnické oscby (Mé&sto, Ulice, PSC), IC,
DIC, e-mailovou adresu, IP adresu a jméno a pffjment statutarniho orgénu. Vyplnénf Gdajl
obsazenych ve formulafi je nezbytnou pedminkou pro Fadné pinéni smlouvy o poskytovani

sluzeb prostiednictvim portalu poskytovatele www.didakta.cz.

3. Objednavkou sluzby prostfednictvim formulafe umisténého na internetové strance
www.didakta.cz pffijemce sluzby potvrzuje, Ze se seznémil s obsahem sluzby, souhlasi
s podminkami jejiho poskytovani, s obsahem smlouvy a témito podminkami.

4. Doba pfistupu ke sluzbé se po¢ita od okamziku prvniho pfihlaseni uZivatele k portalu
www.didakta.cz z IP adresy uvedené ve smlouvé. Prodleva mezi odhlasenim a novym
pfihlaSenim do systému dohodnutou dobu piistupu ke sluzbé nijak neprodiuzuije.

5. Pfistup ke sluZb& mohou vyuzivat uzivatelé s pfistupem k internetu v ramci jedné IP adresy
nebo jednoho pfihlasovaciho jména,

§ 5 Prihlageni ke sluzbé

1. Pfihla3en( ke sluZbé se provadf automaticky, prostiednictvim webové strénky www.didakta.cz z
IP adresy uzZivatele,

2. PihlaSen( ke sluzb& umoziiuje volné pouzivani obsahu sluzby www.didakta.cz v rozsahu
poskytnuté licence.

§ 6 Technické podminky vyuzivani sluzby

1. Pro uZivani sluzby musi byt uzivatelem u jeho pocitacového vybaveni spinény vSechny
nasledujicf hardwarové a softwarové podminky:

a.

b.

pfistup k Internetu o dostateéné rychlosti odpovidajici zamy$lenému vyuziti a mnozstvi
PC v uZivatelové siti (min. 5Mbit/s),

pevna IP adresa, jedine¢na pro danou budovu Skoly, kterd neni vyuzivana/sdilena s
dalsimi fyzickymi ¢&i prévnickymi subjekty, které by mohly tuto sluzbu resp. licenci uZivat
nad ramec pfidélené licence. Toto je uzivatel povinen ovéfit u svého poskytovatele
pfipojeni k internetu a nese odpovédnost v pfipadé&, Ze by se v budoucnu ukézalo, Ze toto
tvrzeni je v rozporu se skute¢nostf.

. webovy prohlfze¢ podle minimalnich technickych podminek (verzi): Internet Explorer (10

a novejsi), Microsoft Edge (15 a nov&j&), Firefox (50 a novéjsi), Google Chrome (55 a
novéjsi), Opera (40 a nov&j&), Safari (9 a nov&;jsi),

. pocita¢ s minimalnimi technickymi parametry: procesor Intel Core fady i (popf. vykonové

kompatibilnf), 2 GB RAM, zvukova karta, operalni systém Windows 7/8/10, Mac OS X
(10). PFi spInéni minimalnich technickych parametrd nenf zaru¢en optimaini béh sluzby.
Adobe Flash Player verze 20 (a vy&$i) nainstalovany a povoleny v pousivaném webovém
prohlizedi.

v piipadé, Ze nikoli zavinénim Poskytovatele, ale z rozhodnutim tfetich subjektll, ktefi
vyvyji webové prohlizece, uvedené v § 6 pism.c. ¢i § 6 e., nebo v souvislosti s

pfechodem na vy$&i verze webovych prohlize¢( ¢i upgradu webovych prohlizecd
» Mohou tyto technické podminky podiehnout zménam.

. v pfipadg, Ze dojde z davodd uvedenych v § 6 pfsm. f. ke zméné technickych podminek,

zavazuje se UZivatel tyto technické podminky pfizplisobit novym technickym
pozadavklm Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného adkladu mu k
tomu poskytnout potiebnou soutinnost.

. pro pfipad, Ze v budoucnu se stane pInéni Sluzby nebo spuéténf vyukovych aplikaci

nemoznym (napf. na Grovni operaéniho systému nebo dal$imi restriktivnimi opatfenimi
viic¢i Adobe Flash), a to bez zavinéni Poskytovatele nebo Uzivatele sluzby ¢i v diisledku
zasahu tretich subjektll (napf. vyrobcd operacnich systémd, webovych prohlize¢d, atd.)
¢i v dhsledku z&sahu vy3&i modi, pak Smlouva mezi Poskytovatelem a Uivatelem sluzby
bez dalsiho zanika s tim, ze strany nejsou povinny vrétit jakékoli pInéni ze smlouvy a to
vCetné plnéni za poskytnutf licenénich prav souvisejicich se Smilouvou.

§ 7 Zaruka piistupu ke sluzbé a aktualizace obsahu systému



1.

Poskytovatel garantuje pfistup ke sluzbé v dobé a v parametrech uvedenych v podminkach, po
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou:
a. doby vyplyvajici z omezeni pifstupu k internetu vyuzivaného uZivatelem,
b. doby poruchy, které jsou disledkem &in nebo opomenuti tfetich osob, za které
poskytovatel nenese odpovédnost (napt. vypadek energetické sité),
C. doby Gdrzby zafizenf hardware a software poskytovatele, nikoli viak vice nez 12 hodin
meési¢né celkem.

. Poskytovatel nenese odpovédnost za nespinéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o

poskytnutf sluzeb a téchto podminek, pokud je toto nespinénl povinnosti zplsobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, na které poskytovatel nema vliv i pfi zachovan{ odborné
péce (vyssi moc). Za vy&& moc se pro (el smlouvy povazuji okolnosti, které vznikly po
uzavienf smlouvy v disledku stranami nepredvidatelnych a neodvratiteinych udélosti
mimofadné povahy, je2 maji bezprostiedni vliv na pInéni smlouvy. Za vy&&i moc se déle
zejména povazuji valka, nepiételské vojenské akce, teroristické Gtoky, povstani, ob&anské
nepokoje a pfirodnf katastrofy. V pfpadé zasahu vyssi moci bude pfistup ke sluzb& pozastaven
po dobu plsobenf vys3f moci, resp. do doby vyfeSeni nasledkl plsobeni vy&&i moci.

. Obsahové napli sluzby je vytvorena s maximalni odbornou peci pfi vyuziti téch nejlepsich

soucasnych znalosti a védomosti a v souladu s vyukovymi programy a osnovami jednotlivych
Skolnich predmétd. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli $kody, vznikié uzivateli
Vv souvislosti s uZzivanim informaci a dat, ktere jsou obsahem poskytované sluzby.

§ 8 Licence k uzivani sluzby

1.

w

10.
11.

12.
13.

14,

Uzavfenim smlouvy poskytuje poskytovatel ugivateli nevyhradnf licenci k uziti software
umisténého na strakach www.didakta.cz v rozsahu specifikovaném smlouvou , ke véem
zplUsoblm uZitf, které jsou znamy ke dni podpisu této smiouvy.

- Shora uvedend licence je poskytovéna vyhradné pro Gzemi Ceské republiky.

UZivatel nenf opréavnén poskytnou podlicenci k uiti software tieti osobé.

- Shora uvedend licence je poskytovéna platn&, odména za poskytnuti licence je soucasti ceny

sluzby dle smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem.

. Poskytovatel prohladuje, Ze je nositelem autorskych prav k software a s obsahem téchto

autorskych prav k software je opravnéni nakladat zplsobem dohodnutym ve smlouvé a téchto
podminkéch.

. Licence je udélena pro provoz na neomezeném poctu PC, kterd jsou majetkem uzivatele v

jedne lokdlni siti uZivatele umisténé v hlavnim sidle usivatele. Pro Gcely téchto podminek se za
PC povaZuji osobni nebo pFenosné potitace splitujici technické parametry uvedené v § 6 této
smlouvy,

V pfipadé, Ze lokalni sit piekratuje budovu hlavniho sidla uZivatele nebo uZivatel hodla uivat
sluzbu i v jinych budovach uzivatele v dalgich lokalnich sitich, je nutné uzavfit samostatnou
smlouvu o poskytnuti sluZeb a ziskat tak licenci pro kazdou dalsi budovu, resp. kazdou dalgf
lokaIni poditatovou sit uZivatele.

Je zakazano zpifstupfiovat prfedmétnou stuzbu resp. licenci tietim stranadm pfipojenim jejich
zafizen( do politadové sité uzivatele, napf. pomoci VPN, NAT, maskovanim ¢&i jakymkoli jinym
nepojmenovanym technickym prostfedkem & sluzbou.

. UZivatel je opravnén pouzivat sluzbu jen pro svoji potfebu a vyhradné na PC, které jsou v jeho

vlastnictvi.
UZivatel se zavazuje software uivat vylu¢né pro své vnitini G&ely v souladu s G¢elem, pro
ktery byl vytvoren, tj. vzdélavani ve kole. Licence je poskytovéana pro jedno pracovisté.
Uzivatel nenf oprévnén prevést licenci k software na tiet osobu.
UzZivatel nenf opravnén k vytvaieni kopii software.
UZivatel nesmi sém vytvofit, zapfi¢init nebo umoznit vytvoreni stejného nebo obdobného
produktu (sluzby) na zaklad& analyzy software, jeho rozkédovéni, dekompilace, pfekladu nebo
adaptace.
Na zakladé poskytnuté licence nenf ugivatel dale opravnén:

a. k pfekladdm, Gpravdm a zménam systému, ani k provadéni jakychkoli jinych zmén

Vv software na serveru poskytovatele,



b. k sffenf informaci pfevzatych ze sluzby www.didakta.cz ve formé vypUjcky, ndjmuy,
prodeje &i jinym zpdsobem,

C. k poskytnutf pFstupu ke sluzbé www.didakta.cz nebo k bazi dat v ni umisténé ve
prospéch tfeti strany, véetné poskytnuti hesla tieti strané,

d. k dekompilaci nebo jinému zplsobu zisk&vani informaci o vnitfni struktufe nebo
mechanismech ¢innosti software bé&2iciho na servery poskytovatele,

e. k zéznamu a rozmnoZovani dat pievzatych ze serveru, s vyjimkou tisku material
vyhradné pro vlastni potieby,

15. UZivatel se zavazuje vynalozit vegkeré Gsili proti zneuzitl software tietimi osobami a v pfipadé
zjisténi porusenf autorskych prav oznamit neprodlené takovouto skuteénost poskytovateli.

§ 9 Naklady uzivatele

1. Veskeré néklady vzniklé uZivateli z divodu usivan( sluzby, zejména néklady na
telekomunikacnf sluzby ve formé pfipojenf k internetu, nese uZivatel.

$ 10 Reklamace

1. V pfipadé poruch ¢&i prerugent poskytovani sluzby, ¢i pro piipad porusovani jinych povinnosti
poskytovatele vyplyvajcich ze smlouvy nebo téchto podminek, ma uzivatel prévo podévat
reklamace.

2. Podani reklamace je mozné provést:

a. elektronickou cestou na e-mailovou adresy info@silcom-multimedia.cz, nebo na jinou
adresu, uvedenou na internetové strance www.didakta.cz, a to 24 hodin denné,

b. pisemnou formou na adresu poskytovatele SILCOM Multimedia, s.r.o., Stojanova 483/2,
Predmésti, 746 01 Opava, Pfedmétem reklamace mbZ2e byt zévada v poskytovani
pfistupu ke sluzbé, pokud tato neni v souladu se smlouvou a témito podminkami.

3. Z prava na reklamaci jsou vylouceny zejména néasledujici zavady, chyby a pfipady nespravné
Cinnosti sluzby vyplyvajici:

a. zZ chyb nebo omyll uzivatele,

b. z nesprévného fungovani internetového prohlizece, internetového p¥ipojen, pocitace
a na ném nainstalovaného opera&niho systému, zastaralosti softwarového vybaveni nebo
skondeni podpory softwarového vybaveni ze strany vyrobce nebo tietich stran vyuzivajici
predmétné softwarové vybaveni,

¢. z Cinnosti tfetich subjektd, za které poskytovatel neodpovida.

4. V oznameni o reklamaci musf byt uvedeny Udaje o uZivateli sluzby, zevrubny popis poruchy a
zpUsob, jakym se projevuje.

5. Reklamace budou poskytovatelem feSeny nejpozdé&ji do 30 dnd od zaslanf reklamace.
Poskytovatel si miZe vyZ4adat od uZivatele dodatecné informace k podané reklamaci.

V takovém pfipadé shora uvedens |hita k vyfizeni reklamace bé&zi a od podani dodateénych
informacf uZivatelem.

§ 11 Cena sluzby

1. Cena sluzby je stanovena v platném ceniku poskytovatele, ktery je k dispozici na internetovych
strankach poskytovatele www.didakta.cz.

2. Poskytovatel m4 pravo cenu sluzby jednostranné zvysit (napf. z dlivodu inflace, ménovych
pohybl, zvyseni ceny sluzeb tretich stran, atp.), a to formou zmény ceniku. Aktuaini cenik
poskytovatele je uvefejn&n na internetovych strankach poskytovatele www.didakta.cz.

3. Zmeéna ceniku nema vliv na jiz zaplacené ceny sluZeb, které byly na dané obdobi zaplaceny
predem.

§ 12 Fakturace

1. Danové doklady - faktury budou ugivateli vystavovany elektronickou formou a budou mu
zasilany na jim uvedenou e-mailovou adresu.



. V pfipadé prodienf uzivatele s Ghradou ceny sluzby ma poskytovatel pravo na zaplacenf troku

z prodlenf ve vysi dle p¥fsiudnych ustanoveni ocb¢anského zékoniku.

. V pfipadé prodlen{ uzivatele s Ghradou ceny sluzby je poskytovatel opravnén pozastavit

poskytovani sluzby. Pozastavenf sluzby z diivoduy nezaplaceni poplatky nenf porugenim
smlouvy a uzivateli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy, ndhradu ékody ¢i jiné sankce.

§ 13 Odstoupeni od smiouvy

1.

Poskytovatel je oprédvnén od smiouvy odstoupit v pifpadé:
a. prodleni uZivatele s Ghradou ceny sluzby po dobu deléf nes 30 dn(,
b. poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajcich z licenénich ujednéni specifikovanych v § 8
téchto podminek.

. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele neni dotéeno pravo poskytovatele

na nahradu Skody, zaplaceni pfiméfeného zadostiu¢inéni & na zaplaceni smluvnich pokut
vyplyvajcich ze smiouvy pFipadné téchto podminek.

. V pfipad& odstoupeni od smlouvy z ddivod{l na strané uZivatele nevznika uzivateli prévo na

vracenl jiz uhrazenych poplatkt za sluzbu & poskytnuti licence,

§ 14 Zavérecna ustanoveni

1.

Smlouva a tyto podminky, jako? i vztahy s nimi souvisejici se ¥di pravnimi predpisy Ceské
republiky, a to zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb. ob&anskym zékonikem a zékonem ¢&.
12172000 Sb. autorskym z&konem.

. Smiuvni strany se zavazuji, e veékeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim smluvnich

povinnosti, podle smlouvy a téchto podminek, budou piednostné fe$eny smirnou cestou.

. Obé smiuvnfi strany se vyslovné dohodly, Ze v $echny spory vznikajici ze smlouvy a téchto

podminek a v souvislosti s nimi, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhodéfho soudu
pii Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Fadu
jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodé&iho soudu. Mistem projednanf sporu bude
sudisté rozhod¢iho soudu v Ostravé.

. Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemného dodatku podepsaného

ob&ma smiuvnimi stranami.

. Obé& smluvnf strany svym uzavienim smlouvy potvrzuji, Ze se podrobné seznamily s obsahem

téchto podminek pfistupu k sluzbé ,Didakta.cz" spoleCnosti SILCOM Multimedia, s.r.o., jejich
obsahu porozumély, co? vyslovné stvrzuji.

. Poskytovatel je oprdvnén tyto podminky jednostranné ménit. Nové znéni podminek je pro

objednatele z&vazné nasledujicim dnem po oznameni nového znéni podminek ugivateli.

V Opavé dne 24.10.2019 SILCOM Multimedia, s.r.o.



