
s@ga,,,,,,,, S M L O U V A č. 06/363002
Souhrnné číslo smlouvy: 06/8]5

uzavřená na základě zákona č. 274/2001 sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o
změně některých zákonů, v platném znění a občanského zákoníku

I. Smluvní strany

Dodavatel: Odběratel:

VODÁRENSKA AKCIOVÁ SPOLEČNOST, a s Zdravotmcká záchranna služba Kra3e Vysočina,
Qts'!i&8íralrá Q")/'l/l'sr- T aena QiQ Ilíl'Q?rs vs*(cvsí-stlrtssía rsvt- =vs'v--?tar-Soběšická 820/156, I,emá, 638 00 Bmo0/156, Lesna, 638 00 Bmo příspěvkova orzanszace

, Žižkova 93, 586 29 Jffilava Vrchlického 4843/61divize Jíhlava, Žižkova 93, 586 29 Jffilava Vrchlického 4843/61
Zastoupena Ing Bromslavem Remešem, Ph D, 586 0l Jihlava 1
ředitelem dmze Jffilava, na zakladě plne moci
Bankovni spo3eni KB Jí?h}ava Zastoupeni Ing Vladislava Filova, ředitel

Číslo úcm: 26736681}0100Číslo úětu: 1600681/0100
JČ0 49455842 DIČ CZ49455842 IČO 4'7366630
Tel 567 569111, fax 567 308 421, Tel 567 571 227, 606 716 866
email:sekretariat@vasji.cz
http //www vodarenska cz Email fakhiry@zzsvysocina cz
Zapsana B 1181 Kra3sky soud v Bmě Zapsan Kra?1ský soud v Brně, Pr 1343

V?astnfl< kanalizace Statutární město Jihlava, Masarykovo náměstí 97/1, 586 28 Jihlava, IČO: 00286010 DIČ:
CZOO2860 10 přenesl na dodavatele svou povinnost uzavřít tuto smlouvu. Dodavatel je provozovatelem kanalizace.
Vlastnflcem přípojky a připojené stavby nebo pozemku je odběratel.

II. Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je:

- odvádění srážkových vod kanalizací pro veřejnou potřebu

III. Odběrné místo

Služby uvedené v čl. II jsou uskutečňovány pro následující odběrné místo odběratele:
(jslo odběmého místa: l Evidenční číslo:
61109-345 l 602000115 l Popis objektu:

středisko záchranné služby -SV l Počet trvale připojených osob: J
Adresa odběmého místa:
Jihlava, Vrchlického 4843/6?, k. ú. Jihlava č. parc. 4380/54 l

IV. Specifikace služeb

- OdVádění SrážkOVýeh YOd kanalizací prO veřejnou potřebu (Stanovuje se na základě n{že uvedených podkladů)
Plocha Redukovaná zpoplatněná Plocha l

zpoplatněná(m2) plocha(m2) nezpopl.(m2) iW Dmh plochy

:néatěžcepropust.zpevn.p}ochy(odtok.součirxitelO,9) - 7955 7159,5
i. Lehce propustné zpevněné plochy (odtok. souú=itel O,4) i 2086 Í 834,4
iCelkem součet ploch (m"):
iDlouhodobý srážkový úhrn: iO,6520m/rok Ročnímnožstvíodváděnýehsrážkovýchvod:5212m/rok
Způsob vypočtu sráiových vod: Dlo-uhodobý srážkový úhrn v m'7r?ok x součet redukovaných zpoplatněných ploch sr m
Smluvnf strany se dohodly, že dodavatel je oprávněn údaj o hodnotě dlouhodobého srážkového úhrnu použitý pro
výpočet množství srážkových vod odváděných do kanalizace pravidelně aktualizovat na základě statistických údajů
po'skytnutých Českým hydrometeorologickým ústavem nebo jakoukoliv jinou organizací jej nahrazujícÍ tak, aby
údaje obsažené ve výše uvedené tabulce nebyly starší než 10 let. Platné hodnoty dlouhodobých srážkových úhrnů
budou uveřejněny prostřednictvím www.vodarenska.cz a budou k dispozici v zákaznických centrech dodavatele.
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V. Cenové, fakturační a platební podmínky
Cena za odvádění l m3 odpadních vod se stanovuje na základě platných cenových předpisů písemnou dohodo?i mezi
vlastníkem vodovodu a kanalizace a dodavatelem. Sazby vohého a stočného a jejich zíněny jsou k dispozici pro
odběratele u městských a obecních úřadů nebo v sídle svazku obcí a též ve veřejně přístupném cenflcu u dodavatele.
Změny se oznamují způsobem v místě obvyklým. Dojde-li ke změně ceny a není k dispozici časový odečet spotřeby,
provede se fakturace na základě p růrněrné denní spotřeby za předchozí odečtové období. Fakturace bude prováděna
za spotřebu od data posledního odečhi, k datu změny ceny dle předchozí ceny a od data změny ceny, k novému
odečm v nové ceně.
Kontaktní místo pro reklamace: divize Jihlava, Žižkova 93, 586 29 Jihlava

Specifikace sazeb za poskytované služby pro:
Kódsazby: i o/osazby: iRočnípaušáliPopissazby:

v sazbě (m'):
707s I 100 5212 Srážkovné dle zadaných ploch

l

l

l

Vyúčtování uvedených služeb dodavatel provede prostřednictvím faktuiy za odečtové období.
Způsob zasílání faktur: v písemné podobě (poštou)
Vypořádání přeplatkíl: Převodním příkazem na účet 26736681/0100, nedoplatků: Převodním příkazem z účtu
26736681/0100.

Každá faktura (daňový doklad) je splatná do 10 dnu ode dne jejfl'io odeslání. V případě pochybností se má za to, že
faktura byla doručena třetfl'io dne po jejím odeslání.
Při pozdní úhradě peněžitého plnění má dodavatel nárok na úhradu úroku z prodlení dle občanského zákonflcu.

VI. Závěrečná ustanovení
Smlouva se uzavírá na dobu neurěitou s účinností od 20.l2.20l9.
Odběratel a dodavatel se zavazují, že jakékoliv skutečnosti, které budou mít vliv na změnu kterékoliv části této
smlouvy, budou dnihé smluvní straně oznámeny písemně do 30 dnu od této skutečnosti. Změna smlouvy 5e mo'zná
jen písemnou formou, s výjimkou následujících ustanovení: číslo OM, zasílací adresa, stanovení záloh, způsob
vyúčtování, specifikace sazeb za poskytované služby.
Smluvní strany mohou uzavřenou smlouvu vypovědět, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Výpovědní doba se
sjednává v délce l měsíc, přičemž výpovědní doba začne plynout prvním dnem měsíce následujícfl'io po doručení
projevu vílle.

Nedílnou součástí smlouvy je příloha:
Č. l- "Všeobecné podmínky dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod"

S touto přílohou se obě smluvní strany před podpisem smlouvy podrobně seznámily, s touto souhlasí a tuto odběratel
převzal při podpisu smlouvy.

Vztahy mezi dodavatelem a odběratelem, které nejsou výslovně upraveny touto smlouvou, se řídí
"Všeobecnými podmínkami dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod': příslušnými ustanoveními platných
předpisů upravujících právní vztahy při dodávce pitné vody a odvádění odpadních vod a občanským zákonfkem.
Smlouva se vypracovává ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou smluvní stranu.
Dnem nabytí účinnosti této smlouvy pozbývají účinnosti dřívější smluvní ujednání mezi stranami.

V Jihlavě dne 12.02.2020
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Soběšická 820/156, Lesná, 638 00 Bmo
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VODÁRENSKA AKCIOVÁ SPOLEČ:NOST, a. s., Soběšická 820/1 56, Lesná, 638 00 Brno
IČ: 49455842, DIČ: CZ49455842, zapsána u Krajského soudu v Brně, oddil B, vložka 1181

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY
DODÁVKY PITNÉ VODY A ODVÁDENÍ ODPADNÍCH VOD

(DALE JEN VDP)

Uvádí-li se v těchto VDP slovo zákon/zákona, jde o zákon č. 274/2001 sb.,
o vodovodech a kanalizacích pm veřejnou potřebu a o změně některých
zákonů, v platném zněrí. Uvádí-li se v těchto VDP slovo vyhláška/vyhlášky,
jde o vyhlášku č. 428/2001 sb., kterou se pmvádí zákon o vodovodech
a kanalizacich, v platném zněni.

1. Definice odběratele a dodavatele

Odběratelem je vlasínik pozemku nebo stavby pňpojené na vodovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku ČR je odběrateíem oýanizační složka státu,
které přisluši hospodařerí s touto budovou podle zvláštniho zákona:
u budov, u nichž spoluvlastrík budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorově vymezené časti budovy a záíoveň podílovým
spoluvlastníkem společných čásU budovy, je odběratelem společenstvi
vlastníků. U pozemků nebo budov předaných pro hospodařerí
přispěvkových organizací zřízených územnimi samosprávnými celky jsou
odběratelem tyto osoby. L'spoluvlastnicM uzavirá smlouvu zpravidla
většinový vlastmk a pn rovnosti podilů kterýkoliv z vlastníků, jednajících ve
shodě a dohodě s ostatmmi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizaoe, VODÁRENSKA
AKCIOVÁ SPÍ)LE(,NOST, a. s., na kterého vlastrík vodovodu nebo
kanalizace (obec nebo sdružení obcí), přenesl svá práva a povinnosti
stanovená zákonem v uzavřené smlouvě o provozovám vodovodu nebo
kanalizace a je zároveň osobou, které krajský úřad vydal povoleni
k provozováni.

Il. Měření dodávky a odečty měřidel

Právo na dodávku vody do pripojeného pozemku nebo stavby vzniká
uzavřenim pisemné smlouvy o dodávce pitné vody z vodovodu.

1/ Množstvi dodané vody měři dodavatel vodoměrem, který je stanoveným
měňdlem v souladu se zvláštrími právními přepisy. Vodoměr není ve
vlastnictvi odběratele. Osazení, údržbu a výměnu provádí dodavatel.
Povinnosti odběratele je dodržet podmínky umistění vodoměru stanovené
dodavatelem a odběratel je též povinen na pisemné vyzvání dodavatele
provésí v priměřené Ihůtě potřebné úpravy na pňpojeném pozemku či
stavbě.

2/ Odběratel je povinen chránit vodoměr před poškozemm, umožnit
dodavateli přístup k vodoměru a bez zbytečného odkladu oznámit
dodavateli závady v měření. Jakýkoliv zásah do vodoměru bez souhlasu
dodavatele je nepřipustný a dodavatel má právo vodoměr zajistit proti
neopíávněné manipulaci. Měř:Cí zařízerí musi být pracovnikům dodavatele
přístupné a bez svolení dodavatele nesmí být přemisťováno. Pokud je
umístěno v šachtě, musí být šachta odvodněna. Dodavatel je oprávněn v
případě potřeby vyměnit bez souhlasu odběratele měřící zařízerí
namontované u odběíatele.

3/ Vodoměrem registrované množstvi dodané vody je podkladem pm
vyúčtováni (fakíuraci) dodávky. Způsob určerí množstvi odebírané vody,
není-li osazen vodoměr, se stanoví podle směmých čísel roční potřeby
vody uvedených v přiloze č. 12 vyhlášky. Má-li odběratel pochybnosti o
správnosti měřeni nebo zjistí-li závadu, má právo písemííě požádat,
nejpozději však při jeho výrněně. o jeho přezkoušení. Dodavatel je povinen
jeho pisemné žádosu vyhovět a do 30 dnů zajistit přezkoušení u subjektu
oprávněného píovádět státni metrologickou kontrolu měridel. Odběratel je
povinen poskytnout součinnost. Dodavatel je povinen výsledek přezkoušem
neprodleně pisemně oznámit odběrateli. Podrobnosti včetně dalšiho
postupu po zjištěni výsledků přezkoušeni se stanovi v pisemné dohodě
mezi odběratelem a dodavatelem.

4/ Zjistí-li se př přezkoušeni vodoměni vyžádaném odběratelem, že:
a) údaje vodoměru nesplňuji některý z požadavků stanovených zákonem

č. 505/1990 sb., o metrologii, vplatném zněrí (dále jen zákon
o metíologii), vodoměr se považuje za nefunkční: stanoverí množství
dodané vody se v íom případě provádí podle skutečného odběru ve
stejném obdobi roku předcházejicimu tomu obdobi, které je předmětem
reklamace nebo žádosti o přezkoušeni vodoměru. V případě, že takové
údaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevně zpochybnitelné, síanovi se
množsM dodané vody podle následného odběru ve stejném období

roku nebo podle směmých čisel spotřeby vody, pokud se dodavaíel
s odběratelem nedohodne jinak

b) údaje vodoměn.i splňuji požadavky stanovené zákonem o metrologii,
hradí náklady spojené s výměnou a přezkoušenim vodoměru odběraíel

c) vodoměr je nefunkčnl híadí náklady spojené s jeho výměnou
a přezkoušerím dodavatel

d) pozbylo platnosti ověřeni vodoměru podle zákona o metrologii,
považuje se vodoměr za nefunkční; stanoverí množstvi dodané vody
se v připadě nesouhlasu odběratele s odečtem provedeným na tomto
měřidle pmvede postupem uvedeným v pismenu a)

5/ Odběratel si může na svůj náklad osadit na vnitřním vodovodu vlastní
podružný vodoměr (např. pro byt, ubytovnu, prodejnu, výrobnu, pronajaté
prostoíy). Odpočet z podružného vodoměru nemá vliv na určerí množstvi
dodavatelem dodané vody.

Právo na odváděni odpadnich vod vzniká uzavřením pisemné smlouvy na
odváděni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadní vody měří odběratel vlastním měřicim zařizerím, jestliže to
síanoví kanalizačni řád. Umistěni a typ měřícího zařizení stanoví příloha
smlouvy. Měřící zařizení musí být pracovníkům dodavatele přistupné.
Podléhá úřednimu ověřeni podle zákona o metrologii a toto ověřováni
zajišťuje na své náklady odběratel. Má-li dodavatel pochybnost o správnosti
měřerí nebo zjisti-li závadu, má právo požadovat jeho prezkoušení.
Odběratel je povinen, na základě pisemné žádosti dodavatele do 30 dííů od
jejího doručeni, zajistit přezkoušeni měříciho zařizení uautorizované
zkušebny. Výsledek přezkoušeni oznámi písemně dodavateli nepíodleně,
nejpozdí.ji však do 7 dnů od jeho obdržení. Podíobnosti včetně dalšiho
postupu po zjištěrí výsledků přezkoušení se stanoví v pisemné dohodě
mezi odběratelem adodavatelem. Neni-li množsM vypouštěných
odpadrích vod měřeno, předpokládá se, že odběratel, který odebirá vodu
z vodovodu, vypoušíí do kanalizace takové množstvi vody, které odpovidá
zjištěni na vodoměru nebo směmým čislům roční spotřeby vody, pokud
nejsou instalovány vodoíněry. V případě, kdy je měřen odběr z vodovodu,
ale je také možnost odběru z jiných zdrojů, použij se ke zjištění spotřeby
vody směmá čisla ročrí spotřeby nebo se knaměřenému odběru
zvodovodu pripočte množství vody získané zjiných, provozovatelem
vodovodu měřených zdrojů.

7/ Jestliže odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez
vypouštění do kanalizace a toto množstvi je prokazatelně většl než 30 ma
za rok, může každý rok uplatnit sríženi mno»tvi odváděných odpadnich
vod. Podkladem pro výpočet sríženi je průkazné rněření množstvi
vypouštěné odpadní vody nebo odbomý výpočet, vycházejici z technických
propočtů předložených odběratelem a ověřených dodavatelem, pokud se
dodavatel sodběraíelem nedohodli jinak. Nárok na sníženi odbomým
výpočtem prokazuje odběratel rozdilem odebrané, vodoměrem změřené
pitné vody a množstvim stanoveným podle směmých čisel ročni potřeby
vody uvedených vpřiloze č. 12 vyhlášky. Nárok na sniženi množstvi
odváděných odpadrích vod, na který nelze použít směmá čisla mčrí
poířeby vody, např. výroba balených nápojů, potravin, zahradnictvi,
betonárky, apod., vyčisli odběratel technickým výpočtem, který schválí
dodavatel. V případech měření vody zvláštnim vodoměrem dle dohody
sdodavatelem pro kropení (závlahy zeleně, apod.) nebo vpřípadě
vlasíniho zdmje vody (studna) měřeného zvláštnim vodoměem dle dohody
s dodavatelem, odebíraného pro bytový fond, je timto způsobem stanovené
množství pro stočné posuzováno po celou dobu, kdy měřerí probihá.

8/ Neni-li množstvi srážkových vod odváděných do jednotné kanalizace
přimo přípojkou nebo přes ulični vpusť měřeno, vypočte se toto množství
způsobem uvedeným v přiloze č. 16 vyhlášky. Dodavatel je povinen uvést
výpočet ve smlouvě.

9/Odečty měř?del pmvádi dodavatel dle svého odečtového
harmonogramu. Pokud se odběratel odečtu neúčastnl plati odečet
dodavatele. V připadě, že v době prováděrí odečtu neni umožííěn
pracovnikovi dodavatele pro nepřítomnost odběratele přistup kměridlu,
vyzve dodavatel odběratele, aby do data stanoveného v pisemné VÝzvě,
určenou formou, nahlásil stav měřidla. Pokud odběratel tak neučiní, má

1



dodavatel právo stanovit a vyúčtovat spotřebu za dané obdobi ve výši
pn:?měmé denní spotřeby za předchozi obdobi u odběratele, až do dalšiho
odečtu na tomto mistě.

10/ Vedle fakturačrích odečtů (k vystavení faktury) má právo dodavatel
provádět i odečty kontrolní (ke kontrole funkce měridla nebo pomocnému
Í.irčerí množstvÍ za starou a novou cenu, nezakládá však vznik
zdanitelného plněni).

Ill. Splnění dodávky pRné vody a odváděni odpadnich vod

Povinnost dodávky pitné vody je splněna ídokem vody z vodovodu do
vodovodni přípojky. Odvedeni odpadrích vod z připojeného pozemku nebo
stavby je splněno okamžikem vtoku odpadnich vod z kanalizačni přípojky
do kanalizace.

IV. Vodné a stočné

Dodavatel má právo na úplatu za dodávku pitné vody - vodné a za
odváděrí odpadnich vod - stočné.

1/ Vodné je úplatou za pitriou vodu a za službu spojenou s jejm dodáním.
Právo na vodné vzniká vtokem vody do potrubi napojeného bezprostředně
za vodoměrem a neni-li vodoměr. vtokem vody do vnitřniho uzávěru
pňpojeného pozemku nebo stavby, popřipadě do uzávěru hydí'antu nebo
výtokového stojanu.

21 Stočné je úplatou za službu spojenou s odváděním, čištěrím, nebo jiným
zneškodňovánim odpadnich vod. Právo na stočné vzniká okarnžikem vtoku
odpadnich a srážkových vod do kanalizace.

3/ Vodné a stočné se hradí v jednosložkové fomíě, pokud neni v souladu
se zákonem stanovená dvousložková forrna.

4/ Dodavatel je povinen předložit odběrateli na jeho žádost úplný výpočet
ceny pro vodné a stočné ve struktuře stanovené právními předpisy.

V. Platby a doručováni

1/ Dodavatel má právo stanovit zálohový způsob plateb až do výše ceny za
průměmou (popř. očekávanou) spotřebu za přislušné obdobi a při změně
ceny nebo výše odběru vody (vypouštění odpadních vod) výši zálohy
automaticky timto způsobem upravit. Vlastni požadavky odběratele na
zálohový, splátkový způsob platby, popř. jeho změny stí.jně jako změny
splatnosti faktur musí být predem pisemně odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odběratel při úhradě plateb za dodávku vody a odváděni
odpadnich vod neurčl na který závazek plni, použije dodavatel plněni
nejprve na smluvrí pokutu, náklady spojené s vymáhárím pohledávky, pak
na (uoky z prodleni, a poté na úhradu zbytku nejstaršiho splatného závazku
vůči dodavateli.

3/ Dodavatel je oprávněn započist připadný přeplatek odběratele na
uhrazeni veškerých splatných pohledávek na jiných odběmých mistech
téhož odběratele. O takto provedených zápočtech bude dodavatel
odběratele informovat.

4/ Povinnost odběratele zaplatit dodavateli peněžité plnění je splněna
okamžikem připsáni příslušné částky ve prospěch bankovniho účtu
dodavatele uvedeného na faktuře nebo rozpisu záloh, a to tehdy, je-li platba
označena správným variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je
dodavatel oprávněn vrátit zpět na úí,et, z něhož byly zaslány, čimž neni
dotčena povinnost odběratele splnit své závazky.

5/ Dodavatel neodpovídá za škody a ušlý zisk, vzniklé nesprávným
označerím platby nebo nedoručenim platby třetí osobou.

6/ Pisemnosti jsou zasílány na zasilací adresu plátce, určenou ve smlouvě
odběratelem, svýjimkou pisemností určených přimo odběrateli.
Doporučená zásilka se považuje za doručenou i v připadě, že došla na
uvedenou adresu přijemce a tento si ji v úložní Ihůtě nevyzvednul.

Vl. Jakost pítné vody a míra znečištění odpadních vod

1/ Pitná voda dodávaná odběrateli vodovodem musí splňovat požadavky
na zdravotrí nezávadnost pitné vody stanovené zvláštnimi právrími
předpisy (zákon č. 258/2000 sb., o ochraně veřejného zdravi, v platném
zněni a vyhláška č. 252/2004 sb., kterou se stanoví hygienické požadavky
na pitnou a teplou vodu a četnost a rozsah kontmly pitné vody, v platném
zněnQ. Dodavatel je povinen po zjištěni zhoršeni jakosti dodávané pitné
vody bez pmdlení toto oznámit oýánu ochrany veřejného zdraví a
krajskému úřadu. Odběrateli bude tato informace oznámena způsobem
v rrístě obvyklém.

2/ Odpadrí vody vypouštěné odběratelem do kanalizace musi splňovat
limity znečištěrí a množství stanovené v kanalizačním řádu a ve smlouvě.
Jejich překročeni může být dodavatelem pokutováno dle čl. X VDP. Neni
dovoleno vypouštět do kanalizace závadné látky (§ 39 zákona č. 254/2001
sb., o vodách, v platném zněni) a látky, které dle kanalizačniho řádu nejsou
odpadrími vodami. Odběratel %e povinen v rrístě a rozsahu stanoveném
kanalizačrím řádem, případně upřesněném vesmlouvě kontrolovat rríru
znečištěni odpadnich vod vypouštěných do kanalizace. Vypouští-li do
kanalizaaa odpadni vody s obsahem zvlášť nebezpečných látek je vždy
povinen měm jejich o6jem a rríru znečištěrí vsouladu spovolenim
vodoprávniho úřadu.

Vll. Práva a povinnosti smluvních stran

1/ Dodavatel nesmi při uzaviráni smlouvy a po dobu jejho trváni jednat
v rozporu s dobrými mravy, zejména nesmi odběratele diskr?minovat.

2/ Dodavatel je povinen umožnit pňpojeni na vodovod či kanalizaci, pokud
to umožňuji kapacitni a technické možnosti těchto zařízeni.

3/ Dodavatel je vůči odběrateli jediným nositelem odpovědnosti ve vztazích
týkajicich se dodávky pitné vody či odváděni odpadnich vod, a to na
základě smlouvy mezi dodavatelem a vlastnlkem vodovodu a kanalizace.

4/ Odběratel je povinen věíohodně pmkázat vlastnictvi pozemku nebo
stavby připoiené na vodovod nebo kanalizaci pro účely uzavřeni smlouííy.

5/ Výjimečně se sírany mohou dohodnout, že odběratelem je třetí osoba,
podle podmínek určených dodavatelem a zákonem.

6/ Pokud odběíatel hodlá ukončit odběr vody, je povinen tuto skutečnost
oznámit dodavateli pisemně 15 dnů předem a umožnit jeho pracovnikům
provést konečný odečet, případně demontáž měřícího zařízerí. Neoznárrí-li
odběratel ukončerí odběru nebo neumožni-li dodavateli provedení
konečného odečíu a demontáž zařizenl je povinen zaplatit vodné a stočné
až do doby uzavřerí smlouvy s novým odběratelem nebo do doby
zastavení dodávky pitné vody.

7/ Odběratel nesmi spojovat vodovodni připojku ani vnitřni vodovod
pripojený na sn' vodovodu pro veřejnou potřebu s potrííbim zásobovaným z
jiného zdíoje (např. ze studny, vlastrího hydroforu, zásobrí nádrže apod.) a
přívod vody přes spotřebič spojovat s potrutím, jimž se odvádi odpadni
voda. Výjimkou je takový spotřebič, který svým technickým zabezpečenim
vylučuje zpěhié nasátí odpadni vody do vodovodního systému. Odběratel
nesmí manipulovat s uzávěrem na odbočerí z vodovodu.

8/ Nárok na uzavřerí písemné smlouvy o dodávce pitné vody nebo
odváděni odpadnich vod kanalizaci má odběratel pouze tehdy, je-li jeho
pozemek nebo stavba pňpojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s
právrími předpisy. Zároveň je podminkou, že okolnosti, za kíerých došlo
k povolerí pnpojení na vodovod nebo kanalizaci, se nezměnily natolik, že
nejsou splněny podminky pro uzavření této smlouvy na straně odběratele.

9/ Odběratel je povinen poskytnout dodavateli potřebnou majeíkovou
a technickou dokumentaci objektů a zařizerí v souvislosti se smlouvou,
dále pak i údaje o rozděleni spotřeby na domácnosti a ostatni a údaje o
výměře jednotlivých druhů odkanalizovaných ploch pro výpočet množstvi
srážkových vod.

ůOI V případě změn smluvně sjednaných odběratelských poměrů na
odběmím místě pn určem vodného dle § 16 odst. 6 a stočného dle § 19
odst. 5 zákona (paušál), je odběratel povinen tyto změny poměn:i
neprodleně ohlásit dodavateli a smluvně upravit. Jestliže tak neučini, jedná
se o odběry nebo vypouštění v rozponi s uzavřenou smlouvou.

11/ Pokud připojka procházi před prípojenim na vodovod nebo kanalizaci
přes pozemek, stavbu nebo připojku jiného vlastnika (s výjimkou veřejného
prostranství), je odběratel povinen zajistit výkon práv na těchto částech
připojky jako u pozemki:i a staveb ve svém vlastnictvi. Pokud je zásobováno
přípojkou vice vlastníků pozemků nebo staveb, pak se má za to, že
odběratelem je vlastník pníniho pozemku nebo stavby, který je na vodovod
nebo kanalizaci připojen.

12/ Dodavatel, jež pro vlastníka vodovodu nebo kanalizace zajišťuje
udržování vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim stavu a plni
povinnosíi spojené s provozovánim vodovodu akanalizace (zjištěni
a odstranění havarijnich a jiných ponuch na vodovodu, kanalizaci nebo
připojkách, zjištěni stavu vnitřrího vodovodu nebo vnitřní kanalizaoe,
spotřeby vody, kontrolu chodu fakturačrího měí'ídla, jeho montáže
a demomáže a kontrolrího měřerí množsM a iakosti vypouštěných vod), je
oprávněn vstupovat a vjždět na přijezdné, průjezdné a vodovodem a nebo
kanalizaci přímo dotčené cizí pozemky, na nichž nebo pod nimi se vodovod
nebo kanalizace nacházl Dodavatel má právo na pozemek či stavbu
umísťovat tabulky vyznačujcí polohu vodovodu nebo kanalizace a
odběratel je povinen mu to umožnit. Vstup je nutno předem oznámit, po
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ukončeni uvést do předchoziho stavu, pokud se s vlastníkem nedohodne
jinak. Je nutno co nejméně omezovat vlastníka nebo osoby, uživajici
pozemek nebo stavbu. Pokud těmto osobám vznikne majetková Qjma, maj
pr3vo na její náhradu.

13/ Odběratel je povinen dodržovat podminky smlouvy pň vypouštěrí
@dpBdrích vod do kanalizace.

14/ Dodavatel je povinen inforrnovat odběratele prostřednictvim obecního
úřadu obce, v jejimž obvodu zajišt'uje provoz vodovodu nebo kanalizace
o skutečnostech uvedených v § 36 odst. 3 zákona (zejména o technických
požadavcích na připojky, vnitřniho vodovodu a kanalizace, jakostí a tlaku
dodávané pitné vody a maximálrí míře zííečištěrí odváděných odpadnich
vod, způsobu zjišťováni množsM odetírané vody včetně stanoveni
způsobů urrístěm vodoměrů, reklamačním řádu, atd.).

15/ Odběratel podpisem smlouvy bere na vědomi, že dodavatel je
správcem osobnich údajů ve smyslu Nařízeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním
osobrích údajů a o volném pohybu těchto údajů (G[)PR), které odběratel
uvedl v souvislosti s uzavřenim smluvniho vztahu. Poskytnuté osobni údaje
dodavatel zpracovává pro účely nezbytně nutné pro řádné plněni práv
a povinností plynoucích z uzavřeného smluvniho vztahu.

Podrobnější informace týkajcí se zpracováni a zásad ochrany osobních
údajů jsou k dispozici na webových stránkách www.vodarenska.cz nebo na
zákaznických centrech dodavatele.

Vlll. Omezeni nebo přerušení dodávky pitné vody a odvádění
odpadních vod

Dodavatel je oprávněn omezit nebo přerušit dodávku pitné vody z vodovodu
nebo odváděm odpadnich vod kanalizací:

1/ bez předchozího upozornění
jen v připadech živelni pohromy, při havárii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni nebo kanalizačrí připojky nebo pfi
možném ohroženi zdraví lidí nebo majetku. Toto přerušerí
nebo omezeni dodávky je dodavatel povinen bezprostředně
oznámit územně přislušnému oýánu ochrany veřejného
zdravi, vodoprávnimu úřadu, nemocnicím, operačnimu
síředisku hasičského záchranného sboru kraje a dotčeným
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na přerušeni nebo
omezení dodávky vody pouze havárií vodovodni přípojky.

2/ s oznámením alespoň 15 dnů předem
v připadech pri prováděni plánovaných oprav, udržovacích
a reviznich pracích

3/ na základě opatřerí obecné povahy o dočasném omezeni užívárí pitné
vody z vodovodu, vydaného a předem zveřejněného vodoprávrím úřadem,
s délkou trváni nejdéle 6 měsíců

Dodavatel je oprávněn v připadech uvedených pod odst. 11, 2/ a 3/ stanovit
podímnky tohoío přerušení nebo omezerí a je povinen zajistit náhradni
zásobováni pitnou vodou nebo náhradni odvádění odpadnich vod v mezich
technických možnosti a rrístních podminek.

4/ s oznámením alespoň 3 dny předem
nevyhovuje-li zařízerí odběratele technickým požadavkům tak,
že jakosí nebo tlak vody ve vodovodu může ohrozit zdravi
a bezpečííost osob a způsobit škodu na majetku
neumožní-li odběíatel dodavateli, po jeho opakované písemné
VÝZVě, přístup kvodoměru. přípojce nebo zařizeni vnitřniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedených ve
smlouvě

bylo-li zjištěno neoprávněné pripojerí vodovodm či kanalizační
připojky
neodstrani-li odběratel závady na vodovodni či kanalizační
přípojce nebo na vnitřrím vodovodu nebo vnitřní kanalizaci,
zjišíěné dodavatelem ve Ihůtě jm stanovené, která nesmí být
kraMí tří dnů
Př: píokázáni neoprávněného odběru vody nebo
neoprávněného vypouštění odpadnich vod

Náklady spojené s přerušenim a obnovením dodávky ve všech těchto
případech hradi odběratel podle skutečných nákladů, nejméně však
í.000 Kč

v případě prodleni odběratele s plaa=nim podle sjednaného
způsobu úhrady vodného nebo stočného po dobu delši než
30 dnů

Náklady spojené s výjezdem pracovníků dodavatele m účelem přeníšení
dodávky vody, i když Í< samotnému přerušení dodávky vody nedojde (např.

úhrada na mistě nebo doloženi úhrady vodného až 31. den po splatnosti
sjednaného způsobu úhrady), hradí odběratel podle skutečných nákladů,
nejméně však 500 Kč. Náklady spojené s obnovenim dodávky vody hradí
odběratel rovněž podle skutečných nákladů, nejméně však 500 Kč.

Dodavatel je povinen přerušit dodávku vody, požádá-li o to odběratel
z důvodu potřeby odstranění závad na vodovodni přípojce. Odběratel
uhradi dodavateli vyúčtované náklady spojené s tímto úkonem. Dodavatel
dodávku obnoví tepníe tehdy, až odběratel uhradí veškeré náklady,
souvisejicí s uzavřenim a znovuobnoverím této dodávky.

V případě nenadálé havárie (poruchy) na vnitřnim vodovodu odběratele je
dodavatel oprávněn na základě žádosti odběratele provést taková opatřeni
na vnitřrím vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalších škod na majetku
odběratele. Opaíření budou provedena jen v minimálrím a hospodámém
rozsahu. Vyhodnocení nezbytnosti provederí opatřerí je zcela na
rozhodnuti dodavatele a odběratel na ně nemá právni nárok.
Minimálnim opatřerím na vnitřrím vodovodu se rozumi zasíaveni
(přerušenQ úniku vody na vnitřrím vodovodu a bude-li to nutné, pak i
osazení a zprovozněni jednoho výtokového kohoutu za vodoměrem, pokud
to bude technicky možné.

IX. Neoprávněný odběr vody a vypouštění odpadních vod

1/ Neoprávněným odběrem vody z vodovodu je odběr:
před vodoměrem
bez uzavřené písemné smlouvy ododávce vody nebo v
rozporu s ni
přes vodoíněr, který v důsledku zásahu odběratele odběr
nezaznamenává nebo zaznamenává odběr menši, než je
skutečný
přes vodoměr, který odběratel nedostatečně ocmánil před
poškozerÍm

2/Neoprávněným vypouštěním odpadních vod do kanalizace
je vypouštěrí:

bez uzavřené pisemné smlouvy o odváděni odpadnich vod
nebo v rozporu s ni
v rozpon.i s podmmkami stanovenými pro odběratele
kanalizačnim řádem

přes měřicí zařízerí neschválené dodavatelem nebo přes
měřici zařízenl které v důsledku zásahu odběratele množstvi
vypouštěných odpadních vod nezaznamenává nebo
zaznamenává menší, než %e skutečné množsM

Odběratel je povinen nahradit dodavateli zh'áty vzniklé podle odstavců
1] a 2/. Způsob výpočtu těchto zírát stanoví vyhláška.

X. Smluvní pokuty a náhrady škody při ponišení smluvních povinnosti

Dodavatel a odběratel si za porušení smlouvy nebo porušerí těchío VDP
sjednávaji smluvni pokuty. Dodavatel může odběraíeli účtovat a íento je po
jejim vyúčtováni povinen zaplatit smluvní pokutu.

1/ Smluvni pokuta se sjednává až do výše 10.000 Kč v připadě, že
odběratel:

a) provedl taková opatření, aby fakturačrí měňdlo buď príytok
nezaznamenávalo, nebo jej zaznamenávalo nesprávně ke škodě
dodavatele, popřípadě uživá-li vědomě nesprávně upraveného
fakturačniho měřidla, jestliže fakturačni měňdlo poškodil nebo umožnil
poškozerí zajištěni (plomby) a neohlásil jeho nahodilé poškozerí do tři
dnů po tom, kdy je zjistil a dále fakturační íněřidlo použival nebo
fakturačni měridlo přemístil z původního umistění bez souhlasu
dodavatele. Stejná pokuta se vztahuje i na měřidla, která
zaznamenávaj množství odpadních vod vypouštěných do kanalizace,
respektive i průběh jejich vypouštěni

b) neumožni dodavateli přistup k přípojce nebo zařizení vnitřniho
vodovodu nebo kanalizace podle podmínek uvedených ve smlouvě,
připadně k instalovaným měricim přistrojům

c) použil požámi obtok vodoměnu k jiným než požámim účelůríí
d) bude z.jištěno pripojeni vodovodni či kanalizační připojky bez souhlasu

dodavatele

e) umožni prípojeni dalšího odběratele na svoji připojku bez výslovného
souhlasu dodavatele

f) neodstrani závady na vodovodni či kanalizačni připojce nebo na
vnitřním vodovodu či vnitřni kanalizaci zjištěné dodavatelem ve Ihůtě
jim stanovené, která nesmi být kratši tři dnů

g) převede právo z uzavřené smlouvy na dalšiho odběratele bez souhlasu
d@davatele

h) neoprávněně manipuloval s uzávěrem na odbočení z vodovodu
i) záměmě uvedl nesprávně údaje ve smlouvě poškozujicí dodavatele
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2/ Př: odběru pitné vody nebo vypouštěni odpadních vod, při kterých
odběratel ponišil smluvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), c), a d) tohoto
článku, se mnottvi odebrané vody a vypouštěné odpadni vody za
přislušné obdobi stanovuje výpočtem dle zákona a vyhlášky.

3/ Za vypouštěni závadných látek nebo látek, které dle kanalizačního řádu
nejsou odpadnimi vodami, ínůže dodavatel odběrateli účtovat smluvni
pokutu až do výše 50.000 Kč, a to za každý zjištěný druh takovéto látky.

4/ Za vypouštěni odpadních vod do kanalizace ve vyšši koncentraci nebo
bilančni hodnotě znečištěrí než bylo sjednáno, rnůže dodavatel odběrateli
účtovat smluvní pokutu vypočtenou tak, že za překročeni každého
ukazatele koncentračni nebo bilančni hodnoty znečištěni o každé 1 %, čirí
smluvrí pokuta dodavatelem stanovené procento stočného za dobu, po
kterou k překročerí docházelo. Konkrétríí výši procenta stočného určuje pro
jednotlivé ukazatele nebo jejich skupiny příloha smlouvy. Nelze-li dobu
překročeni přislušného ukazatele přesně stanovit, má se za to, že tato doba
čini 7 dnů. Při překmčeni ukazatele o vice jak 500 % bude pro výpočet
smluvrí pokuty použita nejvýše tato hodnota.

5/ Odběratel uhradi dodavateli náklady spojené se zjišťovánim porušerí
povinnosti dle odstavců 3/ a 4/ tohoto článku, a to v připadě, je-li toto
porušerí zjištěno.

6/ Odebirá-li odběratel pitnou vodu nebo vypouští-li odpadrí vody ve
vyššim než dohodnutém množstvi a nad povolenou odchylku v mno%tví +
20 %, ínůže dodavatel vyúčtovat odběrateli smluvrí pokutu ve výši
trojnásobku vodného, resp. stočného, pripadajcího na nadlimitrí množsM
pitné vody odebrané z vodovodu, resp. odpadrích vod vypouštěných do
kanalizace. V připadě překročerí limitu pro okamžitý průtok (v l/s) se
nadlimitni množsM stanovuje za období 7 dnů. Pri výpočtu výše smluvni
pokuty se povolená odchylka + 20 % nezohledňuje.

7/ Smluvni pokuta se může vyúčtovat za každé porušení smlouvy a těchto
VDP zvlášť. Jeji zapla»rí nezbavuje odběratele povinnosti uhradit
připadně způsobenou škodu.

8/ Dodavatel má rovněž nárok na náhradu škody, vzniklou uvederím
nesprávných údajů odběratelem ve smlouvě.

9/ V připadě nezaplaceni vodného a stočného, zálohy, faktury připadně jiné
pohledávky (nebo jejich části) do data jejich splatnosti, bude odběrateli
zaslána upoímnka. Za zaslárí téío pisemné upominky včetně jejho
vyhotoveni a poštovného mŮže dodavatel odběrateli v následujcím
účtovacim období vyúčtovat tyto náklady, nejméně však 50 Kč za každý
jednotlivý připad. Odběratel je v takovémto případě povinen tyto vyúčtované
náklady uhradit společně s vyúčtováním za následujcí obdobi.

10/ Odběratel má vůči dodavateli nárok na náhradu škody způsobenou
porušenim povinností dodavatele nebo způsobenou provozni činnosti
vsouladu spříslušnými ustanoverími občanského zákoniku. Dodavatel
však vsouladu se zákonem neodpovidá za škody a ušlý zisk vzniklé
nedostatkem tlaku vody při omezeném zásobováni vodou pm poruchu na
vodovodu, pri přerušeni dodávky elektrické energie, pri nedostatku vody
nebo zdůvodu, pm který je dodavatel oprávněn dodávku vody přerušit
nebo omezit.

11/ Odběratel, který hradí vodné nebo stočné ve dvousložkové fomíě, je
oprávněn dodavatele požádat o slevu zpevné složky vpřípadech
nefunkčnosti vodovodu nebo kanalizace přesahujcí 24 hodin Na základě
žádosti odběratele poskytne dodavatel slevu z pevné složky, která bude
vypočtena jako výše pevné složky vKč/365 x počet započatých dííů
přesahujicich 24 hodin nefunkčnosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva
z pevné složky bude počítána pro každý připad nefunkčnosti vodovodu
nebo kanalizace v daném fakturačnim obdobi.

Xl. Reklamace

Xll. Platnost

Platnost íěchío Všeobecných podminek dodávky pitné vody a odvádění
odpadnich vod, které byly schválené představenstvem společnosti
dne 5. 6. 2019, se vztahuje na všechny smlouvy na dodávku pitné vody
a odváděrí odpadnich vod uzavřených mezi dodavatelem a odběíatelem od
1. 7. 2019 a jsou jejich nedílnou součástí.

1/ Odběratel má právo uplatnit odpovědnost za vady. Rozsah a podmínky
odpovědnosti za vady, způsob a misto jejich uplatněni, včetně nároků
vyplývajcích z této odpovědnosti je uveden v reklamačnim řadu, který vydal
dodavatel. Reklamačrí řád je k dispozici na obecnich úřadech, městských
úřadech, vsídle vlastríka vodovodu nebo kanalizace a na kontaktnich
ímstech dodavatele.

2/ Odběratel, který neni spokojen svyřešenim reklamace, má možnostaatel, který
českou otpožádat Českou obchodní inspekci o řešení sporu mimosoudni cestou.

Postup řešeni sponi mimosoudni cestou je uveden na webových stránkáchPostup
české «obchodni inspekce (www.coi.cz).
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