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Smlouva o poskytnuti sluzby Serverhousing ¢. 3000H1190061
NPU-430/95838/2019

1. Smluvni strany

Poskytovatel (dale jen poskytovatel) Zakaznik (dale jen zakaznik)
ZooControl s.r.o. Firma: Nérodni pamatkovy dstav
Plana 67 Ulice: Valdstejnské namésti 162/3,
370 01 Ceské Budéjovice PSC, Mésto: 11800 Praha/Mal4 Strana, CZ
Zastupuje: XXXXXXXXX XXX XXXXXX Zastupuje: Mgr. Petr Pavelec,Ph.D.
e-mail: XXXXXXXXX E-mailova adresa: XXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXX Telefon: XXXXXXXXX
IC/DIC 05766656 / CZ05766656 ﬁ/’%ﬁf_’?tum 75032333/ CZ75032333

Bankovni spojeni: Fio Banka Korespondencni adresa: v pripadé odlisnosti od

trvalého bydlisté
Cislo uétu: 2001621959/2010 Ulice: Nam. Pfemysla Otakara Il. 121/34
C 25800 vedena u Krajského ; ;
spisova znacka: soudu v Ceskych Budéjovicich PSC, Mésto: 370 21 Ceské Budéjovice
od 1.2.2017

2. Predmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve ,Specifikaci
sluzby”, ktera je jeji nedilnou soucasti. Vyrazy uvadéné ve Specifikaci sluzby maji vyznam obecné uZivany v oblasti IT (informacni
technologie) v Ceské republice. Zakaznik vyslovné uvadi, Ze se se Specifikaci sluzby seznéamil a veskeré vyrazy v ni uvadéné jsou pro ného
srozumitelné a jejich vyznam je mu zndmy. Zakaznik mé pred uzavienim smlouvy moznost dotdzat se Poskytovatele na vyznam jakéhokoliv
vyrazu uvedeného ve Specifikaci sluzby i na vyznam jakéhokoliv ustanoveni smlouvy, ¢i dokument( tvoficich souc¢ast smluvnich ujednani,
kdy Poskytovatel mu poskytne pisemné vysvétleni.

3. Cenové a platebni podminky

3.1. Uhrada za poskytované sluzby je splatné vzdy k datu splatnosti uvedeném na dariovém dokladu popf. zalohovém listu, vystaveném za dané
obdobi.

V pfipadé prodleni se zaplacenim ma Poskytovatel prdvo poZadovat zaplaceni smiluvni pokuty ve vy$i 0,05% z dluzné c¢astky za kazdy i jen
zapocaty den prodleni a vedle uvedené smiluvni pokuty taktéz uhradu uroku z prodleni ve vy$i stanovené pravnimi predpisy. Pokud dojde k
pferudeni sluzby z ddvodu neplaceni a jeji opétovné aktivaci, bude Zakaznikovi natctovan reaktivacni poplatek uvedeny ve ,Specifikaci
sluzby*”.

3.2. Dariovy doklad — faktura za dané obdobi — bude v pfipadé souhlasu Zakaznika (viz bod 6.1) s elektronickou fakturaci zasilan ZDARMA na
vySe uvedeny e-mail Zékaznika ve formatu PDF. V opacném pripadé bude faktura zasilana postou v papirové podobé, kdyZ pro takovy
pfipad Poskytovatel a Zakaznik sjednavaji, Ze Zakaznik bude hradit Poskytovateli administrativni poplatek vzdy ve vysi 20,- K¢ bez DPH za
vystaveni faktury v papirové podobé a jeji zaslani Zakaznikovi. Poplatek dle predchéazejici véty bude vyuctovan vzdy v té fakture, za jejiz
vystaveni v papirové podobé a zaslani bude ve smyslu pfedchéazejici véty poplatek tuctovan, kdyz splatnost poplatku se bude fidit splatnosti
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Uhrady sluzby, ktera bude danou fakturou Gctovana. V pripadé, Ze Zakaznik neoznaci zpusob fakturace (viz bod 6.1.), bude fakturace
provadéna elektronicky.

3.3. Poskytovatel zpristupriuje Zakaznikovi veskeré jemu Poskytovatelem vystavené faktury na svych internetovych strankach tkonto.thosting.cz,
s mozZnosti Zakaznika prohliZet i tisknout veskeré faktury. Poskytovatel a Zakaznik proto sjednali, Ze kaZzda vystavena faktura se povazuje za
dorucenou Zékaznikovi, nebyla-li mu jiz dfive doru¢ena e-mailem, v papirové podobé, popf. jinak, 10 - tym dnem po zpfistupnéni faktury v
Zakaznickém Kontu (resp. jiz dfive okamzZikem, kdy se Zakaznik prihlasil do svého Zakaznického konta, pokud jiz byla v dobé prihlaseni
dana faktura v Zakaznickém kontu zpristupnéna).

3.4.Zakaznik je opravnén zménit poZadovany zpusob zasilani faktury ve smyslu bodu 3.2, a to pisemnou Zadosti doru¢enou Poskytovateli
nejpozdéji 10 dnii pfed zapocetim obdobi, za néjZ bude vyuctovani prislusnou fakturou provadéno.

3.5.Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji uctovat ode dne aktivace Sluzby, neni-li dohodnuto jinak. Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je
Zakaznikovi umoznéno uzivani Sluzby a nikoli okamzik, kdy Zakaznik za¢ne Sluzbu skutecné uZivat.

3.6. Pokud neni stanoveno jinak, jsou vSechny ceny uvedeny bez DPH. Sazba DPH se Fidi platnymi pravnimi predpisy CR.
4. Reklamace a hlaseni poruch

4.1. Poruchu sluzby je Zakaznik povinen neprodlené hlasit telefonicky na lince HELPLINE XXXXXXXXX.
(Zakaznik je povinen nahlasit poruchu z kontaktniho telefonu uvedeného ve smlouvé).

4.2.Zakaznik zaplati Poskytovateli vzniklé naklady servisniho zasahu, k némuzZ doSlo na zékladé poZadavku Zakaznika, a ktery se nasledné
ukazal jako neopodstatnény (porucha nebyla prokazatelné zplsobena Poskytovatelem sluzby).

4.3. Poskytovatel se zavazuje k odstranéni poruchy, ktera byla zptisobena jeho zavinénim. Maximalni doba k odstranéni poruchy je uvedena ve
~Specifikaci sluzby*.

4.4. Neodstrani-li Poskytovatel poruchu ve stanovené Ihuté, ma Zakaznik pravo na sniZeni mési¢éni platby o pomérnou &ast za dobu
nefunkénosti, a to ode dne nahlaseni poruchy na HELPLINE.

4.5. Odstrani-li Poskytovatel poruchu ve stanovené lhité, nema Zakaznik pravo na snizeni mésicni platby.

4.6. Podminky reklamace se v dal$im fidi Reklamacnim radem spolecnosti ZooControl s.r.o.. ve znéni, které je jako tcinné znéni zvefejnéno na
www strankach Poskytovatele ke dni vyjadreni souhlasu Zékaznika (ucinéni objednavky ¢i akceptace Zakaznikem) s obsahem této smlouvy.
MozZnost zmén Reklamacniho fadu dle ujednani obsazeného ve VSeobecnych podminkach ¢i Reklamacnim fadu neni dotCena. Zakaznik
potvrzuje, Ze se se znénim Reklamacniho radu spole¢nosti ZooControl s.r.o.. G¢innym ke dni, kdy vyjadfuje s touto smlouvou souhlas,
seznamil a tento je mu znam.

5. Ostatni ustanoveni
5.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, pficemz kazda z
uvedenych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

5.2. Pripadné zmény smlouvy dohodou stran Ize &init pouze pisemnou formou, emailem nebo prostrednictvim Zakaznického konta, kdyZz zmény
ucinéné jinou formou jsou neplatné, a to s vyjimkou doobjednani sluzby Vzdalené ruce, kterou Ize sjednat i zpisobem jinym.

5.3. Vypovéd smlouvy bude akceptovana pouze pisemné nebo formou emailu a nabyva ucinnosti od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.
Vypovédni lhdta je uvedena ve ,Specifikaci sluzby*

5.4.Doba platnosti smlouvy je uvedena ve ,Specifikaci sluzby*”

5.5.Ostatni préva a povinnosti smluvnich stran se fidi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb thosting, Cenik, Pravidly ochrany
soukromi (déale jen ,OS pravidla®) a vy$e uvadénym Reklamacnim radem, které jsou nedilnou soucésti smlouvy a jsou také uvedeny v
elektronické podobé na internetovych strankach spolec¢nosti ZooControl s.r.o. - www.thosting.cz

5.6.Pokud dojde k rozporu mezi smlouvou a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb thosting, Cenikem, OS pravidly nebo
Reklamacnim radem, ma prednost Uprava obsaZena ve smlouvé.

5.7.Prévni vztahy v této smlouvé neupravené, ale z ni vyplyvajici, se fidi Obéanskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sb.

6. Zpusob fakturace

6.1. *El. fakturace ZDARMA na e-mail ve formatu PDF

*Zaskrtnout zvoleny zptsob fakturace.

Dne: 17.12.2019 Dne: 16.12.2019

XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Zastupce spolecnost ZooControl s.r.o.

na zakladé plné moci. Mgr Petr Pavelec, Ph.D.

feditel
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Specifikace sluzby thosting Serverhousing

1. Zakaznik
Jméno a prijmeni / nazev firmy: Narodni pamatkovy ustav
Umisténi sluzby — ulice é.p. / mésto Zizkova 1, Ceské Budejovice
Umisténi sluzby — mistnost / ¢islo racku 717/4
Kontaktni osoba / telefon / e-mail (pokud je odlisny): XXXXXXXXX XXXXXXXKXXK, XXXXXXXXX,; XXXXXXXXX
Datum zprovoznéni sluzeb (Zahdjeni fakturace): 1. 10. 2020

2. Specifikace sluzby Serverhousing

2.1. Popis sluzby

Sluzba ZooControl ServerHousing slouzi k pfipojeni serveru na zalohovanou gigabitovou patef v datovém centru v

Ceskych Budéjovicich, Zizkova 1. Poskytovatel sluzby nezodpovida za obsah a charakter dat uloZenych na zakaznickém

zafizeni. Pokud neni stanoveno jinak, jsou véechny ceny uvedeny bez DPH. Sazba DPH se Fidi pravnimi predpisy CR

platnymi v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni. Parametry sluzby jsou specifikovany nize.

2.2. Vybér tarifu

Nazev tarifu ETH pfipojka | Zasuvka | IP adresa | Cena (K&) / mésic Cena (K¢) /
100 Mbps 230V aktivace
x | Server 2U véetné
energie 1x 1x 1x 1490,00 K¢ 0 K¢

2.3. Dalsi parametry sluzby
e ke kazdé IP adrese reverzni DNS zaznam
e graf zatéZe u kazdé ethernetové pripojky
e  zakaznicka podpora 24/7/365
e  zalohované napajeni 230 V
e neomezeny datovy provoz
e v pripadé potreby moznost objednani sluzby ,Vzdalené ruce* viz bod 8.1

ek dispozici je jeden kli¢ od poskytovaného technologického prostoru

2.4. Doplrikové sluzby

Nazev sluzby Jednorazova cena (K¢) Cena (K¢&) / mésic
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Nazev sluzby Jednorazova cena (K¢) Cena (K¢&) / mésic
2 x Gigabit Ethernet Interface — zfizeni 2000,00 0.00
FastEthernet interface (navic k zakladni pfipojce) 200.00 0.00
X 16 x IP adresa navic k zakladni IP 0,00 0,00
2. zalohovana zasuvka 100.00 100,00
2. nezavisle zalohovana zasuvka(Nezavisla UPS) 100,00 499,00
Cena za skute¢né
Skute€na spotfeba elektrické energie 0,00 spotrebovan’ou energi dle .
platného ceniku spole¢nosti
E.ON
3. Doba platnosti (trvani) smlouvy
3.1. | Smlouva na dobu neurcitou 990 K&
. . . (bez DPH)
Pro nového zakaznika.
3.2. | Smiouva na dobu neurcitou - minimalné na 12 mésicu
0 K¢
bez DPH
X Pro nového zakaznika. (bez )
3.3. | Smlouva na dobu neurcitou - minimalné na ...... mésicu 0 K¢
Pro stavajiciho zakaznika, ktery nema spinény smluvni zavazek z pfedeslé smlouvy
G e Specifikace €. ...... , Se zavazek prevadi do této smlouvy.
4, Celkovd cena
Cena celkem (K¢) | Cena celkem (Kc)
bez DPH s 21% DPH
4.1. | Celkova rocni platba za poskytovanou sluzbu. 17880 K¢ 21635 K¢
4.2. | Celkova jednorazova platba za poskytovanou sluzbu. 0 0
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5. Platebni podminky

5.1. Zuctovaci obdobi

X 3 mésice

5.2. Zpusob platby za sluzbu

Mésiéni platby (v €l. 5.1 zvolené zu&tovaci obdobi 1 mésic) jsou Uctovany zpétné za predesly mésic, a to mésic
kalendafni. Za necelé mésice je uctovana pomérna €ast platby.

5.3. PrihlasSovaci udaje — sledovani uctu

Zakaznické Konto — uZivatelské jméno: XXXXXXXXX

Pristup — tkonto.thosting.cz / sekce Zakaznické Konto

6. Vypovédni Ihita

6.1. | Vypovédni Ihata 1 mésic

7. Poplatky za nedodrzeni doby trvdani smlouvy

Poplatek za nedodrzeni minimalni doby trvani smlouvy

V pripadé ukonceni smilouvy pred uplynutim miniméalni sjednané doby trvani smlouvy ¢ini poplatek za nedodrzeni minimalni v
7 4. | doby trvéni smiouvy 990,- K&. Pokud by viak Géstka odpovidajici jedné pétiné souciu mesicnich pauséll zbjvajicich do 990 K¢
= "= | konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedné pétiné souctu minimélniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, a vyse thrady nakladt spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo (bez DPH)
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, byla v souctu nizsi nez 990,- K&, bude Zakaznikovi uctovéana jen takovéa
nizsi ¢astka.

8. Dalsi poplatky

oo Vzdalené ruce (30 minut — prdce technika, plniciho telefonické pokyny zdkaznika) 500 K¢
""" | V pripadé potieby moznost telefonické objednavky. (bez DPH)
5 Reaktivaéni poplatek 390 K¢
v pripadé preruseni sluzby z divodu neplaceni a jeji opétovna aktivace (bez DPH)

9. Doba k odstranéni poruchy

9.1. | Doba k odstranéni poruchy 8 hodin
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10. Seznam osob oprdvnénych ke vstupu

Cislo obéanského

prikazu Telefon E-mail

Jméno Prijmeni

XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX

XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX




