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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

UZivatel Poskytovatel i
Nebils iz
Nézev: Mésto Cesky Tégin Neogenia s.r.0.
IC: 00297437 291983950
DIC: CZ00297437 229198950
Sidlo: nam(?stva;’SA V1, 73701 Hybesova 42, 60200 Brno
Cesky Tésin
ddle jen Juzivatel” Lposkytovatel”

I. PFedmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradnf licenci k uZziti komunikacni platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smluvniho
vztahu, a to vrozsahu a zplisobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich urcenim. Komunikacnf platforma
Mobilni rozhlas umozhuje uZivateli uZivat systémy:

Néazev systému Mgsi¢ni cena licence! Sluzbu zvolte zadkrtnutim

[JAnc [ Ne
. Ano |:| Ne

Ao [Ine

#0 Mobilni aplikace bez systému pro SMART komunikaci

#1 Systém pro SMART komunikaci (aplikace jiz soucasti)

#2 Systém pro spravu podnétt od ob&anl

. Ano |:| Ne

#3 Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctl

Mésicni cena licence celkem pfi zvolenych systémech 10 990 K& I
!Cena licence je uvedena pfi rocni platbé.
II. Doplrikové sluzby
Nazev sluzby Jednorazova cena Sluzbu zvolte zadkrtnutim

Bali¢ek profesionaintho zavedeni

(Soudasti je tvorba, tisk a doruceni 5.000 letakl na Urad,
propagadni video, celodenni workshop/skoleni, kampar
na Facebooku v hodnoté 10.000 K¢)

Balicek propojeni s webem a Facebookem

S poskytovanim dopliikovych sluzeb poskytovatel zaéne od pocatku doby pinéni smlouvy a veskeré dohodnuté
sluzby budou provedeny nejpozdéji do 3 mésic od tohoto data.

IIl. Platby, trvani smluvniho vztahu,

Zacétek doby plnéni Trvani pinéni do Poce} obyvatel Pocet predplacenych Cena sluzeb celkem
uZivatele let
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Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smlouva se uzavira
na dobu ur¢itou, jak je uvedeno v tabulce.

Pokud kterdkoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neozndmi druhé smluvni strané, ze trva na
ukonéeni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pied sjednanym datem ukonéeni poskytovani sluzeb
dle smlouvy, tak po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se smlouva automaticky prodluzuje o jeden rok,
a to opakované.

V pfipadé zvySeni ceny za sluzby je poskytovatel povinen nejpozdéji 4 mésice pied sjednanym datem
ukonéeni smluvniho vztahu zaslat uzivateli navrh novych cen, které za¢nou platit nejdfive od prvniho dne,
kdy dojde k automatickému prodlouzeni trvani smlouvy.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky komunikaéniho ekosystému Mobilni rozhlas (dale
také jen ,Podminky”) nebo jejich ¢ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢ organizaénich
podminek na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. Tyto Podminky Ize ménit pouze
k prvnimu dni automatického prodlouzeni smlouvy. O vSech zménach bude uZivatel informovan pisemné
nebo elektronickymi prostiedky s vyuzitim Udaji poskytnutych uzivatelem, a to nejpozdéji 4 mésice pred
sjednanym datem ukonéeni smluvniho vztahu. Ustanoveni ¢l. IX bod. 3 Podminek se v tomto ptipadé
nepouzije.

Ceny SMS a hlasovych zprav se pfi automatickém prodlouzeni fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni
prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

IV. Ceny komunikacnich kanald

Hlasova zprava 4 i
SMS zpréva do CR? R Zpra\;apﬁl?a(rzzobllnl E-mailova zprava Podnét od obcana
do CR
0,89 K¢ / ks 0,99K¢/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

2Cena za SMS je tctovdna pii registraci a zméné ldaja obcana, pii piihldsent uZivatele do systému a pri rozesilce zprav

3Prenos telefonniho Cisla 500 K¢ — kazdému uzivateli je prirazeno tel. Cislo k hlasovym zprdvdm, které md prdvo si prenést.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, jejimz predmétem je vylUétovani ceny za uzivani komunikaénich
kanal a dalSich systému a sluzeb po ukonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Cena doplrikovych sluzeb bude vyu¢tovana po poskytnuti veskerych sluzeb, které jsou sou¢ asti bali¢ ku.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnt od vystaveni faktury poskytovatelem. UzZivatel se zavazuje hradit
cenu sluzeb bankovnim pfevodem na ¢islo U¢tu poskytovatele a s uvedenim variabilniho symbolu, které
budou uvedené ve faktufte.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem, bude hodnota odpovidajici dani hrazena p¥imo na Uéet
spravce dané v rezimu podle §109 a zakona o dani z pfidané hodnoty.

V. Podminky plnéni predmétu smlouvy

Sluzba bude uzivateli dostupna 24hodin denné, nebot systém je vyuzivan k distribuci krizovych zprav.
V pfipadé vypadku sluzby se poskytovatel zavazuje uzivatele informovat v co nejkratsi dobé.

Poskytovatel se zavazuje oznamit uzivateli vSechny okolnosti, které zjisti v pribéhu plnéni této smlouvy a
které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu smlouvy.

Uzivatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, ze objednatel zjisti vady a nedostatky pfi
poskytovani téchto ¢innosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit a pozadovat jejich bezplatné
odstranéni.
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VI. Ochrana osobnich tdaja

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich (dajd adresatu
sdéleni pro fungovani platformy Mobilni rozhlas. Zavazuji se dodrzovat platné pravni ptedpisy, zejména
obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR) a zdkon o zpracovani osobnich Gdaja. Podminky
zachovani ochrany osobnich Udaji obsahuje Smlouva o zpracovéani osobnich Udaju, ktera tvofi pFilohu &. 2
této smlouvy a je jeji nedilnou souéasti.

VII. Zavéreéna ujednani

1. Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikaéni ho
ekosystému Mobilni rozhlas, které tvofi prilohu & 1 této smlouvy. S témito dokumenty se uzivatel p¥ed
podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

2. Nedilnou soucésti smlouvy je také Technicka specifikace systéma a doplrikovych sluzeb platformy Mobilni
rozhlas, ktera tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy

3. Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat a upfesiiovat pouze ve formé pisemnych fadné otislovanych dodatku.

4. V p¥ipadé neplatnosti nebo neG&innosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena ostatni
ustanoveni této smlouvy.

5. Mé&sto Cesky T&sin je povinnym subjektem ve smyslu zdkona €& 340/2015 Sb., o registru smluv (dale také
zdkon). Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadg, kdy tato smlouva v¢. pripadnych dodatki podléhé
povinnosti uvefejnéni v registru smluv dle zadkona, bude subjektem, ktery vlozi smlouvu a jeji pfipadné
dodatky do registru smluv, mésto Cesky T&sin, a to i v pfipadg, kdy druhou smluvni stranou bude rovnéz
povinny subjekt ze zakona.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gé¢innost dnem

15. 3. 2020.
7. Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Cesky T&sin &is.: 1221/21./RM, dne
04. 03. 2020.
Prilohy:

1. Podminky komunikaéniho ekosystému mobilni rozhlas
2. Smlouva o zpracovani osobnich udaja
3. Technicka specifikace systémU a doplnkovych sluzeb platformy Mobilni rozhlas

Zodpovedny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

Poznamka
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Ptiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni rozhlas

PODMINKY KOMUNIKACNIHO
EKOSYSTEMU MOBILNI ROZHLAS

I. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem plnéni poskytovatele je poskytovani komunikac¢niho ekosystému Mobilni
Rozhlas (komplexu komunikacénich a souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uzivateli
na zakladé Smlouvy nebo Objednavky o poskytovani sluzeb komunika¢niho
ekosystému Mobilni Rozhlas uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem (dale jen
Smlouva) a piipadné objednavky, ktera samostatné upravuje podminky poskytovani
doplitkovych a asistencnich sluzeb (dale jen Objednavka). Tyto dokumenty upravuji
konkrétni prava a povinnosti a jsou realizacnimi smlouvami.

2. Zékladni ramec smluvniho vztahu vytycuji tyto Podminky komunika¢niho ekosystému
Mobilni Rozhlas (dale jen Podminky) a pfipadné rdmcova smlouva o poskytovani
sluzeb komunika¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas.

I1. Cena a platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli fadn¢ a v¢as cenu stanovenou ve Smlouve
nebo v Objednévce.

2. Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice zic¢tovacich obdobi, je
poskytovatel opravnén vystavit fakturu predem tak, aby cena byla zaplacena jesté pred
zapocetim prislusného obdobi. Nebude-li cena fadné a vcas zaplacena, je poskytovatel
opravnén pozdrzet své plnéni az do Gplného uhrazeni vyuctované ¢astky.

3. Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova nebo realné
cerpana, je poskytovatel opravnén vystavit fakturu za takové plnéni po ukonceni
kalendéainiho mésice, ve kterém bylo poskytovano.

4. Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dni od vystaveni faktury poskytovatelem.

Akceptace téchto podminek se sou€asné povazuje za souhlas s vyuctovanim ceny za

objednané sluzby v elektronické formé (dale jen Elektronicka faktura). Uzivatel bere

na védomi, ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v pisemné
formé, a Ze vystavenim Elektronické faktury uz poskytovatel neni povinen zasilat
uzivateli faktury v pisemné formé. Poskytovatel méa vyhradni pravo volby mezi
zaslanim elektronické faktury nebo faktury v pisemné formé.

e

III. Trvani smlouvy

1. Smlouva nebo Objednéavka se uzavird na dobu, ktera je v ni uvedena.

2. Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati u plnéni objednaného na
vice zuctovacich obdobi, ze za¢atkem doby pInéni je prvni den mésice nasledujiciho
po uzavieni Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou plnéni je 1 rok, uplatni se
automatické prodlouzeni dle ¢l. III odst. 3 Podminek a interval platby je jednolety.

3. Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se plnéni objednaného na
vice ztuctovacich obdobi druhé smluvni stranég, Ze trva na ukonceni piisluSného plnéni,
a to nejpozdéji 2 mésice pred datem ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo
Objednavky, po uplynuti doby poskytovani plnéni se poskytovani plnéni automaticky
prodluZuje o jeden rok. Takové prodlouzeni doby trvani se pouZzije i opakované.



IV. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je opravnén bezodkladné omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v ptipadech,
kdy jsou sluzby uzivatelem uzivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi piedpisy,
smluvnimi dokumenty nebo s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operétorii nebo
jinych nenahraditelnych dodavatelt sluzeb. Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo
pozastavit plnéni pfedmétu Smlouvy vyslovné také na dobu, kdy vii¢i nému uzivatel neplni
své zavazky. Ve vztahu ke vSem soucastem komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas se
pouzije ¢l. VIIL odst. 1 bod ii ¢asti 1-3 téchto Podminek.

V. Povinnosti a odpovédnost uZivatele

1.

UZivatel se zavazuje uzivat komunikacni ekosystém Mobilni Rozhlas v souladu
s ramcovou smlouvou, Smlouvou, Objednavkou, témito Podminkami a platnym
pravnim fadem.
UZivatel se zavazuje poskytnout piistupy do komunika¢niho ekosystému Mobilni
Rozhlas jen opravnénym osobam.
UZivatel je pln€ odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné
odpovédnosti autorskopravni, nebot’ prostiednictvim uzivatelského rozhrani sdm
zadava jednotliva sdéleni k pfedani piijemcim informaci. UZivatel bere na védomi, ze
tato jeho odpovédnost nezanika zadnou ¢innosti poskytovatele, jelikoz stale ziistava
odesilatelem sd¢leni.
Uzivatel bere na védomi, zZe telefonni ¢isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se
pfijmout vhodnd opatieni, kterd na ném lze pozadovat, k tomu, aby se sdéleni dostala
k osobé, kterd ma byt jejich adresatem, tedy aby nepiesné tidaje byly opraveny nebo
vymazany.
Ma-li byt podle vSech okolnosti pfijemcem informace (adresatem notifikacniho
sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci v ramci
Skolnich krouzkii apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zdkonného
zastupce se zasilanim takovych sdéleni.
Uzivatel je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo
pracovni dny v €ase pied 8. hodinou a po 18. hodiné. UZivatel se dale zavazuje uzivat
obezietné v mobilni aplikaci tzv. push notifikaci (oznameni, ktera se piijemci
informace objevi ptfimo na displeji mobilniho telefonu) a vyuzivat je tak, aby
nedochazelo k obtéZzovani piijemce informace.
V piipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani vSech
norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platnych pravnich
predpisii (zejména zak. ¢. 40/1995 Sb. a zék. ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni). Pokud
jsou piijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak ¢init
jen s jejich prfedchozim souhlasem, pficemz uzivatel je povinen takto poskytnuty
souhlas poskytovateli na jeho zaddost kdykoli bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti
uzivatele zpravu oznacit jako obchodni sdéleni, uvést do marketingového sdéleni svou
totoznost jakozto odesilatele sd€leni, jehoz jménem se komunikace uskuteciiuje,
a jasn¢ a zfetelné uvést moznost, jak snadno a bez jakychkoli nakladii projevit
nezajem o zasilani dalSich marketingovych sdé€leni. Uzivatel je zeyjména povinen
zdrzet se zasilani sdé€leni, kterd propaguji:
1. nelegélni zbozi a sluZzby — zejména drogy, pornografie, nasili,

ii.  ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti,

iii.  spotiebitelské uvéry,

iv.  loterie, sdzeni a gambling,

v.  audiotexové linky,
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V1.

politické strany a hnuti ¢i politické ndzory.

VI. Odpovédnost za Skodu, vylouceni odpoveédnosti

1. V pfipad¢, Ze obsah uzivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné posSkozuje
poskytovatele nebo mu zptsobuje ijmu, a to z divodu, ze je v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, smluvnimi dokumenty nebo odporuje dobrym mraviim, zejména
pokud uzivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravnén
pozadovat po uzivateli ndhradu celé skutecné vzniklé ujmy, predev§im smluvnich
pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tietim strandm (statnim orgédntm,
operatoriim, ostatnim smluvnim partnerim atd.) v disledku jednani uzivatele.

2. Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli 4jmu vzniklou kazdym svym jednotlivym
pochybenim, které mtize spocivat zejména v tom, Ze

1.

ii.
1il.

zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s dobrymi mravy, s pravnim
tadem CR nebo smluvnimi dokumenty; vzhledem k tomu, Ze pfijemci
informaci mohou byt i osoby mladsi 18 let, porusenim dobrych mravi se
rozumi i nabidka sluzeb pro dosp¢lé,

bude poskozovat jiné¢ho soutézitele nebo poskytovatele,

ptijemci informaci odmitne poskytnout plnéni dle svého sdéleni nebo pro
cetnost jeho sd€leni bude jeho jednani z pohledu primérného spotiebitele
vnimano jako hrub¢ obtézujici.

3. V pripad¢ prodleni uzivatele s uhradou za sluzby poskytovatele dle jim vystavené
faktury je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,1 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na
nahradu S§kody tim neni dotceno.

4. Poskytovatel neodpovidé za Skodu, ktera vznikne v disledku:

1.

il

1il.

1v.

V1.

poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatorti, nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb,

omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb, napiiklad v disledku stavky, lokéalniho
vypadku elektrického proudu, teroristického ttoku, Zivelnych pohrom, jinych
krizovych situaci a podobné,

nespravného pouziti systému komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas ¢i
kterékoli jeji Casti uzivatelem,

nespravného pouziti systému komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas ¢i
kterékoli jeji €asti, vyslovné mobilni aplikace, ze strany piijemcti informaci;
takovym nespravnym pouZitim se rozumi napt. nepravé hlaSeni podnétli nebo
neprava odpovéd’ v anketg,

chyb v pfenosu, nekvality dat nebo nedostatecné bezpecnosti dat béhem
prenosu prostfednictvim prostredkil jinych subjekti,

nedostupnosti sluzeb v disledku nedostatecného ¢i nefunkéniho piipojeni k siti
internet na strané uzivatele.



VII. Ochrana osobnich udajt

1.

3.

Uzivatel ziska od ptijemctl informaci ptes registracni formulafr ¢i jinym zptisobem
jejich osobni udaje, které bude vyuzivat a zpracovavat vyhradné pro potiebu
komunikaénich sluzeb dle ramcové smlouvy, Smlouvy, Objednavky a Podminek. Tyto
osobni udaje vlozi do zabezpecené databaze spravované poskytovatelem. UZivatel je
spravcem osobnich udaji, tedy subjektem, ktery urcuje ucel a prostiedky zpracovani
osobnich udaji. Poskytovatel je zpracovatelem téchto osobnich udaju, tedy
subjektem, ktery na zaklad¢é povéfeni spravcem osobni tidaje zpracovava. Uzivatel je
v postaveni spravce a poskytovatel v postaveni zpracovatele 1 v ptipade, kdy osobni
udaje ziska pro uzivatele poskytovatel. Osobni udaje budou z databaze odstranény
skoncenim doby platnosti souhlasu pfijemce informaci se zpracovanim osobnich
udajt, nebo skoncenim platnosti smlouvy, podle toho, co nastane diive.
Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé&, napt. jméno, identifikacni ¢islo, lokacni udaje nebo identifikace dle
prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity. PFedmétem zpracovani jsou osobni udaje jednotlivych
pfijemct informaci zapojenych do komunika¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas a dale
osobni udaje kontaktnich osob subjektti zapojenych do tohoto ekosystému (zejména
obci a prispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je rovna dob¢ zapojeni
obce do komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas; pfi zpracovani na zakladé
souhlasu subjektu tidaji po dobu platnosti tohoto souhlasu. Zamérem poskytovatele je
komunikacéni ekosystém rozvijet i po této dobg, takze lze predpokladat jeji
prodlouzeni. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani osobnich udaji od dotéenych
osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné zpracovani osobnich
dajt, pfi¢emz jde zejména o jméno a piijmeni a kontaktni a lokaéni udaje. U¢elem
zpracovani je zajiSténi fungovani komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas a
partnerskych projekti, zejména zasilani informacnich a krizovych zprav, zjisténi
nazoru v anketach, zjisténi polohy nebo pohybu a déle informovani o novinkach.
K zajisténi ochrany osobnich udajl se poskytovatel zavazuje
1. zpracovavat osobni udaje pouze na zéklad¢ doloZenych pokynil uzivatele,
vcetné v otazkach predani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo
Clenského statu, které se na poskytovatele vztahuje; v takovém ptipadé
poskytovatel uzivatele informuje o tomto pravnim pozadavku pied
zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly
z dilezitych diivodi vetejného z4jmu,

1. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni idaje zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonnéa povinnost ml¢enlivosti;
tato povinnost ml¢enlivosti musi trvat 1 po skon¢eni smluvniho vztahu mezi
zpracovatelem a osobou opravnénou zpracovavat osobni udaje,

iii.  pfijmout vSechna opatieni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s
prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Gceliim zpracovani 1 k rizné pravdépodobnym a riizn€ zavaznym
rizikim pro préva a svobody fyzickych osob, provést vhodna technicka a
organizaéni opatfeni, aby zajistil iroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, ptipadné véetné:

a. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajt,
b. schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémil a sluZeb zpracovani,
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c. schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdaji a ptistup k nim v¢as v
piipadé fyzickych ¢i technickych incidenti,

d. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u¢innosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani;

pfi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, ktera
piedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata,
pozménovani, neopravnéné zptistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaji, nebo neopravnény ptistup k nim,

iv.  zohlednit povahu zpracovani, byt uzivateli napomocen prostrednictvim
vhodnych technickych a organizac¢nich opatieni, pro splnéni uzivatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajt,

v. byt uzivateli ndpomocen pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
k dispozici, pii

a. zabezpeceni zpracovani osobnich udaju,

b. ohlaSovani ptipadl poruSeni zabezpeceni osobnich udajit dozorovému
uradu,

c. oznamovani ptipadl poruSeni zabezpeceni osobnich udaji subjektu
udaji, a pripadné také pfi

d. posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja,

e. predchozich konzultacich pted zpracovanim s dozorovym uradem,

vi. v souladu s rozhodnutim uzivatele vSechny osobni udaje bud’ vymazat, nebo je
vratit uzivateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymazat existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje
ulozeni danych osobnich udajt,

vil.  poskytnout uZivateli veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, vcetné
inspekci, provadéné uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého uzivatel
poveril, a k témto auditim piispét.

Poskytovatel je opravnén povolenim uzivatele vyuzit k zajisténi plnéni také

subdodavatele. Poskytovatel bude uZivatele informovat o veskerych zamyslenych

zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne
tak spravci prilezitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky. Subdodavateli budou na
zéklad¢ smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu
uloZzeny stejné povinnosti na ochranu udajti, jaké jsou uvedeny v téchto podminkach
nebo jiném pravnim aktu mezi poskytovatelem a uzivatelem, a to zejména poskytnuti
dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich
opatteni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel plnit své povinnosti v oblasti ochrany
udajt, odpovidé uzivateli za plnéni jeho povinnosti i nadéale pln¢ poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uZivatele v ptipadé, Ze podle jeho

nazoru urcity pokyn poruSuje GDPR nebo jiné piedpisy Unie nebo ¢lenského statu

tykajici se ochrany udajt.

Poskytovatel poskytuje uzivateli tyto dodatecné zaruky, pokud jde o zavedeni

vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni, aby zpracovani spliiovalo poZzadavky

GDPR:

1. kontrola neopravnénych ptistupti k osobnim tdajim,
ii.  Sifrovany ptenos dat od poskytovatele,

iii.  umisténi datového ulozisté s osobnimi udaji v uzamcené mistnosti,

iv.  zéloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym pfenosem s piistupem pouze
povétenych osob poskytovatele.
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VIIIL. Podminky sluZeb elektronickych komunikaci

1. Popis poskytované sluzby:

1.

ii.

Poskytovatel zajistuje provoz hlasové komunikace prostiednictvim sité
internet oznacované zkratkou VoIP (Voice over Internet Protokol). Pro
vyuzivani této sluzby je nezbytné, aby uzivatel disponoval pfipojenim k
internetu. UZzivateli je pfi poskytovani sluzby ptidéleno vetejné telefonni ¢islo,
které je mozno pouzit pro volani i piijimani hovort ze vSech vetfejnych
telefonnich Cisel. Poskytovatel v§ak v ramci hlasovych sluZzeb neumoziiuje
pristup k Cislim tisiového volani ani iidaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla
tisniového volani.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb
komunika¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas ze zdvaznych technickych nebo
provoznich divodi a z divodi vyssi moci.

Poskytovatel je podle své volby opravnén poskytovani sluzby, ptipadné
technicky souvisejicich sluzeb, omezit anebo pterusit v téchto ptipadech:

a. vznikne-li podezieni, Ze uzivatel uzaviel Smlouvu na zaklad¢
nepravdivych udajd,
uzivatel se prostfednictvim sluzby dopustil protipravniho jednani,

c. uzivatel ohrozuje provoz sité, uskuteciiuje zlomyslna ¢i obtézujici
voléni, pouzil sluzbu k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni
v rozporu s témito Podminkami,

d. wuzivatel bez souhlasu poskytovatele zasahoval do technickych zatizeni,
ktera jsou ve vlastnictvi nebo v ndjmu poskytovatele,

e. uzivatel fadn¢ a v€as neuhradil cenu za poskytnutou sluzbu na zékladé
Vyuctovani, a to ani v ndhradni 1htté stanovené poskytovatelem, ktera
nesmi byt krat§i nez 1 tyden,

f. z didvodl na strané uzivatele byly opakovan¢ intenzita komunika¢niho
provozu v ramci poskytované sluzby nebo celkovy objem
komunikovanych dat za urcité¢ obdobi vysokeé tak, ze mohly vést k
omezeni ostatnich uzivatell, k pfetizeni technickych zatizeni
poskytovatele nebo k zjevné nepifimérené vysokému Vyuctovani.
Poskytovatel v takovych piipadech uzivatele na tyto skute¢nosti pfi
jejich prvnim vyskytu upozorni.

Poskytovatel je v téchto pfipadech dale opravnén odstoupit od Smlouvy.

Cast technickych zatizeni, prostiednictvim kterych jsou objednané sluzby
poskytovany, a jejich soucasti, jsou vlastnictvim samotného poskytovatele,
ktery je opravnén tyto dle svého uvazeni meénit, dopliiovat, premist’ovat ¢i
upravovat; z¢asti mé poskytovatel tato zafizeni v ndjmu, pficemz zmény jsou
mozné i na téchto zatizenich. V pribehu poskytovani sluzby mtize z divodi
spocivajicich zejména ve vymeéné, oprave, uprave, konfiguraci, aktualizaci,
méfeni a fizeni provozu v siti, doplnéni nebo pfemisténi technickych zatizent,
dale z diivodl zavady technického nebo organiza¢niho charakteru na strané
poskytovatele dojit k do¢asnému preruseni poskytovani sluzby nebo

k do¢asnému omezeni sluzby. UmozZni-li to okolnosti, zejména jsou-li popsané
skute¢nosti poskytovateli pfedem znamy, oznami je co nejdiive uzivateli.
Poskytovatel neni v takovych piipadech povinen nahradit uZivateli Skodu,
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kterd mu vznikne v dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby,
ani slevu z ceny za poskytovani sluzby. Dojde-li z jinych divodi k nedodrzeni
urovng kvality sluzby nebo k ptreruseni poskytovani sluzby z diivoda na strané
poskytovatele, snizi poskytovatel podle povahy a zavaznosti nedodrzeni
urovné kvality sluzby nebo podle délky pieruseni jejiho poskytovani ¢astku za
uhradu poskytovani sluzby v bezprostiedné nasledujicim nebo v bezprostredné
nasledujicich zuctovacich obdobich, a to ve lhiitach z toho vyplyvajicich.

Poskytovatel se zavazuje odstraiiovat zdvady vzniklé v technickém feSeni co
nejdrive, bude-li to technicky mozné, do 8 hodin od zjisténi zdvady, atoiv
ptipadech, kdy zdvada je zptisobena dusledky piisobeni okolnosti vylucujicich
odpovédnost ve smyslu ob¢anského zédkoniku (naptiklad vyssi moc).

iii.  Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické feseni v takovém technickém
a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality u sluzeb
telekomunikacniho charakteru s vyuzitim sit¢ GSM, pfipadné jinych standardii
pro telekomunikaéni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované
mobilnimi operatory. Minimalni nabizen4 a minimdalni zaru¢ena troven kvality
sluzby je 99,0%.

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud
takova zména je disledkem podstatnych zmén technickych parametrt sluzby
ze strany mobilnich operdtorii nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb.
Poskytovatel neni opravnén meénit data vznikla provozem sluzeb pro uzivatele
jinak nez technickym zpracovanim v souladu s pozadavky uzivatele a
smluvenym obsahem sluzby.

iv.  Poskytovatel zajiSt'uje opatieni za icelem méfeni a fizeni provozu v siti
elektrickych komunikaci, které se vyuZzivaji k zabranéni naplnéni kapacity
pfipojeni €1 jejiho prekroceni, a to prostfednictvim svého smluvniho partnera.
Uvedena opatieni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

v.  Sluzbu je mozné uzivat pouze prostiednictvim virtudlnich zafizeni, které
Poskytovatel poskytuje uzivatelim a které uzivatelé ovladaji prostfednictvim
webového rozhrani na internetové adrese www.mobilniRozhlas.cz nebo
neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

vi.  Osobni udaje uzivatele ani osobni tidaje piijemct informaci nebudou
zvefejnény v seznamu Ucastnikil, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobach. Takovy seznam nebude vydany ani za jinym tcelem.

2. Uzivatel smétuje své pripominky a uplatiiuje piipadné reklamace kvality sluzby ¢i
jejiho tctovani elektronickou postou na e-mailovou adresu info(@mobilniRozhlas.cz,
telefonicky na ¢islo +420 533 533 331 nebo na jiné kontaktni tidaje poskytovatele
uvedené na webovych strankach www.mobilniRozhlas.cz. Pfipominky ¢i reklamace je
uzivatel povinen uplatnit bez zbytecné¢ho odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne
vadného plnéni poskytovatele. Poskytovatel je vytidi nejpozdéji do 30 dnti od
obdrZeni.

3. Doba trvani Smlouvy a také poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
stanovena dohodou ve Smlouvé, ptipadn€ v ustanoveni ¢l. I1I téchto Podminek.
Termin zahajeni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je shodny se
zacatkem doby plnéni dle Smlouvy. Pro sluzbu elektronickych komunikaci je
vypovédni doba 30 dnii.
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4. Préva a povinnosti ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou¢enim koliznich
norem. O sporech mezi uzivatelem a poskytovatelem rozhoduje soud Ceské republiky
a v zakonem stanovenych piipadech Cesky telekomunikaéni ufad.

5. Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani
sluzby v pripadé naruseni bezpec¢nosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi
zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

6. Preneseni telefonniho ¢isla k poskytovateli:

1.

11

1il.

Zajemce o pieneseni telefonniho Cisla (dale jen Zajemce) uzavie s
poskytovatelem smlouvu (dale jen ucastnickd smlouva) s zadosti o pfeneseni
telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb (déle jen opoustény
poskytovatel sluzeb). Pro tspésné pieneseni telefonniho ¢isla je Zajemce
povinen u pienasené¢ho telefonniho Cisla na zakladé pravniho jednani ukondit
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci opousténym poskytovatelem
sluzeb. Nevyplyne-li z jednéni opousténé¢ho poskytovatele sluzeb vici
poskytovateli, Ze k sjednanému datu pieneseni telefonniho ¢isla dojde k
ukonceni poskytovani sluzby opousténym poskytovatelem sluzeb, musi tuto
skute¢nost dostatecné prokazat Zajemce.

Zajemce a poskytovatel si pii uzavieni G€astnické smlouvy sjednaji datum
preneseni telefonniho ¢isla. Ma-li byt na zaklad¢ jedné zadosti o zménu
poskytovatele sluzeb pfeneseno vice telefonnich Cisel, musi byt pro vSechna
telefonni ¢isla zvoleno stejné datum pieneseni. Poskytovatel ma pravo
sjednané datum pteneseni telefonniho ¢isla jednostranné zménit z kapacitnich
nebo technickych diivodl na nejblizsi vhodny termin. Uzivatel bude v takovém
ptipadé o novém terminu preneseni pfedem informovan. Poskytovatel
informuje Zajemce o uvolnéni telefonniho ¢isla u opousténého poskytovatele
sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho ¢isla u poskytovatele zpravidla
telefonicky, formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich udaji, které ma
poskytovatel k dispozici.

K pteneseni telefonniho Cisla dojde v terminu sjednaném s poskytovatelem, a
to vzdy v denni dobé od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V dobé¢ prenaseni
telefonniho ¢isla, nebo v ¢asti této doby, nemusi byt prenaSené telefonni Cislo
aktivni s vyjimkou volani na ¢islo tistiové linky 112.

Preneseni telefonniho ¢isla od poskytovatele:

1v.

V1.

vil.

Zajemce zada u nové zvolen¢ho poskytovatele sluzby (dale jen piejimajici
poskytovatel sluzeb) Zadost o zmé&nu poskytovatele sluZzeb. Piejimajici
poskytovatel sluzeb provadi pfeneseni telefonniho Cisla podle jim stanovenych
podminek a platnych pravnich predpisi.

Pro pteneseni telefonniho ¢isla je Zajemce povinen podat u poskytovatele
platnou vypoveéd’ ucastnické smlouvy.

Okamzikem podani vypovedi ucastnické smlouvy je poskytovatel opravnén
omezit Uzivateli nékteré poskytované sluzby. Pokud pteneseni telefonniho
¢isla z jakéhokoliv diitvodu neprobéhne, ma se za to, ze vypoveéd byla
Zajemcem vzata zpét a Ui€astnickd smlouva plati v nezménéném rozsahu dale.
Zajemce muze v ramci jedné objednavky pienést vice svych telefonnich cCisel.
V piipadé, Ze Zajemce pienasi vice telefonnich ¢isel v jedné objednavce, musi
byt vSechna ptenasena telefonni ¢isla zafazena pod stejnou ucastnickou
smlouvou. Kazdé z prenasenych telefonnich ¢isel musi splnit nalezitosti
stanovené témito Podminkami a pravnimi pfedpisy. Neni-li k pfeneseni z
jakychkoli ditvoda uvolnéno byt jediné telefonni Cislo obsazené v objednavce
pieneseni telefonniho Cisla, je cela objednavka zamitnuta. V takovém ptipadé
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se ma za to, Ze vypoveéd ucastnické smlouvy byla Zajemcem vzata zpét a
ucastnickd smlouva plati v nezménéném rozsahu dale.

viii.  Pfenesenim telefonniho ¢isla nezanika povinnost Zajemce zaplatit veskeré své
penézité zavazky viici Poskytovateli. Po preneseni telefonniho Cisla mize
Zajemce vyuzivat pouze sluzby nabizené prejimajicim poskytovatelem sluzby.
Nastaveni sluzeb poskytovanych poskytovatelem se neprenasi.

Spolecna ustanoveni:

ix.  Zapieneseni telefonniho ¢isla plati Zajemce cenu ve vysi uvedené ve
Smlouvé; pokud v ni cena uvedena neni, pak dle ceniku sluzeb platného ke dni
uzavieni smlouvy.

x.  Otazky neupravené t€émito podminkami se dale fidi opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho tfadu ze dne 30. 10. 2012, & OOP/10/10.2012-12,
kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci
ptenositelnosti telefonnich ¢isel a zdsady pro Gctovani ceny mezi podnikateli v
souvislosti s pfenositelnosti telefonnich cCisel.

7. Uzivatel neni povinen platit zddné thrady v souvislosti s ukon¢enim Smlouvy pied
uplynutim doby trvani, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

IX. Piechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Pro Smlouvy uzaviené v minulosti, jejichz sou¢asti byly Podminky obsahujici
v pfilohach Moduly komunika¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas a Podminky
asisten¢nich a jinych doplikovych sluzeb, jsou ptilohy stale platné; v piipadé rozporu
s Technickou specifikaci modulii a doplitkovych sluzeb ekosystému Mobilni Rozhlas
je platna tato Technicka specifikace; jeji obsah je k dispozici v ramci administracniho
rozhrani Mobilniho Rozhlasu.

2. U licenci ekosystému Mobilni Rozhlas poskytnutych uzivateli na zdkladé Objednavky
ekosystému Mobilni Rozhlas se za Smlouvu povaZzuje také smlouva uzaviena ve
formé ptijeti Objednavky uzivatele poskytovatelem.

3. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich ¢i organiza¢nich podminek na své strané nebo
pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménéach bude uZivatel informovan
pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim udaji poskytnutych uzivatelem, a
to nejméné mésic pred nabytim G¢innosti téchto zmén. V piipadég, Ze uZivatel s novymi
Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypoveédét s mésicni
vypovédni dobou. V pfipadé, Ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. Pokud uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani smlouvu
nevypovi, je opravnén od smlouvy odstoupit poskytovatel s mési¢ni vypovédni dobou.

4. Tyto Podminky jsou platné od 01. 01. 2020.
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Ptiloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni rozhlas

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Mésto Cesky T&in

se sidlem nam. CSA 1/1, 737 01 Cesky T&in
zastoupene

ICO: 00297437

DIC: CZ00297437

(dale jen ,,spravce®)

a

NEOGENIA s.r.o.

se sidlem HybeSova 42, 602 22 Brno

zastoupeno [ NG
ICO: 29198950

DIC. CZ29198950

(déle jen ,,zpracovatel*)

Spravce a zpracovatel jsou dale spolecné oznacovani jako ,,smluvni strany*.

Smluvni strany uzaviraji v souladu s ¢lankem 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
2016/679 obecného natizeni o ochrané osobnich tidaji (dale jen ,,obecné nafizeni®), za ucelem
ochrany zpracovavanych osobnich tdaji smlouvu v tomto znéni:

Clanek I.
Piredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zpracovatele zpracovavat pro spravce osobni udaje
specifikované v ¢l. III teto smlouvy, k nimz mé zpracovatel ptistup na zékladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a dale zavazek smluvnich stran
zachovavat mlc¢enlivost o téchto vzajemné poskytnutych informacich.

Clanek IL
Prohlaseni spravce

. Spravce prohlasuje, ze je spravcem osobnich udaju specifikovanych v ¢l. III teto smlouvy

dle ptislusnych ustanoveni obecného nafizeni a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt (dale jen ,, zdkon o zpracovavani osobnich udaji*). Spravce tyto osobni
udaje zpracovava za ucelem zajiSténi fungovani komunikaé¢niho ekosystému Mobilni
rozhlas a partnerskych projekti, zejména zasilani informac¢nich a krizovych zprav,
zjiSténi nazoru v anketach, zjiSténi polohy nebo pohybu a dale informovani o
novinkach

Spravce prohlasuje, Ze osobni tidaje uvedené v ¢l. III teto smlouvy jsou spravcem ziskavany,
zpracovavany a aktualizovany v souladu s obecnym nafizenim a zakonem o zpracovavani

osobnich udaja, jsou ptresné, odpovidaji stanovenému ucelu zpracovani a jsou v rozsahu
nezbytném pro jeho naplnéni.
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3. Spravce dale prohlasuje, Ze je opravnén povertit zpracovatele zpracovanim osobnich udaji
ve smluvné stanoveném rozsahu, ucelu a na dobu ve smlouveé stanovenou.

Clanek I1I.
Zpracovani osobnich udaji

1. Sprévce opravituje zpracovatele po dobu ucinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb
komunikaéni platformy Mobilni rozhlasu ke zpracovani osobnich udajt v souvislosti
s plnénim povinnosti stanovenych v této smlouvé, v nasledujicim rozsahu:

Jméno, ptijmeni, bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, IP adresa pocitace, mobilniho
telefonu ¢i jiného zatizeni, aktudlni poloha, pohyb

2. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje na zéklad¢ podkladii dodanych spravcem.
Podklady budou povéfenému zaméstnanci zpracovatele poskytovany poverenymi
zaméstnanci spravce z odboru informacnich a komunikacnich technologii.

Clanek IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji k neprodlenému oznamovani vSech skutecnosti, které by mohly
mit vliv na fadné a v€asné plnéni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.

2.Zpracovatel je povinen postupovat pii poskytovani plnéni dle této smlouvy, Smlouvy o
poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni rozhlasu a Podminek komunikaéniho
ekosystému Mobilniho rozhlasu v souladu s obecnym nafizenim a zdkonem o zpracovavani
osobnich tdajt, s odbornou péci, fidit se a jednat v souladu s pokyny spravce.

3. Zpracovatel se zavazuje:

a) zpracovavat osobni udaje pouze v presné podobé, jak mu byly pfedany spravcem

b) zpracovavat osobni idaje pouze ke stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro jeho
naplnéni

¢) uchovavat osobni tidaje pouze po dobu, kterd je nezbytna k naplnéni stanoveného ucelu
zpracovani.

d) ohlasit Spravei dle ¢l. 33 obecného nafizeni poruSeni zabezpeceni osobnich udaju
Spravce.

e) zajistit vhodna technickd a organizacni zabezpeceni zpracovani osobnich udaju dle ¢l.
32 Naftizeni

f) 'k mlcenlivosti co do zpracovani osobnich tidaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. b)
Natizeni.

4. Zpracovatel se zavazuje piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmén¢, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich idajii zpracovatelem.

5. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-
organizacni opatieni k zajiSténi ochrany osobnich tdajii v souladu s pravnimi piedpisy na
ochranu osobnich udaji, pficemz zajist'uje, kontroluje a odpovida za:

a) plnéni pokynt pro zpracovani osobnich tidajii osobami, které maji bezprosttedni ptistup
k osobnim udajim,

b) zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim a k prostiedktim pro
jejich zpracovani,

¢) zabranéni neopravnénému cCteni, vytvaieni, kopirovani, prenosu, upravé ¢i vymazani



zaznami obsahujicich osobni udaje a
d) opatteni, kterd umozni urcit a ovétit, komu byly osobni udaje predany.

6. Zpracovatel cestou vydani svych vnitinich ptedpist, piip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani, zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni
udaje na zakladé smlouvy se zpracovatelem, budou zpracovavat osobni udaje pouze za
podminek a v rozsahu zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouve, obecnému
nafizeni a zakonu o zpracovavani osobnich udajii, zejména bude sam (a zavazn¢ ulozi 1 témto
osobam) zachovéavat ml€enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajti, a to 1 pro dobu po skonfeni zaméstnani
nebo piislusnych praci.

V. Zapojeni dalSiho zpracovatele

1. Zpracovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaji dalSiho zpracovatele ve
smyslu ¢l. 28 odst. 2 Narizeni vyhradné na zakladé vyslovné souhlasu Spravce.

2. Zpracovatel je povinen v ptipad¢ zapojeni dal§iho zpracovatele smluvné zajistit predmétné
zpracovani osobnich udaji dalSim zpracovatelem za stejnych nebo pfisnéjSich podminek
stanovenych touto Smlouvou. Zpracovatel je dale povinen pozadovat od dalSiho zpracovatele
poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky a Nafizeni.

3. Za zpracovani osobnich udajti dal§im zpracovatelem, které¢ho do zpracovani osobnich tidaji
zapojil Zpracovatel s vyslovnym souhlasem Spravce, je ve smyslu €l. 28 odst. 4 Natizeni zcela
odpovédny Zpracovatel.

4.Spravce je opravnén ze zavazného divodu odvolat svij konkrétni ¢i obecny souhlas s
vyuzitim dal§iho zpracovatele. Zavaznym ditvodem je v téchto ptipadech zejména poruseni
Naftizeni a/nebo jinych obecnych pravnich ptedpist pii zpracovani osobnich tidaju timto dal§im
zpracovatelem.

5. Odvolani souhlasu musi byt Spravcem ucinéno pisemné viuci Zpracovateli, a to s uvedenim
diivodu pro odvolani souhlasu.

6. Zpracovatel je povinen po obdrzeni odvolani souhlasu bez zbytecného odkladu vypoveédét
spolupréci s dal§im zpracovatelem a nasledné bezodkladné tuto spolupraci vypotadat ve smyslu
¢l. V této Smlouvy.

7. Zpracovatel zapoji do zpracovavani osobnich tdaji dalSiho spravce a to subdodavatele
iMakers, s.r.o., IC: 29228875, sidlo: Starobrnénska 334/3, Brno-mésto, 602 00 Brno.

Clanek VI.
Trvani a zanik smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zéastupci obou
smluvnich stran a u¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu platnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb
komunikaéni platformy Mobilni rozhlasu, jiZ je nedilnou soucasti.



Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki,
kter¢ budou vzestupné CcCislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

2. Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZzi po jednom vyhotoveni.

3. Ob¢ smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem fadné piecetly, Ze
byla uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, urcité,
srozumitelné a vazné a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.




Priloha C. 3 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb komunikacni platformy Mobilni rozhlas

Technickd specifikace pro samospravu

n neogenia

TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU A DOPLNKOVYCH SLUZEB EKOSYSTEMU MOBILNi ROZHLAS

l. Mobilni aplikace bez systému pro SMART komunikaci

» + Odesilac zprav do aplikace
Statistiky odeslanych zprav a Uspesnosti
. komunikace
Celorepublikova mobilni aplikace (pro
iOS i Android), kterd obsahuje: o
Informacni nasténku o
Profil obce o
Turistického priivodce
o  Hlaseni podnétl (ekologicka hlaseni,
zatoulana zvifata, ztraty a nalezy, pochvaly)

Kontrola a schvalovani podnétd

dispecerem z Mobilniho rozhlasu

Predani podnétli od obcani na kompetentni

osobu

Nastaveni a personalizace systému o

Nastaveni znaku a panoramatu

obce o Nastaveni povérenych
osob

Online/telefonické skoleni a videonavody

Z&kaznicka podpora

Udrzba a aktualizace ekosystému

Il. Systém pro SMART komunikaci

»  Odesilac SMS zprav vhodnych i pro krizové ucely
(posilani az 50 SMS/s)
»  Odesilac atraktivnich obrazkovych e-mailovych
Zprav
« « Odesilac zprav do aplikace
. « Odesila¢ hlasovych zprav s moznosti zpétné vazby
Adresar s moznosti cileni pro kvalitni komunikaci
. Statistiky odeslanych zprav a Uspesnosti
komunikace
Celorepublikova mobilni aplikace (pro
iOS i Android), ktera obsahuje: o
Informacni nasténku o
Profil obce o
Turistického priivodce
o  Hlaseni podnétl (ekologicka hlaseni,
zatoulana zvifata, ztraty a nalezy, pochvaly)

Kontrola a schvalovani podnétl
dispecerem z Mobilniho rozhlasu
Pfedani podnétd od obcand na kompetentni
osobu
Podpora sbéru kontaktdi o Navrhy
materiall pro sbér kontaktl
(formulare, letaky, clanky, bannery
apod.) o Online registracni formular a
archiv odeslanych zprav
Nastaveni a personalizace systému o
Nastaveni znaku a panoramatu
obce o Nastaveni povérenych
osob
Online/telefonické Skoleni a videonavody
Komunikacni akademie
Zékaznicka podpora
Udrzba a aktualizace ekosystému

. Systém pro spravu podnétd od obcant

HLASENI
+  PODNETU
Nastaveni aplikace na miru:
o profil obce o
e turisticky
privodce
Celorepublikové funkénost mapovaci aplikace
Podpora rliznych typa hlaseni:
o  podnéty a poruchy (nepovolené skladky,
poskozené lavicky, nefunkéni osvétleni,
.)o ztracené a nalezené
predméty (penézenky, kabelky,
elektronika, obleceni, hracky, ...)
o  ztracena a nalezena zvirata (psi, kocky, ptactvo,
. cor)
o ochvaly
Notifikacni centrum prenasejici automatické zpravy (e-
mail/zprava do aplikace) o:
o  pfrijeti hlaseni o
stavu hlaseni
o  novém komentafi
Mapa zobrazujici schvalena (relevantni)
hlaseni Automatické zobrazovani
vyresenych hlaseni v aplikaci

schvaleni hlaseni o zméné

MANAGEMENT PODNETU

Kontrola a schvalovani podnétl dispecerem z
Mobilniho rozhlasu

Predani podnétd od obcanli na kompetentni
osobu

Administrace s mapou pro pfijem a zpracovavani
podnétli od obcant

Moznost nastaveni notifikaci vsech kategorii
hlaseni na neomezeny pocet e-maild

Podpora sbéru kontaktl — ndvrhy materiald pro
sbér kontaktl (formulare, letaky, ¢lanky, bannery
apod.)

Online/telefonické Skoleni a videonavody
Udrzba a aktualizace ekosystému

Zakaznicka podpora



n neogenia

V. Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctl

Moznost tvorby o «  Kanketnim blokiim je mozné pridéavat
. jednoduchych o obrazky

anket o pokrodilych o  odkazy

anket o priizkumd o daldi informace (ceny projektd, termin

o participativnich rozpoctl projektd apod.)

Neomezeny pocet anket «  Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online v
« « Verifikace hlast pomoci SMS zpravy (ovérené relevantni readlném case

hlasy)
. Rdzné typy anketnich

blokli o s jednou

moznosti o s vice

moznostmi

o hlasovani (pozitivni/negativni hlasy) o

hodnoceni (jako ve Skole) o
otevrena textova odpovéd’

V. Vyhodny startovaci balicek profesionalniho zavedeni

*  Posileni bezpecnosti obc¢ant (krizova pripravenost) — slouceni vsech dostupnych databazi kontakt( na obcany od
prispévkovych organizaci a spolku (i bez GDPR souhlasu), jejich standardizace (sjednoceni formatu) a pfiprava pro
Ucely efektivni komunikace v krizovych situacich.

*  Osobni skoleni povérenych osob a zastupitell (workshop) — predstaveni funkci ekosystému a praktické ukazky
pouzivani a rozesilek.

. Komunikacni strategie (komunikacni audit a kalendar rozesilek) — analyza soucasného stavu komunikacnich kanald,
pripravenost na krizové situace, Uroven angazovanosti obcanl do déni v obci, spoluprace obce a prispévkovych
organizaci, navrh reseni a plan komunikace, naplanovani rozesilek podle ddlezitych udalosti béhem roku, uréeni

vhodnych komunikaénich kanall pro jednotlivé rozesilky.

*  Lokalni sbér kontaktl — lokalni distribuce propagacnich materialG subjektlim (jez by mohly byt zapojeny do sbéru
kontaktl a pomoci tak k lepsi propagaci a k navyseni poctu registrovanych obcan(), vysvétleni pfinost ekosystému
vedoucim oslovenych subjektd.

*  Informacni letdkova kampan — pfiprava, tisk a distribuce informacniho letdku postou na urad.

S poskytovanim sluzeb v startovacim balicku zavedeni zacne poskytovatel od zacatku doby plnéni a budou provedeny
nejpozdéji do 3 mésicl od tohoto data.

VI. Bali¢ek propojeni s webem a Facebookem

Automatické zobrazovani aktualit z webovych stranek v aplikace Zlepseme Cesko — propojeni je realizované pres RSS.
Pro propojeni je potfebné dodat RSS feed (pozadavek na IT oddéleni uzivatele).

Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pres ekosystém Mobilni rozhlas na weby obce — propojeni je

realizované pres RSS. Pro propojeni je potfebné implementovat RSS feed na strané uZivatele (pozadavek na IT
oddéleni uzivatele).

Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pres ekosystém Mobilni rozhlas na Facebooku obce



