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SMLOUVA

o podpore a udrzbé informaéniho systému
ARBES FEIS ¢. EFEP20SE/14351.09

1. Smluvni strany

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.

Se sidlem: PospiSilova 365, 500 03 Hradec Kralovée

IC: 25997556

DIC: CZ25997556

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Krajskym soudem v Hradci

Kralové, oddilu B, vlozka Cislo 2321

zastoupena: PharmDr. Janou Tfednakovou, pfedsedkyni
predstavenstva
PhDr. Martinem Schanélem, Ph.D., mistopfedsedou
predstavenstva

dale jen objednatel

a

ARBES Technologies, s.r.o.

Se sidlem: Stefanikova 32, 150 00 Praha 5

IC: 4219 2889

DIC: CZ4219 2889

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddilu C, vlozka ¢islo 45023

zastoupena: Ing. Jifim Zarkem, jednatelem

dale jen zhotovitel
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uzavrely nasledujici smlouvu (dale servisni smlouvu) o zajistovani a poskytovani
servisnich sluZzeb k poskytnuté licenci programového vybaveni ARBES FEIS dle jiz
uzaviene licenéni smlouvy & FEH20PR/10910.03 ze dne 3.12.2003 a ‘licen&ni
smiouvy ¢. FEH20PR/10969.04-4/Lic ze dne 30.7.2004 (Oblastni nemocnice Jiéin
a.s.), licenéni smlouvy &FEH20PR/003.00 ze dne 29.11.2000 (Oblastni
nemocnice Trutnhov a.s.), licenéni smlouvy & FEH20PR/011.99 ze dne 10.12.1999
a licentni smlouvy ¢ FEH20PR/12141.05 ze dne 30.12.2005 ( Oblastni
nemocnice Nachod a.s.) , licenéni smiouvy & FEH20PR/10911.03 ze dne
3.12.2003 a pfevodu licenci & FEH20PR/10969.04-3Lic ze dne 3.5.2004 (Oblastni
nemocnice Rychnov n. Knéznou a.s.), licenéni smlouvy &. FEH20PR/10909.03 ze
dne 3.12.2003 a licenéni smlouvy & FEH20PR/10969.04-4/Lic ze dne 24.11.2004
(Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.), licenéni smiouvy &.
FEP20PR/12496.06 ze dne 15.1.2007 a dodatku & 1 k licenéni smlouvé ¢&.
FEP20PR/12496.06 ze dne 14.2.2007 ( SdruZeni ozdravoven a lééeben okresu
Trutnov)v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a pfiméfené ustanovenimi
zavazkového prava zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Tato smiouva je uzaviena na dobu neurgitou.
Kontaktni osoby pro Ggely této smlouvy:

za objednateie;
Ing. Josef Prokes _
tel ffax: +420 495 000 571 / +420 495 000 579

e-mail: prokes@zhkhk.cz

za zhotovitele:

ing. FrantiSek Kvasnicka

pozice: manaZer podpory zakaznika
tel.ffax: 241 010 111 ‘

e-mail: frantisek.kvasnicka@arbes.com

Pracovisté objednatele pro Ggely této smiouvy:

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s., Hradec Kralové
Oblastni nemocnice Ji&in a.s.

Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

Oblastni nemocnice Nachod a.s.

Oblastni nemocnice Rychnov n. KnéZnou a.s.

Sdruzeni ozdravoven a lé&eben okresu Trutnov

Méstska nerhocnice a.s., Dvir Kralové nad Labem
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2. Predmét plnéni

Zhotovitel se zavazuje provadét zakladni podporu, Gdrzbu (dale &2 zakladni
sluzby) a nadstandardni sluzby (déle téz rozsifené sluzby a volitelné sluzby)
v rozsahu specifikovaném v ¢l. 2.2. této smlouvy (dale jen ,sluzby®), za. tam
uvedenych podminek a objednatel se zavazuje za tato pInéni zaplatit. Rozsah
poskytovanych sluZeb je podrobnéji specifikovan v pfiloze A a B této smlouvy.
Cena nadstandardnich sluZeb je uvedena v pfiloze D (Cenik).

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli siuZby ve tiech
formach:

1. Zakladni sluzby
2. Roz8ifené sluzby

3. Volitelné sluzhy

2.21. Zakladni sluzby se déli na 2 &asti, pficemZ kaZda svou hodnotou
pfedstavuje 50 % roéni ceny za sluzby dle &l. 3 dle této smlouvy.

Prvni €ast v sobé& zahrnuje:

a) upgrade na hlavni ro¢ni verze — zhotovitel objednateli existenci nové
verze oznami pisemné a soucasné jej upozorni, které verze informaéniho
systému jiz nebudou nadale podporovany. Vramci plnéni dle tohoto
clanku této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytnout objednateli 1x
hlavni roéni verzi.

b) upgrade produkti obsahujici pfipadné kumulované legislativni zmény
ato v rozsahu minimainé 2 krat ro¢né. Legislativni zmé&nou se pro i&ely
teto smlouvy rozumi: zména obecné platného predpisu, ktera ma pfimy
vliv na funkénost dosavadniho programu v tom smyslu, Ze pro spravnou
funkénost programu je nutné provést zménu jeho vlastnosti tak, aby
zdkonny pozadavek splfioval. |

¢) upgrade produktl s opravou chyb (patche)

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje, a.s. ~ ARBES Technologies, 5.1.0. Strana:3 (celkem 26)
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Druha ¢ast v sobé zahrnuje tyto predplacené sluZby:

a) sluzby souvisejici s dodanim hlavni roéni verze — maximaini podet
databazovych schémat (vyjmenované v pfiloze B), na n&z se tato sluZba
vztahuje je 6. Tyto sluZby zahruji instalaci do testovaciho a rutinniho
prostfedi, jednodenni sezndmeni s novou funkénosti na pracovisti
objednatele (centrala — Rychnov nad KnéZnou), asistenci zhotovitele pii
testovani v rozsahu do 2 dnll. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze tato
sluZba nezahrnuje konzultace souvisejici s parametrizaci novych
funkCnosti a konverzi dat dle poZadavki objednatele.

b) sluzby souvisejici s fe§enim nahlasenych vad a dodavky opravnych
patchu v rozsahu 3 krat roéné. Vyjimkou je chyba branici provozu, kterou
se zhotovitel zavazuje Fesit mimoradnym patchem.

c) poradenstvi k programovému vybaveni — vrozsahu 15 dnQ.
Podminky poskytovani poradenstvi jsou dale upraveny v bodé A-1-b pfilohy A
teto smlouvy. V pfipadé, Ze bude existovat divodny predpoklad, Ze cely
rozsah dnd poradenstvi nebude do konce kalendainiho roku vygerpan, je
mozne dosud nevyderpané dny vyuZit na konzultace za jingm Géelem. Pro
poskytovani takovych konzultaci plati ustanoveni odstavce 2.2.2. této
smlouvy o poétu hodin pracovniho dne a &asu. straveném na cesté k
objednateli. ‘

Objednatel bere na védomi, Ze narok na poskytnuti nevy&erpanych siuzeb se
do nasledujiciho roku nepfevadi. Soucasné& prohlasuje, Ze souhlasi s tim, Ze
poZadavek k Cerpani zakladnich sluZzeb dle bodu 2.2.1.c) — poradenstvi,
vrozsahu vétsim neZ 1 den, je povinen u zhotovitele uplatnit nejpozdéji
20 pracovnich dn(i pfed koncem roku véetné.

2.2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli tzv. roz&ifené sluzby ve
formé predplacenych balitk(. Typy balickil a po&et predplacenych
jednotek jsou uvedeny v pfiloze D této smlouvy.

Pro vSechny formy rozsifenych sluzeb plati, Ze nevy&erpané sluzby se pievadsiji do
nasledujiciho roku. Vy$e predplacenych sluZeb je vZdy uvedena u konkrétniho
balicku. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze pro tdely této smlouvy se za 1 den
povaZzuje 8 pracovnich hodin zhotovitele a 0,5 dne — 4 pracovni hodiny v dobé
bézné pracovni doby zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad&, kdy dojde k ukon&eni smluvniho
vztahu tak, Ze narok na nevyCerpané rozsifené a volitelné sluzby bude po
odefteni mnoZstevni slevy, kterd je dana rozdilem pod&tu dnii nasobenych
dennich sazbou a ceny balitku s odpovidajicim podtem dnd, vracen
objednateli ve vy$i odpovidajici &astce uhrazené za nevy&erpané sluzby.

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje, a.s. — ARBES Technologies, s.r.o. Strana:4 (celkem 2'6)
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2.2.3. Volitelné sluzby

Smiuvni strany se dohodly, Ze rozirené sluZby je objednatel opravnén
Cerpat i mimo baligky, jak je specifikovano v &. 2.2.2 Objednatel bere
na védomi, Ze v takovém pfipadé se cena sluZeb stanovi die Ceniku
pro béZné zakazniky. |

Smiuvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel je opravnén pozadovat zaplaceni
skuteéné poskytnutych sluzeb. Vpfipadé, Ze v prib&hu poskytovani sluzby
vyjde najevo, Ze objednatel ve skutecnosti potiebuje jinou sluzbu, nez kterou
objednal, a tato neni pokryta siuzbami uvedenymi v ¢l 2.2.1., piipadné
predplacenym balidkem, zavazuje se zhotovitel upozornit na tuto skutenost
objednatele a teprve po odsouhlaseni objednatelem je opravnén tyto sluzby
provest a objednatel je povinen poskytnuti takové sluzby zhotoviteli zaplatit dle
Ceniku pro bé&Zné zakazniky.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude informovat zhotovitele o svych
pozadavcich (Zadost o siuzbu, vyvoj, hlaseni chyby) vyhradné prostfednictvim
klientského portalu ARBES WEBIS, ke kterému mu zhotovitel sdéli pfistupové
pravo pro jednoho spravce systému (viz. pfiloha C této smiouvy). V pfipadé
doCasne nefunkénosti je objednatel opravnén vyuzit i jiné prostredky
komunikace na dalku.

3. Cena a platebni podminky

Zakladni sluzby specifikované v &lanku 2.2.1. této smlouvy jsou zaji§tovany
zhotovitelem pro objednatele po dobu G&innosti této smlouvy. Cena roéni
zakladni podpory a Gdrzby je 1.000.000 K& + DPH (slovy: jedenmilion_korun
¢eskych).

Z toho cena upgrade hlavni rodni verze, verzi s legislativnimi zmé&nami
a opravnych verzi je (50%) zroé&ni ceny a castka (50%) je cena
doprovodnych sluzeb.
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3. 2. Platebni podminky pro zakladni podporu a Gdrzbu:

Objednatel zaplati cenu za zakladni podporu a Udrzbu programového vybaveni
formou Uhrady za diléi &tvrtletni plnéni na zakladé vystavenych faktur. Dnem
zdanitelného plnéni je prvni den vprvnim meésici kalendarniho &tvrtleti.

. Zhotovitel vystavi fakturu na &astku 250.000 K& + DPH do 15 dnl ode dne
zdanitelného plnéni. Vy8e dané z pfidané hodnoty bude vypodcitana pouzitim
dafiové sazby podle platného zakona. Splatnost faktur je 21 dnd ode dne r;
doruceni. o

3. 3. Pokud bude objednatel v prodleni s platbou del§i nez 30 kalendarnich dn,
zhotovitel neni povinen plnit sluzby dle této smlouvy a miZe smlouvu
jednostranné vypovédét s okamzitou platnosti bez naroku na vraceni jiz
zaplacenych €astek, pokud nebude dohodnuto jinak.

3. 4. Piatebni podminky pro roz§ifené a volitelné sluzby:
Cenu za rozSifené a volitelné sluzby uhradi objednatel zhotoviteli dle sazeb
uvedenych v Ceniku sluzeb na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem
prevodem na Ocet zhotovitele se splatnosti 21 dnl ode dne dorucéeni.

Ke v8em cenam bude pfipoétena odpovidajici dan z pfidané hodnoty. Vyse
dané z pfidané hodnoty bude vypoditdna pouZitim dafové sazby podle
platného zakona.

3. 5. Platby budou provedeny pfevodem fakturované &astky na béZny U(det
zhotovitele; uvedeny na dafiovém dokladu vystaveném zhotovitelem.
V pfipadé prodleni platby se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli Urok z
prodleni v zakonné vysi z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

3. 6. Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena zakladni roéni podpory, Gdrzby mize
byt po vzajemné dohod& smiluvnich stran navySovana dle niZze uvedenych
kritérii. Zamé&r navySeni ceny bude zhotovitelem ozndmen objednateli dle
¢l. 5.2. této smlouvy a v pfipadé zvy3eni ceny z dlvodu bodu 3.6.c) bude
rovnéz doruéen navrh nového znéni pfilochy B této smiouvy. Zména vstoupi
v U€innost dnem uvedenym v dodatku k této smlouvé, jehoz pfedmétem bude
dohoda o zvySeni ceny. Zhotovitel je opravnén upravit cenu po vzajemné
dohodé& a na zakladé plnéni zejména v nasledujicich pﬁpadech:

a) rocni zvyseni: dle indexu spotfebitelskych cen zvefejnéného pro uplynuly
rok Ceskym statistickym tfadem s Gginnosti zmé&ny od 1.1. daného roku

b) pololetni zvyseni: vZdy k prvému dni kalendainiho pololeti bézného roku
v pfipadé, Ze objednatel ziskal dalsi funkénost (rozsifil stavajici)
programu v ramci jiz ziskanych prav k jednotlivym modulim a to
jakoukoliv formou sluzby zhotovitele, nova cena bude vypoditana tak, Ze
k plvodni vySi ceny bude pfipogtena cena rovnajici se 20 % ceny véech
poskytnutych sluzeb zhotovitele v prfedchozim pololeti, v jejichZ disledku
doslo k ziskani funk&nosti na strané zakaznika
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C) mésiéni zvyseni: ke zvySeni ceny dojde rovnéZ na pocatku kaZdého
mesice v pfipadé, Ze v predchozim mésici doslo ke zvySeni podtu
licencnich prav objednatelem (20 % ceny licenci) nebo k navyseni poétu
databazovych schémat provozovanych objednatelem vyjmenovanych
v pliloze B (navyseni ceny bude soucasti nabidky na navyseni podtu
schémat)

d) zhotovitel ma pravo kdykoli, po pfedchozim upozornéni, zménit cenik, dle
pfilohy D této smlouvy a navrh této Zmeény je povinen oznamit objednateli
dle €. 52. této smlouvy spole¢né s novym znénim pfilohy D této
smlouvy. Zména vstoupf v G&innost dnem uvedenym v dodatku k této
smlouvé, jehoz predmétem bude dohoda o zvySeni ceny

Nedohodnou-li se smluvni strany v pfimérené |hit& na uzavien| dodatku k této
smlouve, jehoz predmétem bude dohoda o zvySeni ceny, je opravnéna kazda
ze smluvni stran tuto smlouvu vypovédst v jednomési&ni vypovédni Ihits.

4. Prava k programovému vybaveni

V pfipadé, Ze pii poskytovani sluzeb zhotovitelem podle této smiouvy vznikne
autorské dilo, zaplacenim ceny podle této smlouvy ziskava objednatel
k takovému vysledku sluzeb nevyhradni, nepfevoditelnou, na dobu trvani
majetkovych prav zhotovitele, licenci k uziti na Gzemi Ceské republiky bez
povinnosti  hradit daldi licenéni odmanu kjeho uZivani pro provoz
objednatelova informaéniho systtmu ARBES FEIS ziskaného na zakladé
Licencni smlouvy s tim, Ze toto dilo je objednatel opravnén vyuZit i pro
zalohovani a kopirovani. Rozsah uZivacich prav objednatele systému ARBES
FEIS je omezeno ziskanou licenci dle Licenéni smiouvy & FEH20PR/10910.03
ze dne 3.12.2003 a licenéni smlouvy ¢ FEH20PR/10969.04-4/Lic ze dne
30.7.2004  (Oblastni nemochice Jigin a.s.), licenéni  smlouvy
C.FEH20PR/003.00 ze dne 29.11.2000 (Oblastni nemocnice Trutnov a.s.),
licenéni smlouvy & FEH20PR/011.99 ze dne 10.12.1999 a licenénf smiouvy ¢&.

FEH20PR/12141.05 ze dne 30.12.2005 ( Oblastni nemocnice Nachod a.s.),

licenéni smlouvu &. FEH20PR/10911.03 ze dne 3.12.2003 a pfevodu licenci &.
FEH20PR/10969.04-3Lic ze dne 3.5.2004 (Oblastni nemocnice Rychnov n.
KnéZnou a.s.), licenéni- smlouvy &, FEH20PR/10909.03 ze dne 3.12.2003 a
licenéni  smiouvy & FEH20PR/10969.04-4/Lic  ze dne 24.11.2004
(Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.), licenéni smlouvy &.
FEP20PR/12496.06 ze dne 15.1.2007 a dodatku & 1 K licenéni smlouvé &,
FEP20PR/12496.06 ze dne 14.2.2007 ( Sdruzeni ozdravoven a lé&eben
okresu Trutnov).

Rozsah licence je specifikovan v pfiloze B této smlouvy. Objednatel je
opravnén uZivat systém ARBES FEIS pouze pro své vnitini potfeby na
hardwarovych prostredcich propojenych v ramci jedné lokalni sits. Objednatel!
vynaloZi pfiméfené Gsili k zabranéni neopravnéného $ifeni systémy ARBES
FEIS. ‘
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4. 3. Vedkera majetkova, autorska prava, patentova prava a dalsi prava dusev.
vlastnictvi k dilu jako vysledku &innosti zhotovitele dle téfo smlouvy s.
vztahujici zUstavaji zhotoviteli.

4. 4. Objednatel nebude mit pfistup ke zdrojovym textim aplikace.

4. 5. Data zpracovavana programovym vybavenim jsou trvale vyluénym majetkem
objednatele. » '

4. 6. Objednatel nesmi pfedanou dokumentaci a jeji ¢asti dale $ifit, publikovat nebo
' predat tfeti osobé bez pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel je vSak
opravnén pouzit text dokumentace pro pfipravu internich pokynil nebo
piiruéek pro zaméstnance. Zhotovitel neodpovida za vady téchto odvozenych
dokument(.

4.7. Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét dekompilaci ani Zadné zmény
programového vybaveni.

5. Ostatni ustanoveni

5. 1. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvou vymezeny pfedmét pInéni a podminky
plnéni jsou dostate¢né urdité a srozumitelné; ve spornych pfipadech budou
strany jednat se zamérem dohodnout se.

5. 2. Jakékoliv zavazné oznameni véetné oznameni o zméné adresy, jehozZ zaslani
je timto vyZadovano, bude provedeno pisemné na adresu druhé strany.

5. 3. Pravni vztahy, vyplyvajici z této smlouvy, se fidi ustanovenimi obchodniho
zakoniku. Smlouvu Ize kdykoliv ménit a doplnit &islovanym pisemnym
dodatkem odsouhlasenym obé&éma smluvnimi stranami.

5. 4. Objednatel se zavazuje, Zze nebude nabizet a sjednavat po dobu trvani této
smlouvy a 1rok po ukonéeni jeji ucinnosti zaméstnani zaméstnancim
zhotovitele, ktefi se podileli na plnéni dle této smlouvy a to ani pfimo a ani
nepiimo. Prokazatelné poruseni tohoto ustanoveni bude pokutovano Castkou
odpovidajici trojnasobku ceny roéni zékladni podpory a Gdrzby.

5. 5. Smlouva je vypracovana ve dvou rovhocennych vyhotovenich, z nichz kazda
smluvn{ strana obhdrzi po podpisu po jednom. N

5. 6. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu cbéma smluvnimi stranami.
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3. 7. Objednatel je opravnén tuto smilouvy vypovedét i bez uvedeni diivodu v
tfimésicni vypovédni Ihaté s tim, e vypovédni |hiita zadina bézet prvni den
meésice nasledujicicho po dorugeni vypovédi. Vypovéd musi byt uginéna
pisemné formou doporudeného dopisu, zaslaného na adresu zhotovitele
uvedenou v zahlavi této smlouvy, Popr. na adresu, ktera bude po uzavieni této
smlouvy zhotovitelem prokazateln& sdélena objednateli. V pfipadé, Ze se
zhotovitel nebude na dorugovaci adrese dle tohoto odstavce zdrZovat nebo
vypovéd nepfevezme, plati, e vypovéd byla doruéena dnem. kdy byla
vypoveéd drzitelem postovni licence vracena objednateli jako nedorugena.

Za objednatele: Za zhotovitele:
. ~ ‘7
. B >y /
Vst /éiqé

Podpis  ....1.. . “..f...."‘...’.‘.‘.‘.'.’.‘...f/ = Podpis e
Jméno: PharmDr. Jana ﬁeéﬁékové Jméno:  Ing. Jifi Ziirek
Funkce:  predsedkyné predstavenstva Funkce: jednatel

1 , ,,
Datum: ... ‘7329/0 Datum: ....J1.3. 2010,

1]

Podpis «i ......
Jméno: PhDr. Martin Schanél, Ph.D.

Funkce:  mistopredseda pfedstavenstva

Datum: ... ‘?7 32‘940
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A-1. Podminky poskytovani zakladni podpory a Gidrzba, reSeni vad

A-1-a.

A-1-b.

A-1-c.

A-1-d.

PRILOHA A

Podminky poskytovani sluzeb

Poskytnuti kaZzdé hlavni roéni verze zahrriuje: poskytnuti prislusnych -

uzivatelskych prav, instalaci do testovaciho a rutinniho prostiedi,
jednodenni seznameni s novou funkénosti na pracovidti objednatele
(centrala — Rychnov nad KnéZnou), asistenci zhotovitele pfi testovani
v rozsahu do 2 dnu.

Poradenstvi k programovému  vybaveni zhotovitel poskytuje
telefonicky, faxem nebo elektronickou postou v pracovni dobé, a to
v pracovnich dnech: od 9:00 do 16:00 hodin, (telefonni a faxova Cisla

zhotovitele  jsou tato: tel: 241010222, fax.:241010165).

Elektronicka adresa je feis@arbes.com. SluZeb poradenstvi budou
vyuZivat povéfeni pracovnici objednatele. Tito pracovnici jsou
uvedeni vpfiloze C této smlouvy. Pokud dotaz pracovniki
objednatele tykajici se vlastnosti nebo zplsobl uZiti programového
vybaveni nezodpovi pracovnici zhotovitele pfimo béhem telefonicke
diskuse, poskytne zhotovitel vyjadieni vicéi pfedmétnému dotazu
nejpozdéeji nasledujici pracovni den.

V podpofe nejsou zahrnuty nové verze databazovych serverd
a operaénich systémi. Zhotovitel bude Gdrzbu téchto komponent
zajistovat po dohodé na zakladé zvlastnich objednavek a za Uplatu.
Neni-li stanoveno jinak, zodpovida objednatel za opravnenost uZziti
softwarového vybaveni, které neni pfedmétem pinéni dle této
smlouvy. V pfipadé problém(, resp. havarijnich situaci vyplyvajicich
z vad softwarovych komponent tfetich stran souvisejicich s provozem
programového vybaveni, vyjadiuje zhotovitel pfipravenost k odborné
soudinnosti. Veskeré prace spojené svySe uvedenou odbornou
soudinnosti budou za Uplatu dle cen stanovenych pro nadstandardni
sluZby v této smlouvé. ~

Oznameni vady (za vadu se povaZzuje nedostatek vlastnosti
programového vybaveni oproti vlastnostem uvedenym v uzivatelské
pfirudce popisujici uZiti programového vybaveni nebo chovani
programového . vybaveni, které wvyusti vchybné vysledky),
nepovaZované objednatelem za podstatnou, musi byt provedeno
objednatelem na hot-line emailovou adresu zhotovitele pisemné do

7 kalendainich dnll od zjisténi vady. Objednatel je povinen vadu

popsat a urit jak a kdy se projevuje. Pokud zhotovitel vadu neuzna,
je povinen toto oznamit do 10 kalendafnich dn od ohlé8eni vady
objednateli s uvedenim diivedll. Zaroverfi toto oznameni ¢ vadé bude
zaznamenano formou zaloZeni poZadavku prostfednictvim ARBES
WEBIS.

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje, a.s. - ARBES Technologies, s.r.o. Strana:10 {celkem 26) '



A

Smilouva o bodpoFe a Udrzbé informaéniho systému ARBES FEIS C. EFEP20SE/14351.09

A-3.

A-1-e,

A-1-f.

Oznameni vady, povaZované objednatelem za podstatnou vaduy
(vada, kterd znemozni nebo vyrazné omezi moznost objednatele
vyuZivat programové vybaveni), musi byt provedeno objednatelem
neprodlené telefonicky na telefonnim &isle: 241 010 222 v dobé od
9:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech nebo elektronickoy postou
na adresu feis@arbes.com a zarovei musi byt doru¢eno pisemné na .
adresu zhotovitele. Ve zpravé musi byt zdUraznéno, Ze objednatel
povaZuje vadu za podstatnou vadu. Pokud zhotovitel vadu neuzna, je
povinen toto oznamit do 10 kalendafnich dnd - od ohladeni" vady
objednateli s uvedenim divod(i. Zarovef toto oznamenf o vadé bude
zaznamenano formou zaloZeni poZadavku prostifednictvim ARBES
WEBIS.

V pfipadé, Ze vada nevznikla vinou zhotovitele, ma zhotovitel pravo
vyUctovat néaklady spojené s identifikaci této vady a jeji pffpadnou
opravou (bude provedena pouze po schvaleni a odsouhlaseni
zastupcem objednatele). Pro identifikaci této vady je mozno &erpat
dny poradenstvi k programovému vybaveni definované v odst. 2.2.1
C).

Podminky poskytovani nadstandardnich sluzeb

A-Z2-a.

A-2-b.

Zhotovitel se zavazuje objednateli poskytovat nadstandardni sluzby
souvisejici s provozem programového vybaveni vrozsahu die
¢.0.22. a223 ato vZdy na zakladé zvlastni pisemné objednavky
objednatele a za pfredem domluvenou cenu,

Cena nadstandardnich siuzeb je stanovena podle platnych cenik(
zhotovitele a to bud formou Cerpani z pfedplacenych balickd
Volitelnych sluZeb, nebo dle Ceniky sluzeb pro bézné uZivatele

Rychla servisni pomoc (servisni pohotovost) ve formé RSP 48
hodin v ramci zakladnich sluzeb,

A-3-a.

Zada-li objednatel o rychlou servisni pomoc z d&va\)du vyskytu
podstatné vady programového vybaveni, uvede toto slovnim
prohlagenim telefonicky na &isle 241 010 222 a nasledné& na formula-
fi uvedeném v pfiloze E této smlouvy, kiery zasle s ovéfenim piijeti
na faxové &islo 241 010 165, Objednatel uvede pisemng, ze Zada
orychlou servisni pomoc z diivodu vyskytu podstatné vady
programového vybaveni.

Objednatel zaroveri zasle nasled ujici podklady:

* popis vady ,
* popis postupu, ktery ved! k podstatné vads a v ¢em se projevuje

* uréeni pracovisté, kde se vada vyskytuje
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e urCeni odpovédné osoby ze strany objednatele pro teni
konkrétni pfipad

A-3-b. V pfipadé poZadavku objednatele o rychlou servisni pomoc z diivodu
vyskytu podstatné vady programového vybaveni uplatndném dle
bodu A-3-a zajisti zhotovitel, Ze se na pracoviété objednatele dostavi
nejpozdéji do 48 hodin od uplatnéni poZzadavku (zpGsobem .~
sjednanym v bodu A-3-a) kvalifikovany pracovnik zhotovitele
k posouzeni problému a zahdji souvislou aktivitu vedouci
k odstranéni podstatné vady.

A-3-c. Do uvedené Ihiity se zapoditava pouze &as pfipadajici na pracovni
dny. Zhotovitel zahéji provadéni innosti sméiujicich k odstranéni
podstatné vady a ke zmiméni dlsledkll jejiho vyskytu ihned bez
zbyteéného odkladu po pfijeti oznameni od objednatele.

A-3-d. V pfipadé& neuznani vady za podstatnou vadu, &i v pfipadé& neuznani
vady viibec je zhotovitel povinen udat divody. Zhotovitel odstrani
podstathou vadu nebo navrhne alternativni zplsob pouZiti
programového vybaveni, ktery pfechodné uspokojivym zplisobem
zmirni disledky vyskytu podstatné vady programového vybaveni.

A-3-e. V pfipadé nedodrZeni Ihity servisni pohotovosti v bodé A-3-b m(ize
objednatel G¢tovat smluvni pokutu ve vy$i 2.000 K& za kazdy
pracovni den prodleni. Zaplaceni smiuvni pokuty nema vliv na
thradu pfipadné vzniklé skody objednateli.

A-4. Soucinnost objednatele a zhotovitele pfi poskytovani sluzeb

A-4-a. VSechny pracovni stanice objednatele jsou souéasti jeho poditadové
sité¢ aobjednatel zajisti takové nastaveni stanic, které zajistuje
bezproblémovy provoz v ramci sité (napf. narodni prostiedi bude na
vSech stanicich nastaveno jednotné).

A-4-b. Objednatel bude respektovat aktualni naroky na hardwarové
a softwarové potitacové vybaveni pro potfeby provozu programového
vybaveni.

A-4-c. Objednatel zajisti, aby jakakoliv zmé&na programového vybaveni,
akceptovana objednatelem, byla zpfistupnéna pro v8echny pracovni
stanice objednatele nasazené v provozu, které budou pfislusnou -
funkénost vyuzivat.

A-4-d. Zhotovitel oznami objednateli termin uvoln&ni nové verze
programového vybaveni a do 30 dnl dohodne se zastupcem
objednatele termin instalace nové verze programového vybaveni
u objednatele. Pfechod na novou verzi bude probihat podle pifedem
‘domluveného harmonogramu.
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A-4-e.

A-4-f,

A-4-g.

A-4-h.

A-4-i,

A4,

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebné informace a podklady
nutné pro realizaci predméty plnéni ve vzajemné dohodnutych
terminech. ‘

Objednatel umozni a zajisti ze své strany veskeré podminky
potfebné k zdarnémuy provedeni poZadované ¢innosti, zajisti
pfitomnost  odborného pracovnika znalého pristupovych kéd(
k systému, na kterém Je programové vybaveni provozovano a pfistup
k programovému vybaven;.

Objednatel uvede v pfiloze C této smilouvy uréeného pracovnika
(spréavce systému), ktery je po strance technologické a vécné
partnerem mezi Fesiteli u zhotovitele a koncovymi uzivateli
u objednatele.

Objednatel! potvrdi  protokoly o provedene praci vyhotovené
pracovnikem zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén provest kontrolu uzivani programového
vybaveni ve smyslu dodrsovani poctu uZivatel( zakoupené licence
programového  vybaveni. Objednatel je povinen poskytnout
opravnénému  pracovnikovi zhotovitele  vegkerou potiebnou
soucinnost a informace, které umozZni provedeni takoveé kontroly.
V piipadé, Ze uzivani programového vybaveni neodpovida rozsahu
sjednanému pfislusnou licenéni smlouvou, je zhotovitel opravnén
vyUctovat objednateli Castku, kterd odpovida zjisténému piekrodeni
udélené licence programoveéhe vybaveni. Cena licence bude
stanovena dle aktualnich cen zhotovitele. Tuto &astku je objednatel
povinen uhradit do 30 dnt od data vystaveni faktury. V pfipadé, Ze
objednatel neumozni zhotovitel] provést kontrolu nebo nezaplati
poZadovanou &astku, je zhotovitel opravnén okamzita odstoupit od
daldiho pin&ni této smlouvy, pfipadné smilouvu vypovédat
s vypovédni Ihiitou 1 mésic ode dne doruceni vypovédi objednatel;.
Oznameni o odstoupeni nebo vypovéd smlouvy musi zhotovitel
oznamit objednateli pisemné.

V pfipadé, Ze se pfi realizaci pInéni vyskytne potieba Konzultovat
nékteré Udaje s odpovédnymi osobhami objednatele nebo zajistit
uréité &innosti ze strany objednatele, zavazuje se objednatel
poskytnout zhotoviteli vegkeroy vyZadanou souéinnost na zaklads
specifikace zastupci zhotovitele, pfitems tato specifikace miize byt
zaslana mailem, faxem, dopisem & pfi osobnim jednani.

Odpovédnost za §kodu

A-5-a,

A-5-b.

Zhotovitel neodpovida za vady plnéni zplisobené z divody vy$s$i
moci, neovlivnitelnou okolnosti, kterou nemohl pfedvidat.

Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost dat uloZenych
v datové zakladné.
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A-6,

A-5-c.

A-5-d.

A-5-e.

A-5-f,

Smluvni strany se zavazuji v maximalni moZné mife pfedct.
vzniku $kod a &init veskera opatfeni k zamezeni vzniku Sko
Zhotovitel neodpovidé za Skody vzniklé v disledku chybné obsluhy,
neodborného zachazeni, & uZivani vrozporu s doporucenim,
uvedenym v dokumentaci.

Zhotovitel odpovida za $kody vzniklé Objednateli, které mu zplsobila
porudenim povinnosti stanovenych touto smicuvou nebo obecné
zavaznym pravnim predpisem, a to vrozsahu sjednaném timto
¢lankem.

Povinnost stran k nahradé $kody vzniklé poruSenim povinnosti
stanovené touto smlouvou se ve smyslu § 397 obch, Zakoniku
omezuje; maximalni celkova vyse nahrady skody &ini 1.000.000 K.

Smluvni strany souhlasi s omezenim povinnosti stran k nahradé
gkody vzniklé poruSenim povinnosti stanovené touto smilouvou
maximalné na rozsah skute¢né $kody a nikoliv uslého zisku. '

Ochrana davérnych informaci

A-G-a.

A-G-b.

A-6-c.

A-B-d.

A-B-e.

A-6-f.

Smiluvni strany povazuji za dlvérné vSechny informace, ktere
vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo kieré se dozvédi v souvislosti
s jejim pInénim a tyto informace nesdéli &i nezpfistupni tfeti osobé
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute€nosti,
informace a Udaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni
této smlouvy nebo s predmetem plnéni souvisejici. Skutecnosti

tykajici se informaéniho systemu Objednatele jsou povaZovany za

zadkonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 17 zakona
&. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisll. Tim neni dotéeno pravo zhotovitele najimat pfipadné
k jednotlivym pracim na plnéni tfeti strany.

S odkazem na zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve
znéni pozdé&jdich pfedpisl, se zhotovitel zavazuje ulinit takova

opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazkil z této

smlouvy zachovavaly mi¢enlivost o veSkerych skutecnostech, udajich
a datech (osobnich &i jinych), o nichZ se dozvédély pfi vykonu své
prace, vietné téch, které objednatel eviduje pomoci vypocetni
techniky, &i jinak.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto €lanku trvaji i po skonceni
smluvniho vztahu.

Za prokézané porudeni ustanoveni v tomto bodé ma druha smiluvni
strana pravo pozadovat nahradu takto prokazatelné vzmkle Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze informace o tom, Ze zhotowtel je
dodavatelem a fesditelem informaéniho systému pro objednatele, je
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informaci vefejnou. Ob& strany mohou tuto informaci &ifit libovolnym

zpUsobem.
Za objednatele: / Za zhotovitele/;
Podpis 3“(2;& Podpis: < ... A,
Jméno: PharmDr. Jana Tre$nakova Jméno: Ing. Jifi Zarek
Funkce: predsedkyné predstavenstva Funkce: jednatel
Datum: ... J1:2. W10 Datum: ... st.3.2010

//

Podpis SERTISRNY /7 /4 (.

Jméno:  PhDr. Martin Schanal, Ph.D.
Funkce: mistopfedseda predstavenstva
Datum: 2. 4. 701D
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PRILOHA B

Na zakladé této smlouvy budou sluZby poskytovany ki&mto modulim

a zakéazkovym feSenim:

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s.

Wiodily ARBE

Ugeatnictvf

Majetek

Sklad

" Sestavy grafy

Plan a rozpodet

CashFlow

Banka exp. / imp.

Denik aktivit

Univerzalni importér

Oblastni nemocnice Rychnov n. Knéznou a.

S,

oduly ARBE

Ué.étnictvi

Majetek

Sklad

Sestavy a grafy

Plan a rozpocet

Cash Flow manaZer

Banka exp. /imp.

NN[(== RN NG

Univerzalni importér

Oblasthi nemocnice Jicin a. s.

Getnictvi

Majetek

Sklad

Sestavy a grafy

Plan a rozpoget

Banka exp. /imp.

M=l w N =

Univerzalni importér
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i

Oblastni nemocnice Nachod a. s.

Uéefnictvi .

Majetek 5
Sklad 2
Sestavy a grafy 10
Plan a rozpotet 1
Banka exp. / imp. 2
Univerzaini importér 2

Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
_Moduly ARBES/FEIS '

| potet uzivateli

Ugetnictvi 10
Majetek 4
Sklad 5.
Sestavy a grafy 10
Plan a rozpodet 1
Banka exp. / imp. 1
Univerzaini importér 2

SdruZeni ozdravoven a lé&eben okresu Truthov

Uéetnictvi

Majetek

Sestavy a grafy

Plan a rozpodet

Banka exp. / imp.

.._\_x_x_\.l\)(n'_

Univerzaini importér

Méstska nemocnice a. s., Dvar Kralove had Labem

Moduly ARBE

Uetnictvi

Majetek

Sklad

Sestavy a grafy

Banka exp. /imp.

Univerzalni importér

Kralovéhradecka Iékarna a.s.

Banka exp. /imp.

Univerzalni importér

‘Moduly ARBES FEIS | potetuzivatelu. |
Ugetnictyi 2
Majetek 1
Sklad 1
Sestavy a grafy 1
1
1
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Pocet databazovych schémat:
FEISZH, FEISRK, FEISJI, FEISNA, FEISTR, FEISOZ
Moduly a feSeni jsou provozovany na databazové piatformé& ORACLE.

Seznam zakazkovych reseni
Tiskové sestavy (QRP):

AUTOROZ.QRP SUSRzvP3.qrp UCSD_UpoDopis_2.Qrp
AUTOROZD.QRP‘ SUSRzvP3_0.qrp UCSouhrDokl_TU.CQrp
EvidenceFP.grp SUSRzvP4.grp UCSouhrDokl1_JC.Qrp
EvidenceFPbezDPH.qrp SUSRzvP4 0.qmp UcStOMARKQ.QRP
InventDM.qrp SUSRzvZ3.qrp UCSt0O0bd.QRP
inventiM.qrp SUSRzvZ3_0.qrp UCStO0Obd1.QRP
MAJPrevodStred.arp SUSRzvZ4.qrp UCStO0ba 1 .txt
MAJPrevodTrida.qrp SUSRzvZ4 0.qrp UCStO0hd2.QRP
MAJPrevodUsek.qrp SUSVzzDP3.grp UCStORok_Nakl.QRP
markg-ocbraty. QRP SUSVzzDP3_0.amp UCStORok00.QRP
MJDKARTA.QRP SUSVzzDP4.qrp UCStORck01.QRP
Mjdprel.qrp SUSVzzDP4_O.qrp UCStORok01V.QRP
MJDPRET.QRP SUSVzzDZ3.qrp UCStORck02.QRP

LUCStORok02Y.QRP
UCStORok03.QRP
UCStORok03V.QRP

MJDPRE1L.QRP
MJDPRE1Ip.QRP
MJDPRE1It.QRP

SUSVzzDZ3_0.gmp
SUSVzzDZ4.grp
SUSVzzDZ4_0.qip

MJDPRETK.QRP SUSVzzUP3 qrp UCStORok04.QRP
MJDPRETS.QRP SUSVzzUP3 0.qrp UCStORok04V.QRP
Mjdpre2.qrp SUSVzzUP4.qrp UCStORoK05.QRP
MJDPREZK.QRP SUSVzzUP4_0.qp UCSIOR0k0O5Y.QRP
Mjdpre2s.qrm - SUSVzzUZ3.qrp UCStORok06.QRP
MJDSUM.QRP SUSVzzUZ3_0.qrp UCStORoKO6V.QRP
MJIKARTA.QRP SUSVzzUZ4 qrp UCStORokO7.QRP
MJIKPRE.QRP SUSVzzUZ4.qrp UCStORok07V.QRP
MJIPRET.QRP SUSVzzUz4_0.qmp UCSIOR0k08.QRP
MJIPRE1PR.QRP SUSVzzUz4_0.qrp UCStORokO8Y.QRP
MJIPRE1T.QRP UCDPHPriz.QRP UCSIOR0K09.QRP
MJIPRE1T_hodnotal.qrp UcDPHPriz_KL.QRP UCStOR0kOSV.QRP
MJIPREZ.QRP UcDPHPriz1.GRP UCStORok10.QRP
MJIPREZD.QRP UcDPHPrizB.QRP UCStORok10V.QRP

MJIPREZK.QRP

UcDPHPrizS.QRP

UCStORok11.QRP

MJIPRE2S.QRP UCFakt.Qrp UCStORok11V.QRP
MJIPREZT.QRP UCFakt1.QRP UCStORok12.QRP

MJIPRE2U.QRP UCFakt2.QRP UCStORok12V.QRP
MJIPRE3.QRP UCFakiD.QRP UCStORokNaV.QRP
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Mijipre3i.qrp UCFakiP.Qrp UCStORokNaV_1Q.QRP
MJIPRE3Ip.QRP ucfakip_Evidence.qgrp UCStORokNay_2Q.QRP
Mijipre3iv.qrp ucfaktp_EvidenceDPH.qrp UCStORokNaV_3Q.QRP
Mijisum.grp UCFaktP_predmet. Qrp UCStORokNaV_4Q.QRP

Miprelinv. QRP

UCFakiP1.Qrp

UCStORokNaV_0Odd.QRP

Miprelinv_t.QRP

UCFaktP2 Qrp

UCStORokNaV_StrA.QRP

PrilohaOSS.qrp

UCFaktP3.Qrp

UCStORokNaV_StrS.QRP

RekapitulaceZasob.Qrp UCFaktU.Qrp UCStORokRozv.QRP ~
RozvahaOSS.gm UCFaktU1.QRP UctSIdX.QRP
RPTO0100.grp UCFaktU2.QrRP UctyEx.Qrp
RZPIn12.QRP UcFaktura.QRP UctyMARKQ.QRP
RZPlneniStr.QRF UCFaktv.Qrmp UctyMARKQ.QRP
RZPInTU.QRP UCFaktV_nedopl.grp Ucudokd.qrp
SKFakt.Qrp UCFaktv2.Qrp tcudokp.qrp
SKObratW.Qrp UCFaPen.Qmp ucudokp2.qrp
SKPDokl.QRP UCKosile.QRP ucudoks.qrp
SKPokIBL.QRP UCKaosileDPH.Qrp ucudoks2.qrp
SKPrij_1.QRP UCKosill.qrp ucudoksBezSum.qrp
SKvVyd_1.QRP UCObjv.grp UCZAUBU.QRP
SKVyd__‘I_SC.QRP UCObjV-it.qrp Uchprik.qrp
SKvyd_3.QRP UCPBLOK.QRP UpcDetail_JC.Qip
‘5KZbozi.QRP UCPBlok.Qrp UpoDopis.Qrp

STREDISK.QRP

UCPBIokU.Qrp

vydej sum.grp

STREDISK.QRP

Uepohbul.grp

VydejeSZM.qrp

Stredisk2v.qrp

UCPOKL.QRP

VydejeTR.qrp

SumarDM.grp

UCPokl.Qrp

VzzOSS.grp

SumarlM.qrp

UCSD_UpoDopis.Qrp

Zapocet.QRP

SUSPpt.qp

UGSD_UpaDapis.Qrp

Sestavy (TGF):

@spodaFeni nemocnice po mésicich.fgf

Prehled vydeji podle skupin (Sklad).tgf

Plevody majetku za obdobi tgf

Rozvaha, vykaz, pfilcha— vystup do textového souboru.igf

Sestava pro srovnavaci analyzu.tgf

Stav plateb die Zdravotnich pojidtoven.tgf

Struktura tr2eb die Zdravotnich pojidtoven.tgf

Sumar DDHM. tgf

Inventurni soupis DHM.tgf

Srovnévaci analyza.tgf

|

Prehled vydejd za stfediska.tgf
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Ugetni sestavy (SUS):
Pfiloha OSS.sus

Rozvaha 0SS .sus
Vzz 0OSS.sus

Definice pro Univerzalni importér (UFM):

Mzdy Novy BydZov (IN|T .ufm

Ostatni:

Propojeni systémi FEIS a RADIX
Propojeni systémil FEIS a FAMA
Vystupy do Mark Q

Pfelctovani DPH
Rozpousténi rezii

Za objednatele: Za zhotovitele:
) g
Podpis 3’7@4‘\ Podpis:
Jméno: PharmDr. Jana Tresiidkova  Jméno: Ing. Jifi Zarek

Funkce: predsedkyné predstavenstva Funkce: jednatel
Datum: U3 Vo Datum: 21.% 2040

Podpis
Jméno:
Funkce:

Datum:
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I

PRiLOHA C

1. Pracovnici objednatele povéfeni k vyuzivani sluzeb poradenstvi (dle pfilohy A,
¢l. A-1-b) a objednavani sluzeb.

Ing. Lubo$ Mottl
Marcela Sommerova
Ing. Josef Proke$

2. Pracovnici objednatele — spravce systému (dle prilohy A, ¢l. A-4-g).

Ing. Lubo$ Mottl

Za objednatele; Za zhotovitele:

Podpis ...V 1 \(2'5?& Podpis: ... el
Jméno: PharmDr. Jana Tregfakova Jméno:  Ing. Jifi Zirek
Funkce: predsedkyné predstavenstva Funkce: jednatel

Datum: ... 2. 2010 Datum: . 3132010
Podpis ... .

Jméno:  PhDr. Martin Schangl, Ph.D.

Funkce:  mistopfedseda pfedstavenstva
Datum: 2. 2. 2070
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|

PRILOHA D
Cenik

Pfedplacené balicky die &l. 2.2.2. smlouvy:

a) baliek ,Konzultace* (10 dni) ~ zahrnuje poradenstyi prostfednictvim telefonu,
implementaéni sluzby (instalace, parametrizace), $§kolen;j. Tento baligek

I . .

zahrnuje rovnés siuzby spojené $ dodavkami legislativnich zmen. Minimalni

b) baliek ~Analyza® (5 dnd) - zahrnuje analytické prace a revizni prace
spocivajici v provéreni stavu vyuZivani a nastaveni informaéniho systému.
Minimaini jednotka pro Cerpani siuzeb byla smluvnimi stranami sjednana
Y rozsahu 1 dne.

c) balitek ,Databize* (5 dnl)) - zahmuje databazové sluZby ORACLE (instalace,

upgrade, export/import dat, kopie, zalohovani, profylaktické sluzby). Minimaini

d) baligek Myvoj* (10 dnd) -~ zahrnuje Vyvojové prace na informaénim systému, tj.
vytvafeni nové verze § rozSifenou funkgnost & udéleni licence k takto
vytvofenému upgrade. Nezahrnuje sluzby souvisejici s dodanim takto
vytvofeného produkty. Minimainf jednotka Cerpani byla smluvnimi stranami
stanovena v rozsahy 1 dne.

e) balicek ,RSP* — zahrnuje garanci ¢asového intervalu, v rame; kterého se
Pracovnik zhotovitele dostayf na pracovisté objednatele g zahdji souvislé
odstraniovani chyby branici provozu informaé&niho systemu. :

f) baligek ,,Reakéni doba“ - zahmuje garanci reakéni doby pro fegeni jinych
poZadavk{ objednatele, nez tech, které brani provozu informaéniho systému.

Typy tohoto baligky jsou individuainf a ceny jsou uvedeny v ceniky zhotovitele.
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Konzultace ' 144.400 K¢
Analyza ‘ 99.000 K¢
Databaze 81.000 K&
Vyvoj 108.000 K&
RSP 24 hodin / cena za rok _ 30.000 K&
RSP 48 hodin / cena za rok 20.000 K&

Sluzby dle vyse uvedenych baligka jsou poskytovany po zaplaceni.
Volitelné sluzby dle &I, 2.2.3. smiouvy:

Analytik projektu 22.000 K&
Databézqu specialista 18.000 K¢
Odborny konzultant 16.000 K&
Pracovnik technické podpory 12.000 K&

Jedna se o sazby za konzultagnj den v délce 8 hodin, nejniZsi jednotkou prace jsou
4 hodiny. . V pfipadé, e poZadovana sluZba bude provedena na pracovisti
objednatele, je nejnizsi jednotkou prace 8 hodin.

Zdravotnicky holding Krélovéhradeckého kraje, a.s. — ARBES Technologies, s.r.o. Strana:23 (celkem 26)



Smlouva o podpore a ldrzbé informaéniho systému ARBES FEIS &. EFEP20SE/14.

PRILOHA E

Formulaf zadosti o rychlou servisni pomoc
z divodu vyskytu podstatné vady systému
»ARBES FEIS*

viz nasledujici strana
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B ZADOST O RYCHLOU SERVISNi POMOG

]

Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje, a.s.

Uréeno pro:

tel.: 241 010 222, fax: 241 010 165

Ij Sluzbu ,,Rychlé servisni Pomoci“ spoleénosti ARBES Technologies, s.r.o.

i

Pracovnik konajici sluzbu ve firme ARBES Technologies, s.r.o., ktery pfijal tuto zadost:
a) Podepise jeji prijeti, potvrdi Cas pfijeti a dorugi zpét faxem

ERTE] [« L

b) Vyrozumi o uplatnéné zadosti okamzite telefonicky tyto pracovniky ARBES

Technologies, s.r.0.:
Franti$ka Kvasnicku a Zarovenh
Pavla Jiruse a Jifiho Z{irka

Zadost pfijal za ARBES Technologies, $.r.0. ...
dne ... LS hodin
POADIS: ... razitko:

Za objednatele: P Za zhotovitele:
v@’z‘a L Podpis: '

Podpis . (#/bz, G

Jméno:  PharmDr. Jana Tre$iakov4 Jméno:  Ing. Jifi Zarek

Funkce: predsedkyné predstavenstva Funkce: jednatel
Datum: 7. 2. 2040 Datum: 31.3.2040
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Podpis
Jméno:

Funkce:

Datum:

Vi
)
¢ J J‘ /

4Py
PhDr. Martin Schanél, Ph.D.

mistopfeaééda pfedstavenstva
J7. 1, 209D
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