Ramcova smlouva o poskytovani IT sluzeb
&.: 6/71229132/2020

uzaviena mezi

Ondfej Zahradnicek

Se sidlem: Hrubinova 1833, 256 01 Benes$ov

IC:661 368 14 DIC : CZ7803230556

(dale jen Dodavatel)

a

Domov senioru Vojkov poskytovatel sociélnich sluzeb
Se sidlem: Vojkov 1, 257 53 Vrchotovy Janovice

IC: 71229132

(dale jen Odbératel)

zastoupeny: Mgr. Vladimir Konidéek, feditel

l. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele spravu pogitadové sité DS Vojkov.

Dale provadi podporu uzivatelll (v uréeném rozsahu), spolupracuje s ostatnimi dodavateli,
pecuje o PC vybaveni z hlediska jeho tdrzby i z hlediska odpovédnosti (v dohodnutém rozsahu)
za dodrzovani autorskych prav a povinnosti informatika dle Provozniho radu 1S. Cinnost bude
vykonavana v téchto oblastech:

Sprava sité a podpora uZivatel(:

« Instalace a konfigurace software na serveru a pracovnich stanicich

* Reinstalace pracovnich stanit

* Zajistovani oprav HW pracovnich stanic a periferii. V pfipad& zaruénich reklamaci
vyjednavani a soudinnost s drzitelem zaruky

« Konfigurace a instalace periferii - tiskarny, scannery

* Antivirova a antispamova kontrola a aktualizace pfislusného SW

+ Zalohovani a obnova dat

« Sprava serveru



Zhotovitel se zavazuje, Ze pro objednatele bude provadét prace v uvedeném rozsahu.
Objednatel se zavazuje za poskytnuté vy$e uvedené ¢innosti uhradit cenu specifikovanou v

¢lanku V. této smiouvy.

Il. Prava a povinnosti objednatele

+ Objednatel se zavazuje, Zze nebude se zafizenim manipulovat nad ramec b&zné obsluhy a
navodu k obsluze, Ze nebude bez souhlasu zhotovitele zasahovat do zapojeni, pfidavat
nebo demontovat komponenty popf. zadavat prace na zafizeni bez védomi a souhlasu
zhotovitele tieti osobé

+ Objednatel neprodlen& uvédomi zhotovitele o kazdé poruse zafizeni, jez by mohla ovlivnit
funkci zafizeni, jakoz i pii zavadach zpUsobenych vy$si moci, pfi neodborném zasahu
nebo pfi nedodrzeni navodu k obsluze zafizeni..

+ Objednatel umozni na vyzadani zaméstnanci zhotovitele, pfistup do pfislusnych prostor se
zafizenim a po dobu provadéni servisnich praci umozni parkovani vozidla zhotovitele v
arealu. Pokud pro vstup do aredlu a prace v ném plati zvlastni pravidla, je povinen na né
upozornit zhotovitele. V piipadé feSeni havarijniho stavu pocitacové sité zajisti objednatel

moznost opravy zafizeni a sité objednatelem i mimo Fadnou pracovni dobu.

lll. Prava a povinnosti zhotovitele

» Zhotovitel zahdji opravu po oznameni zavady objednatelem a provede odstranéni
problému.

* Zhotovitel zajistuje na pozadani bézné nahradni dily zafizeni.

» Po dobu odstrafovani problému ¢&i odstrafiovani poruchy jsou zaméstnanci zhotovitele
povinni dodrzovat pokyny uréenych zaméstnancl objednatele a dle nich pfizpuisobit svou
¢innost.

« Zhotovitel mize provadénim nékterych spec. IT praci povéfit subdodavatele. V takovém
pfipadé nalezi subdodavateli ta prava (a ma ty povinnosti) zhotovitele, ktera nezbytné-
potfebuje pro spinéni svych povinnosti - zhotovitel v8ak za vysledek odpovida, jako by

sluzbu poskytoval sam.



IV. Cena a platebni podminky
Cena za sluzby uvedené v bodé |. smlouvy je dohodou smiuvnich stran stanovena
pausalné ve vysi 7.500,- K& mésiéné bez DPH. Fakturace bude probihat mési&né s tim, ze

faktura bude vystavena k poslednimu dni mésice se l4ti denni splatnosti.

V. Ochrana diivérnych informaci
Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred tietimi stranami
davérné informace a skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi, které byly vzajemné stranami

poskytnuty v ramci tohoto obchodniho pfipadu.

VI. Dalsi ustanoveni

Tato smlouva, nedohodnou-li se ob& smiuvni strany jinak, je uzavirana na dobu
neurcitou s vypovédni lhiitou 1 mésic, ktera pocina bézet mésicem, ktery nasleduje po
mesici, ve kterém byla vypovéd jednou ze smluvnich stran podana.

Zmény podminek za nichz byla tato smlouva sjednana mohou byt provedeny pouze
pisemnym dodatkem k této smlouve.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy u&astnik obdrsi po
jednom vytisku.

Smlouva nabyva platnosti ke dni 1.3.2020

Ve Vojkové dne: 25.2.2020
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