Sluzby Servisni podpory elektronickych procest

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 20/7700/0094
Cislo smlouvy Poskytovatele: KPEA-1/2020

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

zastoupena; WETE SRR Teditelem Odboru aplikanich systémd
se sidlem: Lazarska 15/7 117 22 Praha 1

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni: *w_,;.« L B

N ¥
&, udtu: Far

T t"'"_.-\.l-\..\,

(dale jen ,Objednatel”)

a
ATBON a.s.
, e e
zastoupena: "’W :-fwf ;— predsedou pfedstavenstva
se sidlem: Masarykovo nabrezi 2018/10, 120 00 Praha 2
zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vl. C. 14316
ICO: 28397827
DIC: 5228397827

bankovni spojeni:
¢. uctu:

(ddle jen ,Poskytovatel")

(dale spole¢né také jako ,smluvni strany")

uzaviraji na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni verejné zakazky s evidencnim &islem N006/18/V00028113
s ndzvem ,Sluzby Servisni podpory elektronickych procesti*, v souladu s § 27 zékona ¢. 134/2016 Sh.,
0 zadavani vefejnych zakazek a s § 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh.,
ob&ansky zakonik (ddle jen ,ob¢ansky zakonik"), tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb
Sluzby Servisni podpory elektronickych procesti

(dale jen ,Smlouva’)
l.
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Pojmy a vyklad

1. Pro UCely této Smlouvy budou mit uvedené pojmy pouZité v této Smlouvé, pokud z této Smlouvy
nevyplyva jinak, vyznam zde uvedeny:

e Softwarova aplikace Pracovni volna, tzn. procesni workflow k veskerym druhdm pracovniho
volna.

e Softwarova aplikace Cestovni pfikazy tuzemské, tzn. procesni workflow problematiky
cestovnich prikazd v ramci CR.

e Softwarova aplikace Studijni volna, tzn. procesni workflow k veskerym druhdm studijniho volna
e Dalsi podptirné AW aplikace na platformé Adobe LC ES4

e Hot-Line, sluzba poskytujici pfimé telefonické spojeni s pracovistém Poskytovatele za Gcelem
poskytnuti rychlé pomoci uZivatellim vySe uvedenych softwarovych aplikaci.

2. Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, tak odkazy na €lanky, odstavce a pfilohy objevujici se
v textu této Smlouvy jsou odkazy na ¢lanky, odstavce a pfilohy této Smlouvy.

1.3. Pracovni dobou se dle této Smlouvy rozumi doba v pracovni den od 8 hod. do 16 hod.

Il.
Pfedmét Smlouvy

I.LL. Pfedmétem Smlouvy je =zajisténi sluZzeb Servisni podpory k provozu softwarovych aplikaci
provozovanych na platformé Adobe LiveCycle ES4 vyrobce Adobe Systems (spole¢né dale také jako
,Sluzby"), a to:

a) poskytovani Servisni podpory a Hot-Line pro vSechny softwarové aplikace
provozované na platformé Adobe LiveCycle ES4:
a. softwarova aplikace Pracovni volna,

b. softwarova aplikace Cestovni pfikazy tuzemské,
C. softwarova aplikace Studijni volna,
d. dalsi podpdmé softwarové aplikace na platformé Adobe LC ES4

b) zajisSténi instalaci a konfiguraci vySe uvedenych softwarovych aplikaci, oprav
detekovanych chyb, servisnich aktualizaci a pfipadnych migraci aplikaci,

c) aktualizace vyse uvedenych softwarovych aplikaci,

d)  feSeni havarijnich stavl, incidentl, problémlG ¢i selhani (ddle jen ,vada‘)
v poZadovanych terminech dle pfislusné kategorie vady dle ¢l. VII. Smlouvy,

e) poskytovani odborného poradenstvi v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi v pism. a) az
d) tohoto pododstavce,

(dale také jako ,Technicka podpora®)

I.2. Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v souladu se Smlouvou
a s pokyny Objednatele a Objednatel se zavazuije za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle Smlouvy.
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Misto pInéni pifedmétu Smlouvy
Poskytovani SluZeb bude realizovano a pfedano v sidle Objednatele Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1,
pracovi§té Zitna 12, Praha 2.
Iv.
Cena pfedmétu Smlouvy

Cena za sluzby Servisni podpory dle pododst. 2.1.1. je sjednana v mésicni vysi:

cena bez DPH: 165.000,- K¢ (slovy: sto Sedesat pét tisic korun ¢eskych),
vySe DPH (21 %): 34.650,- KE (slovy: tricet Ctyfi tisice Sest set padesat korun ¢eskych),
cena vcetné DPH: 199.650,- K& (slovy: sto devadesat devét tisic Sest set padesat korun
Ceskych).
V.

Platebni podminky

Cena za Sluzby uvedena ve Smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran a je cenou koneénou
a neprekroCitelnou, ktera zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci predmétu
Smiouvy.

Cenu za Sluzby véetné DPH je mozné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v priibéhu poskytovani SluZeb
ke zménam dariovych predpisti upravujicich vy$i DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povaZovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé.
Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny za sluzby Servisni podpory dle odst. 2.1 bude provadéna mésicné na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem a dorucenych Objednateli. Faktury budou mit povahu dariového dokladu,
je-li Poskytovatel platcem DPH (dale jen ,faktura“) a budou Objednateli zaslany do 10 kalendafnich dni
po schvaleni AkceptaCniho protokolu. Oboustranné schvéleny (podepsany) AkceptaCni protokol je
podkladem pro vystaveni faktury. Vzor Akceptacniho protokolu je pfilohou €. 1 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti dle platnych pravnich predpisd, a to zejména néleZitosti dle
zékona ¢&. 563/1991 Sh., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi a naleZitosti uvedené v § 435
obcanského zakoniku, pfipadné i naleZitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdgjsich predpist, je-li Poskytovatel platcem DPH. Faktura musi byt vystavena ve prospéch
bankovniho G¢tu uvedeného v zahlavi Smlouvy. Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat
0 bankovni Ucet zverejnény zplisobem umozriujici dalkovy pfistup dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Prilohou faktury bude i kopie potvrzeného
Akceptacniho protokolu.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den spinéni
platebni povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho Uctu Objednatele
na bankovni tcet Poskytovatele.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné, bud’ v listinné podob€é na adresu Generalniho
financniho feditelstvi, Lazarska 15/7, 11722 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky Objednatele
(IDDS: p9iwj4f) nebo na emailovou adresu gipfifaf dEEsisias Objednatel upfednostiiuje
elektronické faktury vytvarené v IS DOC nebo ve forméatu PDF.

Objednatel ma pravo fakturu pred uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz by do$lo
k prodleni s jeji uhradou, nespliiuje-li poZzadované ndleZitosti. Poskytovatel je povinen podle povahy
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nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnd pocne plynout ode dne doruceni
opravené faktury Objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové ldaje budou uvedeny v této
mene.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni zdanitelného
pinéni veden v rejstiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych skuteGnosti
rozhodnych pro ruCeni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou
cenu bez DPH a DPH odvést prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpist, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. O provedené Uhradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele
informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona €. 235/2004 Sh. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpist, bez zbyteéného odkladu.

VL.
Poskytovani Sluzeb

SluZby, neni-li dle stanoveno jinak, budou poskytovany na zakladé pisemné vyzvy Objednatele a dle

jeho pokynt‘] (déle jen ,Vyzva“). Osoba, ktera je oprévnéné uéinit Vyzvu k poskytnuti SluZeb ¢i ¢asti SluZeb
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Osoba zde stanovena mize urC|t i daIS| osoby opravnene ucinit Vyzvu Vyzva bude zasilana na e-mail
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Poskytovatele: {igi i Faishapni i i il i

Sluzby, mimo squby feseni vad dIe ustanoveni ¢l. II. odst. 2.1 pism. d) Smlouvy, budou poskytovany
v dale uvedenych terminech:

a) Doba odezvy, (tj. poskytnuti informaci Objednateli na Hot-Line, Ze Poskytovatel obdrZel Vyzvu,
pfipadné jakym zplisobem bude Poskytovatel poZadavek specifikovany ve Vyzvé Tfesit),
je stanovena v ramci pracovni doby max. na 12 hodin od doruceni Vyzvy.

b) Doba k nastupu feSeni poZadavku specifikovaného ve Vyzvé je stanovena v rdmci pracovni doby
max. na 24 h od doruceni Vyzvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

c) Poskytovatel je povinen poZadavek specifikovany ve Vyzvé vyfeSit v co nejkratSim mozném
terminu, pfipadné v terminu dle dohody s Objednatelem.

Sluzby aktualizaci dle €l. Il odst. 2.1 pism. ¢) budou poskytovany bez Vyzvy Objednatele ve vazbé na

legislativni zmény, a to nejpozdéji do data nabyti jejich Gcinnosti.

Poskytnuti sluzeb Servisni podpory dle odst. 2.1. budou schvalovany vzdy mési¢né pozadu na zakladé
Akceptacniho protokolu. Navrh Akceptacniho protokolu predlozi Poskytovatel Objednateli ke schvaleni
vZdy ke dni Ciselné odpovidajicimu dni uzavieni Smlouvy.

Poskytnuti sluzby zajisténi drobnych dprav dle odst. 2.1. budou schvalovany vZzdy po jejim fadném
poskytnuti dle Vyzvy Objednatele na zakladé Akceptacniho protokolu. Navrh Akceptacniho protokolu
bude Objednateli pfedloZzen po poskytnuti Sluzby.

VeSkerou dokumentaci, kterd je nutna k poskytovani Sluzby pfeda Objednatel Poskytovateli po podpisu
Smlouvy e-mailem €i na datovém nosici.
VIL.
Zplisob poskytovani sluzby feseni vad

Pro poskytovani sluzby feSeni vad ve smyslu ¢l. Il pododst. 2.1.1. pism. d) Smlouvy se stanovuji tyto
kategorie vad a terminy jejich feSeni.
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A) Vada kategorie A: Za vadu kategorie A je povaZovan stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli
nedostupné funkce softwarové aplikace nebo jeho Casti nebo hrozi poSkozeni dat nebo
je znemoZnéno provadéni hromadnych operaci.

a) Zahajeni feSeni vady a reakce v€etné poskytnuti informaci Objednateli na Hot-Line, jakym
zplsobem bude Poskytovatel vadu fesit, a to do jedné hodiny od okamZiku nahlaseni
vady.

b)  Zprovoznéni softwarové aplikace alespoii nahradnim zplisobem pro zajisténi jeho zékladnich
funkei (. prozatimni, ne UpIné odstranéni vady), a to do €ty hodin od okamZiku nahlaSeni
vady.

¢) Uplné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k softwarové
aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do jednoho
pracovniho dne od okamZiku nahlaseni vady nebo vterminu dle pisemné dohody
smluvnich stran.

B) Vada kategorie B: Za vadu kategorie B je povaZovan kaZdy jiny stav, ktery neodpovida
podminkam kategorie A nebo C.

a) Zahajeni feSeni vady a reakce vCetné poskytnuti informaci Objednateli na Hot-Line, jakym
zpUsobem bude Poskytovatel vadu fesit, a to do dvou hodin od okamZiku nahlaseni vady.

b) Uplné odstranéni vady (tj. dosazeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k softwarové
aplikaci nebo odpovidd stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do dvou
pracovnich dnii od okamziku nahlaSeni vady nebo vterminu dle pisemné dohody
smluvnich stran.

C) Vada kategorie C: Za vadu kategorie C je povaZovan stav, kdy softwarova aplikace vykazuje
drobnéjsi vady nebo je podezfeni na vadu, ale zakladni funkénost softwarové aplikace nebo jeji
dilci Casti je zachovana.

a) Zahajeni feSeni vady a reakce vCetné poskytnuti informaci Objednateli na Hot-Line, jakym
zptisobem bude Poskytovatel vadu fesit, a to do ¢tyf hodin od okamZiku nahlaseni vady.

b) Upiné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k softwarové
aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do tfi pracovnich
dnd od okamZiku nahlaseni vady nebo v terminu dle pisemné dohody smluvnich stran.

Nahlasené vady budou feSeny podle kategorie vady postupné dle své zavaznosti a v pofadi tak, jak byly
pfijaty, pfipadné dle dohody smluvnich stran. Ur€end kategorie vady musi odpovidat zavaznosti hla3ené
vady. Stanovovani i zména kategorie vady probiha v soucinnosti smluvnich stran. Pfipadné rozpory pii
stanoveni (zméng) kategorie vady budou feSeny odpovédnymi osobami dle €l. VI. odst. 6.1.

Terminy stanovené v tomto ustanoveni Smlouvy jsou stanoveny v ramci pracovni doby.

Objednatel nahlasi vadu zplisobem uvedenym v ¢l. VI. odst. 6.1. nebo prostrednictvim Hot-Line.

VIII.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro poskytovani Sluzby, pfedat
mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy a vyclenit mu k soucinnosti své zaméstnance v poCtu nezbytném
pro plnéni pfedmétu Smlouvy.
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Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych odpovédnych osob. Smluvni strany
stanovuji tyto odpoveédné osoby:
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Pfipadnd zména odpovédnych osob je vdci druhé smluvni strane cinna okam2|kem, kdy o ni byla

pisemné vyrozumeéna. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této Smlouve.

Poskytovatel stanovuje pro plnéni SluZeb osobu odpovidajici za kvalitu provadéni SluZeb, ktera splriuje

poZadavek certifikace Adobe Systems v Adobe LiveCycle ES, Adobe Experience Manager, Adobe Acrobat,
a to na urovni ,Adobe Certified Expert“ nebo na vySSi drovni ,Adobe Certified Instructor minimalni drovni
instruktor. Poskytovatel stanovuje jako osobu odpovidajici za kvalitu provadéni SluZeb:

IX.1.

IX.2.

X.1.
X.2.

X.3.
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Smluvni strany prohladuiji, Ze Poskytovatel k prokazani poZadované certifikace osoby odpovidajici
za kvalitu provadéni SluZeb dle tohoto ustanoveni predloZil Objednateli pfed podpisem Smiouvy

prislusny certifikat.

V pffipadé zmény této osoby odpovidajici za kvalitu provadéni SluZeb, nebo pokud osoba odpovidajici za
kvalitu provadéni Sluzeb pfestane spliiovat poZzadavek certifikace Adobe Systems v minimaini drovni
instruktor, je Poskytovatel povinen Objednateli neprodlené pisemné ozndmit novou osobu odpovidajici
za kvalitu provadéni Sluzeb, vetné predlioZeni pfislusného certifikdtu této osoby k prokazani
poZadované certifikace. Tato zména neni diivodem k sepsani dodatku k této Smlouvé.

IX.

Prava k pfedmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpeCi, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi financni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opacném
piipadé Poskytovatel ponese veskeré naklady, které v ddsledku toho Objednateli vzniknou.

Vlastnicka prava k dildm vzeslym z pInéni pfredmétu Smlouvy prechazeji na Objednatele jejich predanim
Objednateli. Pfesny zplsob predani ur¢i Objednatel.
X.
Prava z vadného pInéni a zaruka za jakost
Préva a povinnosti z vadného pinéni se fidi obanskym zakonikem.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost pfedmétu pinéni Smlouvy v délce 12 mésici ode
dne poskytnuti Sluzeb.

Po dobu zaruéni |h(ity ma Objednatel pravo poZadovat po Poskytovateli bezplatné odstranit vady.
Reklamaci téchto vad uplatni Objednatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahdjit
prace na odstranéni reklamované vady.
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XI.
Sankce, odpovédnost za Skodu

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle ¢l. VII. odst. 7.1. pododst. A) pism. a), pododst. B) pism.
a) a pododst. C) pism. a) je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 2 000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V pifipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle ¢l. VII. odst. 7.1. pododst. A) pism. b) je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdou i zapoCatou
hodinu prodlent.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle ¢l. VII. odst. 7.1. pododst. A) pism. c), pododst. B) pism.
b) a pododst. C) pism. b) je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 5 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle ¢l. VI. odst. 6.2. pism. a) je Objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 500 K¢ za kaZzdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim dle ¢&l. VI. odst. 6.2. pism. b) je Objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 1 000 K¢ za kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele oznamit zménu osoby odpovidajici za kvalitu provadéni
Sluzeb ¢i predloZit prislusny certifikat dle ¢l. VIII odst. 8.5 Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5000,- KC, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné
priméfené Ih(té, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti.

V pfipadé poruseni jiné povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem, je Objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000,- K¢, pokud Poskytovatel nezjednad népravu ani v dodatecné
primérené Ih(té, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky, ma opravnéna smluvni
strana pravo na zaplaceni droku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym
se urCuje vySe urokli z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaCniho spravce a Clena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdgjsich predpisu.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Objednatel ma pravo vysi pokuty
poniZit nebo zcela prominout (nepoZadovat) dle svého uvazeni.

Smiuvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni Ucet Objednatele ve Ih(té splatnosti 30 dnl od
doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty
zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zpdsobené djmy vzniklé
v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné
nahrady djmy. Pfipadna djma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a Zada-li to poSkozeny,
hradi se Skoda uvedenim do pfedesIého stavu.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti. Poskytovatel
odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Objednateli porusenim Smlouvy v piné vysi. Nahrada dGjmy
se fidi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

XIl.
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Ddvérnost informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznaCovat skute¢nosti tvofici pfedmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obCanského zékoniku, pfiCemZ se zavazuji odpovidajicim
zpUsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuiji, Ze zachovaji jako divérné informace tykajici se vlastni spolupréace
a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni
treti osobé mohlo zpdsobit Ujmu druhé smiuvni strané. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat o téchto
skutecnostech micenlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osobé divérné informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu
zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:
a) smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniZ by tuto dostupnost zpdsobila
sama smluvni strana;

b)  smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

C) smluvni strana obdrZi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci;

d) e zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného organu
statni spravy Ci samospravy;

e)  auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z piislusnych pravnich predpist.

Zavazek micenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o ddvérnych informacich
trva i po ukonCeni spolupréce, popf. po ukonceni ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje pro pfipad, Ze se v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrariovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni plnéni Smiouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat nahradu
takto vzniklé gjmy.

XI1.10. V pfipadé poruSeni povinnosti uloZenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druhd smluvni strana

X1,

X2
Xi.3.

pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

XIl.
Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat Sluzby po
dobu 12 mésict od ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani ddvodu.
Viypovédni doba Cini dva mésice a poCina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.



X4,

XI5,

XIil.6.

X7,

XIil.8.

XIi.9.
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KaZda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde - li druhou smluvni stranou k poruseni
Smlouvy podstatnym zplisobem ve smyslu § 2002 a nasl. obéanského zakoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smiouvy dle ¢l. VII. odst. 7.1. pododst. A) pism. a) a b),
pododst. B) pism. a) a pododst. C) pism. a) o vice neZ 12 hodin, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodatecné priméfené Ih(ité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke spInéni povinnosti,

b) prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smiouvy dle €l. VII. odst. 7.1. pododst. A) pism. c),
pododst. B) pism. b) a pododst. C) pism. b) o vice neZz 2 pracovni dny, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodate¢né primérené Ihté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,

c) opakované (min. 3x) prodleni Poskytovatele s poskytnutim pinéni dle Smlouvy v terminech dle
¢l. VI. odst. 6.2. nebo €l. VII. odst. 7.1. Smlouvy.

d) poruseni povinnosti Poskytovatele ozndmit zménu osoby odpovidajici za kvalitu provadéni Sluzeb
Ci predloZit pfislusny certifikat dle ¢l. VIII odst. 8.5. Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodatecné priméfené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti.

e) pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl plnéni dle Smlouvy s jinymi vadami nez je
prodleni, na které byl Objednatelem pisemné upozornén,

f)  porueni povinnosti odstranit vady pfedmétu Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd népravu ani
v dodate¢né priméfené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé k odstranéni
vady,

g) poruSeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodate¢né primérené Ihté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,

h)  poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané diveérmnych informaci.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:
a) prodleni Objednatele s Ghradou faktury delsi neZ 30 kalendafnich dnd,

b)  poruseni povinnosti Objednatele k ochrané divérnych informaci.

PoruSeni povinnosti Objednatele k ochrané ddvérnych informaci. Objednatel je mimo jiné opravnén od
Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:

a)  Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni ndvrh v zakonné Ihité
odmitnut pro zjevnou bezd(ivodnost, nebo

c) je proti Poskytovateli zahdjeno trestni stihani.

V pfipad€, Ze se Objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoCtu nepodafi zajistit finanéni
prostfedky na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma Objednatel pravo jednostranné odstoupit od Smiouvy, a
to bez naroku na nahradu Gjmy nebo usSlého zisku pro kteroukoliv smluvni stranu. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o takové skutecnosti jesté pfed zapoCetim poskytovani pinéni dle Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je U€inné ode dne, kdy bude
doruceno druhé smluvni strané.

XI.10. Ukoncéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se naroku z odpovédnosti za vady a ze zaruky

za jakost, narokd z odpovédnosti za $kodu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
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Xv.3.

Xv.4,

XV.5.

XV.6.

XV.7.

XV.8.

XV.9.

XV.10.
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dlivérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po ukonCeni Smlouvy.

XIV.
Uvefejiiovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatki miZe byt
uverejnéna na internetovych strankach Objednatele a na profilu zadavatele, pfipadné v registru smiuv,
vztahuje-li se na ni povinnost uvefejnéni prostrednictvim registru smiuv dle zékona €. 340/2015 Sb.,
0 zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Pfipadné uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe uvefejnit na profilu zadavatele vysi skutecné
uhrazené ceny za pinéni Smiouvy.
XV.
Zéavére€na ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Ucinnosti
dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Pro rozhodovani piipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahl zaloZenych touto Smlouvou, budou
mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druné smiuvni strané zménu tdajd
uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni v€etné Cisla bankovniho G¢tu smluvnich
stran mlZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouveé.

Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fade, odsouhlasenymi
ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost i neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi
do 30 pracovnich dnli od dorueni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahateiné nebo
nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na
tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ jeden obdrZi Poskytovatel
a dva Objednatel.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné ville, urcité, vazné a srozumitelné, a na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Vzor Akceptacniho protokolu.

V Praze dne 16. 3. 2020 V Praze dne 13. 3. 2020
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za Objednatele: za Poskytovatele:

S

W e

% gy
£k e o
e AL 4
A R

IR

i AL R
e @@ﬁ@m St
il s
= i o --ﬁz ¥ = .-\.'f-l-'f"'aj _,5'5.";«*1-
%’%ﬁgﬁ% o »efg;"‘g:ﬂ
i o

-ﬁﬁi RS .ﬂ'«-'-f‘.l”‘" L

g et

11



Akceptacni protokol ¢islo: ............

Datum vystaveni: ....................

Sluzby Servisni podpory elektronickych proces

Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Celkovy pocet stran: 1

Poskytovatel:

ATBON a.s.

Masarykovo nabfezi 2018/10
120 00 Praha Nové Mésto
ICO: 28397827

DIC: CZ28397827

Objednatel:

Ceska republika

Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043
DIC: CZ72080043

Predmétem akceptace je mésicni poskytnuti sluzby ,,Sluzby Servisni podpory elektronickych procest*

dle ,Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne. ...............

Predmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je ur€en pro Poskytovatele a druhy

pro Objednatele.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

|| akceptovdno

| |akceptovdno s vyhradami* || | neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup jsou uvedeny v piiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul

Funkce Podpis




