VSeobecné technické a obchodni podminky pro
servis spole¢nosti VYMYSLICKY-VYTAHY spol. s r.o.

Vvmyslicky

A. Deklarace kvality a profesionality

. Zhotovitel se zavazuje provddét servisni cinnost dle platné
legislativy a norem zdvihacich zafizeni pro objednatele za
podminek platné smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem.

. Viechny planované servisni cinnosti planuje zhotovitel dle
platnych predpist, norem a provoznich podminek danych
vyrobcem jednotlivych zarizeni.

. Cinnost dozorce na zdvihacim zafizeni bude zaznamenavana do
Knihy dozorce, kterd je uloZena u objednatele.

. Pravidelné odborné prohlidky a zkousky budou zaznamenany
Zhotovitelem do Knihy odbornych prohlidek, kterd je uloZzena u
objednatele. Za existenci, dostupnost a pravidelnou kontrolu
odpovida Objednatel.

B. Vymezeni smluvnich ujednani smlouvy
Cena a platebni podminky

1. Cena mési¢niho pausalu za vybrané sluzby je uvedena ve smlouvé
Cl. IV. Identifikacni ¢islo ceniku je vyznaceno ve smlouvé.

2. V pripadé, Ze se smluvni strany nedohodly o pausaini thradé
poskytnutych sluzeb a praci, budou veskeré provedené prace a sluzby
dodané Zhotovitelem fakturovany dle aktudiniho ceniku, neni - li
urceno ve smlouvé jinak.

3. Ostatni prace a sluzby neuvedené v ceniku budou fakturovany v cené
hodinové sazby dle Cl. V. bod 4.

4. Pri vyzadané realizaci sluzeb objednatelem podle Cl. lll. odst. 3
Sluzba, bod 10 bude za kazdé vyprosténi Gctovan poplatek na zakladé
pracovniho listu, minimalné 1000 K¢ za kazdy vyjezd.

5. PHi vyzadané realizaci sluzeb objednatelem podle Cl. V. odst. 3 bude
zhotovitelem UGctovan priplatek na hodinovou sazbu ve vysi 50%
v pracovni dny, a pfiplatek ve vysi 100% o sobotach, nedélich a o
svatcich.

6. Odstranéni zavad zplsobenych neopravnénou manipulaci, $patnou
obsluhou, pretéZzovanim, odcizenim, nasilnym poskozenim, Zivelnymi
uddlostmi nebo jinymi piipady vyssi moci, neni v cené pausélu.

7. VSechny ceny uvedené ve smlouvé ¢i prilohach jsou uvedeny bez
DPH, které bude Uctovano v zdkonem stanovené vysi ke dni vzniku
naroku na thradu ceny.

8. Zhotovitel je opravnén dohodnutou pausdini cenu za poskytnuté
sluzby fakturovat objednateli ¢tvrtletné predem a to tak, Ze prislusna
faktura bude vystavena v posledni dekadé prvého mésice za ctvrtleti,
kterého se faktura bude tykat. Prvni fakturace bude zhotovitelem
provedena v mésici po¢atku platnosti této smlouvy.

Splatnost faktur je 14 dnd

9. V pripadé prodleni placeni sluZeb ze strany objednatele, je zhotovitel
opravnén uplatnit vidi objednateli Uroky z prodleni uréené postupem
podle ust. § 2 nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse trokd
zprodleni a nakladd spojenych suplatnénim pohledavky, urcuje
odmeénu likvidatora, likvidacniho sprévce a clena orgdnu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho
véstniku a verejnych rejstikG pravnickych a fyzickych osob a evidence
svérenskych fondl a evidence Uidajd o skutecnych majitelich.

10. V pripadé prodlenf platby o vice jak 40 dnil ze strany Objednatele, je
Zhotovitel opravnén (pokud od smlouvy svym jednostrannym pravnim
tkonem neodstoupf) zcela prerusit nebo omezit provadéni sjednanych
praci a sluzeb, pficemz neprejima zdkonnou a smluvni odpovédnost za
provozni zplsobilost a jakékoliv skody, které timto vznikly objednateli
nebo treti osobé. Po uhrazeni zdvazkd plynoucich ztéto smlouvy
zhotovitel automaticky obnovi sjednané price po predchozim
provedeni odborné (ovérovaci) zkousky na pfedmétnych zafizenich.

11. Odbornd (ovérovaci) prohlidka bude zhotovitelem G¢tovéna a
objednatelem uhrazena nad ramec smlouvy. V pripadé zmény zdkond,
vyhlasek, norem, technickych, bezpecnostnich, cenovych, dariovych
nebo jinych predpist majicich vliv na kone¢nou cenu predmétu dila a
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rdstu inflace, je Zhotovitel opravnén navrhnout Objednateli zménu ceny
dila.

12. Zmény v cené dila se provadi zpravidla k 31.12. s Gi¢innosti od 1. 1.
nasledujiciho kalendarniho roku. Pokud dojde ke zméné, je
zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat o zméné ceny
dila nejpozdéji do 30ti dnii od provedeni zmény.

13. V pfipadé, Ze Objednatel do 30ti dni od dorudeni oznameni
pisemné nevyjadri svij nesouhlas se zménou ceny dila, mé se za to,
Ze Objednatel souhlasi s odménou vypoctenou dle aktualizovaného
ceniku, a Ze tato cena byla dohodnuta.

14. V pfipadé nesouhlasu se zvySenim ceny podle ¢l. V bodu 6
smlouvy ma objednatel ndrok smlouvu vypovédét.

V takovém pripadé je nutné dorucit vypovéd od smlouvy
Zhotoviteli nejpozdéji do 30 dnli od dorueni ozndmeni. Vypovéd
smlouvy je tcinna nasledujictho dne po dni doruceni druhé strané.

15. Zhotovitel neodpovida za stav zdvihaciho zafizeni, jeho provoz a
nasledky v pripadé neopravnéného zasahu jinych osob na zdvihacim
zafizeni, zejména zdsahu do vyhrazeného zafizeni osobami bez
opravnéni ve smyslu zdkona ¢ 19/1979 Sb. a ndsl. predpist, a dale
v pripadech, kdy Objednatel odmitne provedeni praci bezpecnostniho
charakteru nebo nebylo respektovdno doporuceni kvyrazeni
zdvihaciho zafizenf z provozu z bezpeénostnich divodd.

Zhotovitel je vtakovémto pripadé vymanén zjakékoliv zdkonné a
pravni odpovédnosti.

16. Obé strany se zavazuji navzdjem se informovat o jakychkoli zménach
majicich vztah ktéto smlouvé. Odpovédnost za Skodu zplsobenou
Zhotovitelem je kryta pojisténim Zhotovitele do vySe 5000 000,- K¢
pojistné udalosti. Zhotovitel splfiuje veskeré pozadavky na servisni
firmy dle CSN 27 4002.

17. Pocédtek pInéni predmétu smlouvy je stanoven ke dni Gcinnosti
smlouvy.

Zanik a zména smlouvy
1. Neni-li dale ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, smlouva zanika:

a) uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena
b) pisemnou dohodou obou stran

¢) vypovédi

d) odstoupenim od smlouvy

2. Smlouvu je moZzno ménit nebo doplfiovat pouze pisemnym
¢islovanym dodatkem, podepsanym oprdavnénymi zastupci
smluvnich stran, svyjimkou cenovych podminek, které vyplyvaji
zceniku zvefejnéného na webovych strdnkach Zhotovitele.
Dodatek zhotovuje a ¢isluje Zhotovitel.

3. Smluvni strany se na zdakladné vzdjemného souhlasu mohou
pisemnou dohodou o zédniku smlouvy o dilo na dobu neurcitou,
pfipadné o zdaniku smlouvy na dobu urlitou dohodnout za nize
uvedenych podminek.

a) vdohodé o zédniku smlouvy o dilo budou vidy vyporadany vsechny
vzajemné pohleddvky obou smluvnich stran a tyto budou v dohodnuté
lhdté smluvnimi stranami navzdjem v plné mite uspokojeny vramci
uzavreni dohody o zéniku smlouvy o dilo ke dni jejiho podpisu a nabyti
platnosti se stdvaji veSkeré dosud nesplatné zdvazky obou smluvnich
stran splatnymi.

b) platnost dohody o zaniku smlouvy o dilo nastava vden jejiho
podpisu, Gcinnost nastava ke dni, kdy budou vzdjemné zavazky obou
smluvnich stran prokazatelné vyrovnany.

c) smluvni strany jsou povinny si navzdjem vydat pisemné potvrzeni o
tom, Ze druha smluvni strana vaci smluvni strané vyrovnala veskeré jeji
zavazky.

4.V pripadech, kdy je mezi smluvnimi stranami uzavi'ena smlouva o dilo
na dobu neurcitou, jsou smluvni strany opravnény platnost a Gcinnost
smlouvy o dilo ukondit vypovédi bez udani vypovédniho divodu, a to
v tfimési¢ni vypovédni dobé, kterd pocind béZet od prvého dne
kalendarniho mésic ndsledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni
strané.

Pisemna vypovéd smlouvy o dilo musi byt zasldna a dorucena druhé
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smluvni strané do jejiho sidla prokazatelnym zplsobem tj.
doporuc¢enym dopisem sdodejkou nebo preddna osobné proti
potvrzeni o prevzeti vypovédi oprdvnénym zastupcem smluvni strany.

5. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zékonnych ddvodi
i v pripadé:

a) prokazani opakovaného nedodrzovani terminu, rozsahu a kvality
praci ve smlouvé sjednanych, které by branily bezpe¢nému uzivani a
provozni zpUsobilosti zdvihaciho zafizeni.

b) rozhodnuti vlastnika stavby o zméné ucelu a zplsobu pouzivani
predmétného zafizeni.

6. Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy vedle zékonnych dévoda i
v pripadé, Ze:

a) zjisti na servisovaném zdvihacim zafizeni zdsahy jinych osob
podnikajicich ve stejném predmétu cinnosti jako zhotovitel, pripadné
neopravnéné zasahy jinych osob,

b) objednatel odmitne névrh zhotovitele na provedeni praci nutnych
k zajisténi bezpecného provozu zdvihaciho zafizeni, resp. tyto prace
neobjedna,

¢) objednatel predem neprojedna se zhotovitelem zménu druhu a Gcelu
zplsobu pouzivani zdvihaciho zafizeni,

d) nebude objednatelem provedena Uhrada v3ech jeho finan¢nich
zavazkd vidi zhotoviteli ve Ihdté splatnosti.

Odstoupeni od smlouvy je Ucinné nasledujictho dne po dni jeho
doruceni druhé strané formou doporuceného dopisu.

C Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je povinen vést pri uzivani zdvihaciho zafizeni a jeho
provozu doklady a dokumentaci v rozsahu €SN 27 4002 a nésl. pravnich
a technickych predpist. Objednatel je povinen tuto dokumentaci fadné
uchovavat a vzdy predlozit zhotoviteli k provedeni patfi¢nych zaznama
a je povinen dodrzZovat a plnit ostatni platna ustanoveni vSech pravnich
predpist a norem, které se k uzivani a bezpe¢nému provozu zdvihaciho
zafizeni vztahuji. Objednatel nesmi uzivat zdvihacfi zafizeni, strojovnu a
Sachtu kjinym ucelim. Objednatel zajisti v¢asny a bezpelny pfistup
k zafizeni, které souvisi s plnénim predmétu této smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen sezndmit objednatele po kazdé odborné
zkousce s jejim vysledkem a pfipadnym ndvrhem na potrebnd opatreni
k zajisténi dalsi bezpecnosti a provozuschopnosti zafizeni. Zhotovitel
bude informovat objednatele o podstatnych zménach v norméch a
predpisech souvisejicich s plnénim predmétu smlouvy. Spinéni této
povinnosti zhotovitel pisemné uvede do dokumentace zdvihaciho
zafizeni a nechd si zastupcem objednatele potvrdit podpisem.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze servisni ¢innosti stejné jako dalsi sluzby
a vykony souvisejici s idrzbou a provozem zdvihaciho zarizeni po dobu
platnosti a ucinnosti smlouvy budou provadény pouze zhotovitelem
v souladu s pfislusnou €SN 27 4002.

D. Zéruky za kvalitu provedené tdrzby sluzeb

1. Objednatel md prdvo na odstranéné vad, nebo uhradu
prokazatelnych sankci udélenych stdtnim odbornym dozorem,
vzniklych v dasledku poruseni smluvnich a zakonnych povinnostf
zhotovitele.

2. Zhotovitel odpovida za Skody zpisobené tretim osobam pouze
v pfipadé prokazatelného poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy nebo ze zdkona. Zhotovitel poskytuje zaruku na provedené
prace a sluzby 30 dnl. Na zhotovitelem dodané drobné nahradni dily
mimo zarovek a zafivek) je poskytnuta zaruka 6 mésicd.

3. Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené provoznim opotiebenim,
nespravnou nebo neoprdvnénou manipulaci se zdvihacim zafizenim,
odcizenim komponent, nasilnym poskozenim zdvihaciho zafizeni,
zivelnymi uddlostmi nebo jinymi pripady vy$si moci. Za vy3si moc je
povaZovéna okolnost, kterou zhotovitel nemohl predvidat ani odvrétit
nebo prekonat.

4. Odstranéni zdvady, na kterou se zdruka vztahuje, bude neprodlené
provedeno za podminky vSech uhrazenych splatnych zavazkd
objednatele (po dobé splatnosti).

5. Jakékoliv opravy a udrzbu zdvihaciho zafizeni je opravnén provadét
po dobu zaruky jen zhotovitel nebo jim urcena servisni firma. Pokud na
zdvihacim zafizeni provede jakékoliv zasahy (a to v¢. servisnich dkond
zhotovitelem neschvélenou servisni firmou) jina tfeti osoba, zédruka
zanikd a zhotovitel je zproStén zodpovédnosti za Spatnou funkci
predmétného zafizeni.

Prehled technickych pojmi smlouvy

1. Pravidelna preventivni adrzba ,,PU“ zahrnuje:

n doplnéni olejd a mazani dle mazaciho planu, ktery je stanoven
vyrobcem, viz dokumentace

L] Cisténi zafizeni od provoznich nedistot (oleje, tuky)

. kontrolu funkéniho stavu zdvihaciho zafizeni dle normy ¢i navodu
vyrobce, sefizeni a nastavenfi

Likvidaci pomocného materidlu, olejli, mazadel a disticich prostredkd
zajistuje zhotovitel v souladu se zdkonem o ochrané Zivotniho
prostredi. Novy olej a jeho vyména do pohonné jednotky neni v cené
pravidelné preventivni Udrzby a bude dodan a uctovan na zakladé
samostatné objednavky.

2. Pravidelna provozni prohlidka ,,PP* zahrnuje:

. kontrola presnosti zastaveni, stav ovladadd, osvétleni v kabiné a
ndstupistich,

. kontrola zajisténi dvefi a celkové funkénosti zdvihaciho zafizeni

Pro vykonavani funkce dozorce zdvihaciho zafizeni zhotovitelem je
tfeba ve smlouvé objednat ¢l. 11l odst. Sluzba, bod 2. Funkci dozorce
zdvihaciho zafizeni mlze po zaskoleni odbornym servisnim
pracovnikem provédét objednatelem urcend osoba dle Cl. Ill., odst.
Sluzba, bod 11 smlouvy. Dozorce md za povinnost dokumentovat v
Knize dozorce zdvihaciho zafizeni vSechny provedené prohlidky.

3. Pravidelna odborna prohlidka ,,OP* zahrnuje:

. vSeobecnou kontrolu bezpecnostnich komponent zhotovitelem
dle ¢SN 27 4002 v periodach dle SN 27 4007 a jejich naslednych
novel

4. Pravidelna odborna zkouska ,,0Z“ zahrnuje:

. ovéreni funkce zdvihaciho zafizeni a zpusobilosti k dalsimu
provozu

. kontrola elektrického zarizeni

. provedeni zdtéZovych zkousek

. tikony dle €SN 27 4007 a naslednych novel

Vysledky odborné zkousky jsou predany zhotovitelem objednateli ve
formé protokolu. Objednatel je povinen podpisem protokolu

oprdvnénou osobou potvrdit sezndmeni se s vysledky zkousek.

5. Pravidelna inspekéni prohlidka ,,IP“ zahrnuje:

. posouzeni provoznich rizik zdvihaciho zafizeni inspekénim
organem CR

. technickou asistenci odborného zastupce zhotovitele u inspekéni
prohlidky

Vysledky inspekéni prohlidky jsou preddny inspekénim orgdnem
objednateli ve formé protokolu. Kopie protokolu je uloZena v archivu u
zhotovitele po dobu nejméné 1oti let.

6. Skoleni dozorce a fidi¢e zdvihaciho zafizeni ,,SD* zahrnuije:

. zaskoleni odbornym servisnim pracovnikem osobu urcenou
objednatelem dle normy CSN 27 4002 a néslednych novel.

Protokol potvrzeny podpisem zaSkolenou osobou uloZeny v archivu

zhotovitele nejméné 10 let

7. Cisténi prohlubné Sachty ,,CP“ od provozniho odpadu zahrnuje:
n pravidelnou kontrolu a ¢iSténi prohlubné Sachty od provozniho
odpadu

Do této sluzby nespadd specialni ¢isténi zplGsobené napf. havérii, po
pozaru nebo znecisténi zplsobené vandalismem.

8. Odstrariovani poruch 7-15 hod. zahrnuje:

n na zakladé telefonické ¢i pisemné objednavky objednatele bude
zhotovitel zajiStovat odstranéni provoznich poruch zdvihaciho
zafizeni v pracovni dny od 7:00 do 15:00 v maximalIni ¢asové Ihité
4 hodin od nahlaeni poruchy, nenf li stanoveno smlouvou jinak.

Telefonni linka 00420 737 211 298 ¢&i email servis@vymyslicky.cz
umoziiuje objednateli telefonni ¢i elektronické oznameni poruchy

24 hodin denné po cely rok. Hovor ¢ email je zaznamenan a veden v
informac¢nim systému firmy aZz do jeho Uplného vyreSeni. Jestlize
porucha nebyla zplsobena pfi béZzném provozu a uZivani zafizeni
(vandalismus), ¢ oprava je provedena na pozadavek objednatele mimo
odsouhlasenou pracovni dobu ve smlouvé sluzba Cl. lIl., odst. Sluzba,
bod 8., jsou tyto tkony tictovany zvIast, mimo pauséini cenu smlouvy. V
téchto pripadech bude zakazkovy list zhotovitele potvrzen povérenou
osobou  jako podklad pro fakturaci. Nebude - li dohodnuto jinak, za
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povérenou osobu objednatele se povaZuje osoba, kterd nahldsila ci
pozadala o opravu zafizeni. V pripadé nezastizeni zaddné osoby ze
strany objednatele vyznadi zhotovitel na pracovnim vykazu v misté
podpisu ,,nepiitomen*.

9. Odstrariovani poruch 15-7 hod. zahrnuje:

. na zakladé telefonické ¢&i pisemné objednavky objednatele bude
zhotovitel zajiStovat odstranéni provoznich poruch zdvihaciho
zafizeni v pracovni dny od 15:00 do 7:00 v maximaln{ ¢asové Ihité
10 hodin od nahldseni poruchy, neni-li stanoveno smlouvou jinak.

Telefonni linka 00420 737 211 298 ¢&i email servis@vymyslicky.cz
umozriuje objednateli telefonni ¢i elektronické ozndmeni poruchy 24
hodin denné po cely rok. Hovor ¢&i email je zaznamenan a veden v
informacénim systému firmy aZz do jeho Uplného vyreseni. Jestlize
porucha nebyla zplsobena pfi béZném provozu a uZivani zafizeni
(vandalismus), ¢i oprava je provedena na pozadavek objednatele mimo
odsouhlasenou pracovni dobu ve smlouvé sluzba CL IlI., odst. Sluzba,
bod 9.; jsou tyto tikony Gctovany zvIast, mimo pausalni cenu smlouvy. V
téchto pripadech bude zakazkovy list zhotovitele potvrzen povérenou
osobou jako podklad pro fakturaci. Nebude - li dohodnuto jinak, za
povérenou osobu objednatele se povazuje osoba, kterd nahlasila ci
pozadala o opravu zafizeni. V pripadé nezastizeni Zadné osoby ze
strany objednatele vyznadi zhotovitel na pracovnim vykazu v misté
podpisu ,,nepritomen.

10. Dispecink pro vyprost'ovani uviznutych osob do 1 hodiny zahrnuje:

. na zdkladé telefonické objednavky objednatele zajisténi
vyprosténi uviznutych osob, zvifat ¢i predmétd do 1 hodiny od
nahlaseni objednatelem

. zajisténi nefunkéniho zafizeni do bezpecné polohy a zjisténi
zavady

V pripadé jednoduché zdvady bude provedena oprava zprovoznéni
V pripadé, Ze po nahldseni zavady zarizeni nebude osoba pfitomna a
zafizeni bude funkéni, md zhotovitel narok na vyactovani ndkladd
spojenych s kontrolou zafizenf a marnym vyjezdem mechanika.

11. Provadéni provoznich prohlidek provozovatelem zahrnuje:

. pouceni objednatele o povinnosti provadét provozni prohlidky dle
CSN 27 42 007 a vedeni jejich evidence

. odpovédnost za plnéni tohoto bodu je pIné na objednateli

12. Odstranéni zavad zjisténych pfi OP, OZ a IP je vidy nutno objednat
pisemné. Na tyto prace bude vyhotovena samostatnd cenovd nabidka.

E. Zavérecna ustanoveni

Jsoudi vtextu smlouvy a VTOP citovany soudasné platné predpisy,
rozumi se tim i jejich pripadné novely, zmény a doplriky k nim, a to i
tehdy, pokud nabydou pravni moci a tcinnosti po podepsani smlouvy.

Zavazky vyplyvajici ze smlouvy prechazeji i na piipadné pravni nastupce
smluvnich stran.

Pro Udclely smlouvy a VTOP je odsouhlasenou pracovni dobou
Zhotovitele pondé&li aZ patek od 7:00 do 15: 00 hodin, pokud na tyto dny
nepripada statni svatek.

Vieobecné technické a obchodni podminky pro servis spolecnosti
VYMYSLICKY-VYTAHY spol. sr.o. (VTOP) jsou nedilnou a podstatnou
soucasti Smlouvy o dilo o udrzbé a servisu vytahu a obé& smluvni strany
prohlasuji, Ze se s témito radné seznamil a na dlikaz souhlasu s jejich
obsahem tyto zéroveri se smlouvou podepisuiji.

V JaroSové dne 2.1.2020

priloha ¢.1

VTOP2020
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