Smlouva licen¢ni, o dilo a o poskytovani sluzeb 2019/04

UPGRADE SYSTEMU SEIWIN
Smlouva licen¢ni, o dilo a o poskytovani sluzeb 1201/20/10

Smluvni strany:

Obchodni korporace: HA-SOFT, s.r.o.

sidlem: Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno
ICO: 463 45 680

DIC: CZ46345680

bankovni Ustav: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 205313/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 5612
kterou je oprdvnén zastupovat: jednatel spolecnosti

ve vécech smluvnich: obchodni feditel
ve vécech technickych:

e-mailova adresa pro dorucovani elektronické posty dle této smlouvy: p.lasota@ha-soft.cz
id datové schranky: zwwgbm3

dale také jen ,Poskytovatel

a
Prispévkova organizace: Stredni lesnicka skola, Hranice, Jurikova 588
sidlem: Jurikova 588, 753 01 Hranice
ICO: 619 86 038
DIC: CZ61986038
bankovni Ustav: MONETA
Cislo uctu: 151744090
kterou je oprdvnén zastupovat: feditel Skoly
ve vécech smluvnich: feditel Skoly
ve vécech technickych: zatupce feditele Skoly pro Skolni polesi

e-mailova adresa pro dorucovani elektronické posty dle této smlouvy:
id datové schranky:

dale také jen ,UzZivatel”

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik“) tuto smlouvu o dilo
¢.1201/20/10 (dale jen ,,smlouva“).
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[
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele jakoZto poskytovatele licence poskytnout
UZivateli jakoZto uZivateli licence prava k uzivani upgradu systému SEIWIN (dale jen ,, Programové
vybaveni”) a dédle zavazek UZivatele za toto plnéni zaplatit dohodnutou odménu.

Predmétem této smlouvy je ddle zavazek Poskytovatele provést pro Uzivatele za podminek
uvedenych v této smlouvé dilo —implementace upgrade ekonomického systému SEIWIN spocivajici
v implementaci (dale jen , dilo”).

Implementaci se rozumi provedeni instalace Programového vybaveni, a to v rozsahu stanoveném
smlouvou, a dale provedeni uZivatelského nastaveni daného Programového vybaveni u UZivatele
dle smlouvy, uvedeni Programového vybaveni do provozu, vytvoreni elektronické dokumentace,
provedeni zdkladniho Skoleni v novém informacnim systému.

Predmétem této smlouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli sluzby Podpory a
Udrzby Programového vybaveni.

Pfedmét smlouvy je blize vymezen v pfiloze €. 3 této smlouvy.

UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné zhotoveni dila a poskytnuti sluzeb Podpory a
Udriby dohodnutou cenu.

1.
Licen¢ni ujednani

Poskytovatel poskytuje UZivateli ¢asové neomezenou licenci k Programovému vybaveni. Uzemni
rozsah licence je omezen na tzemi Ceské republiky. 2. Rozsah této licence je sjedndn jako omezena
licence, a to pro4 (slovy: ,Ctyri“) uZivatele, kterymi se rozumi zaméstnanci a jini pracovnici
UZivatele. Programové vybaveni SEIWIN je mozné na zakladé této Smlouvy uZivat pouze pro ucely
fizeni spole€nosti UZivatele. UZivatel nesmi bez souhlasu Poskytovatele Programové vybaveni
kopirovat nebo jinak rozmnoZovat, vyjma rozmnozZeni pro ucely archivace nebo zalohovani pro
pfipad havarie systému. UZivatel nesmi poskytnout, zpfistupnit nebo jakymkoliv zplUsobem
umoznit uZiti Programového vybaveni tfetim osobam.

1.
Zpusob provadéni dila — implementace, doba a misto plnéni

Poskytovatel je povinen provést dilo na svlij naklad a na své nebezpeci v dobé sjednané v tomto
¢lanku smlouvy. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, kterou se
rozumi zajisténi vyhovujicich technickoorganizacnich podminek, ve kterych bude Poskytovatel
schopen proces Implementace zahdjit a provadét. Obé smluvni strany jsou povinny vzajemné se
informovat o vSech skutecnostech podstatnych pro plnéni této smlouvy.

V ramci Implementace se Poskytovatel zavazuje provést pro UzZivatele skoleni UZivatele a jeho
zaméstnanc( ¢i jinych pracovnikd, v jehoZ ramci UZivatele, jeho zaméstnance a jiné pracovniky
seznami s Informacnim systémem SEIWIN, jeho moduly uvedenymi v odst. 1 tohoto ¢lanku této
Smlouvy, pficemz UfZivateli, jeho zaméstnancim a jinym pracovniklm predstavi praci
s Programovym vybavenim. Strany smlouvy se v souvislosti s timto shodly na tom, Ze Poskytovatel
provede v ramci Implementace celkem jedno skoleni.
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Provadéni dila nezahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

a. Upravy Informacniho systému SEIWIN, Programového vybaveni, jednotlivych moduld,
aplikaci, jakozZ i vytvareni novych moduld, aplikaci apod.,

b. Skoleni ovladani jinych informacnich systém ¢i software UZivatele ¢i jeho zaméstnanc,
c. provadéniimportl dat.

UZivatel je opravnén prlibézné se informovat o praci na dile a kontrolovat postup jeho provadéni,
jakoZ i doZadovat se toho, aby Poskytovatel provadél dilo fadnym zplsobem a dle platnych
predpisQ.

UZivatel je povinen prevzit a zaplatit pouze radné provedené dilo, tj. dilo funkéni, bez vad a
nedodélkd.

Poskytovatel se zavazuje dilo této smlouvy radné provést a predat Uzivateli na adrese jeho sidla,
nejpozdéji do 6 mésici ode dne nabyti Uclinnosti této smlouvy. Strany si ujednaly, Ze k
implementaci podle této smlouvy nedojde na serverové vybaveni Uzivatele, ale na cloudové feseni
nabizené Poskytovatelem. Popis poskytovanych sluzeb je pfilohou této smlouvy a je jeji nedilnou
soucasti.

Neposkytne-li UZivatel Poskytovateli soucinnost potfebnou k fadnému provadéni dila, prodluzuje
se doba plnéni o takovou dobu, po kterou nebyla soucinnost ze strany UZivatele fadné
poskytovana.

O predani dila Poskytovatelem a jeho prevzeti UZivatelem bude potizen datovany protokol,
podepsany opravnénymi pracovniky obou smluvnich stran. O zamysleném predani dila dle
odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy je Poskytovatel povinen informovat UZivatele alespon 5
pracovnich dna predem.

V.
Sluzby Podpory a Udrzby

Sluzby Podpory a Udriby Programového vybaveni uvedeného v ¢l. I. budou poskytovany priibézné,
pfiméfené v rozsahu a za podminek uvedenych v samostatné priloze, kterd je nedilnou soucasti
této smlouvy a kde jsou popsany poskytované sluzby udrzby a podpory systému

V.
Ochrana informaci

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat mliéenlivost o vSech informacich tykajicich se
druhé smluvni strany a pfedmétu této smlouvy, které (a) ziskala primo ¢i nepfimo od druhé smluvni
strany v souvislosti s uzavienim a plnénim zévazkd z této smlouvy a/nebo (b) ji budou sdéleny i
zpfistupnény druhou smluvni stranou ci je ziska jinym zplsobem v souvislosti s plnénim predmétu
této smlouvy (dale jen ,, dlvérné informace”). Povinnost mlcenlivosti zahrnuje povinnost smluvnich
stran ucinit vSe, co lze spravedlivé pozadovat, aby davérné informace nevesly ve znamost
nepovolané osoby.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace treti osobé pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat
tuto treti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s dlivérnymi a na souhlas této treti
osoby, Ze zavazek pfijimd, a to alespon v rozsahu stanoveném smlouvou; tim nejsou dotceny
povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznac¢enymi
témito predpisy za davérné.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, nebo
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10.
11.

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou ptipadu, kdy se tyto informace stanou verejné zndmymi v disledku poruseni
zavazk( smluvni strany podle této smlouvy, nebo

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
platnych pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a uUdaje tykajici se
druhé smluvni strany, predmétu plnéni smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici, které jsou
dle ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku povaZzovany za obchodni tajemstuvi.

Pokud porusenim povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy vznikne nékteré ze smluvnich
stran $koda, je pfislusna smluvni strana povinna opravnéné smluvni strané vzniklou skodu v plném
rozsahu nahradit.

Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto ¢ldnku smlouvy trvaji i po skonéeni ucinnosti této
smlouvy.

VL.
Odmeéna, platebni podminky

UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytnuti licence v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou odménu ve vysi 75.000,- (slovy: ,,sedmdesdt pét tisic”) K¢ bez DPH.

UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadné provedené a UZivateli predané dilo odménu ve
vySi 25.000,- K¢ (slovy: ,,dvacet pét tisic”) K¢ bez DPH.

UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti sluzeb Podpory a Udriby Programového
vybaveni odménu ve vysi 45.000,- K¢ (slovy: ,Ctyricet pét tisic”) K¢ bez DPH rocné.

Cena za poskytovani sluzeb Cloudu dle této Smlouvy byla sjedndna ve vysi 650,- (slovy: ,Sest set
padesdt”) K¢ bez DPH x pocet aktivnich uzivatelskych uctl mésicné.

K ¢astkdm uvedenym v predchozich odstavcich bude pfipoétena DPH ve vysi dle pfislusného
pravniho predpisu, ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Odmeéna dle odst. 1 a 2 bude UZivatelem uhrazena na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem
po preddni a prevzeti dila.

Odmeéna dle odst. 3 bude UZivatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
k datu 1. Cervence daného kalenda¥niho roku.

Odmeéna dle odst. 4 bude UZivatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
k datu 15. prosince daného kalendarniho roku.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu dle pfislusného pravniho predpisu.
Lhdta splatnosti fadné vystavené faktury bude Cinit 14 kalendarnich dnd od jejiho doruceni
UZivateli. V pfipadé, Ze faktura nebude odpovidat stanovenym poZadavk(im, je UZivatel opravnén
zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, ¢i opravé, aniz by se tak dostal do
prodleni s platbou; Ihita splatnosti poc¢ind béZzet znovu od dorucdeni nalezité doplnénych ci
opravenych dokladd Uzivateli.

Uhrada odmény bude provedena v ¢eské méné.

Faktura se povaZuje za vcas uhrazenou, pokud je fakturovana c¢astka nejpozdéji v den splatnosti
odepsdana z uctu UzZivatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
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12.

13.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis (zakon o DPH), je povinen neprodlené o tomto
pisemné informovat UzZivatele.

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zdkona o DPH, je Uzivatel opravnén cast odmény odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfimo na uUcet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. Poskytovatel
obdrZi pouze odménu (¢4dst odmény) bez DPH.

VII.
Dorucdovani

Smluvni strany se dohodly, ze jejich komunikace tykajici se fakturace, vytknuti smluvnich pokut a
pravnich jednani tykajicich se ukonéeni smlouvy, bude probihat vyhradné pisemné prostfednictvim
datovych schranek nebo prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, a to doporucené. V
potvrdit pisemné do datové schranky nebo prostfednictvim poskytovatele posStovnich sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozporl plati pisemna forma, kterou se rozumi pravni
jedndani opatrené elektronickym nebo vlastnoru¢nim podpisem smluvni strany, ktera dané pravni
jednani cini.

Strany se dale shodly, Ze pisemnost se povaZzuje za doruCenou pouze v pfipadé, kdy byla
adresovana na adresu jedné ze stran uvedenou v této Smlouvé jako adresa pro dorucovani nebo
do datové schranky.

Strany se shodly, Ze pisemnost odeslana do datové schranky se ma za doru¢enou desdtym dnem
po jejim odesldni. Pisemnost odesland poskytovatelem postovnich sluzeb se ma za dorucenou
tfetim dnem po jejim odeslani, pokud neni prokdzano doruceni pozdéjsi.

Vzdjemna komunikace a dorucovani pisemnosti vyjma pisemnosti, u kterych je nutnost dorucovat
formami podle odst. 1, budou prednostné dorucovany prostfednictvim elektronické posty na
emailové adresy uvedené v zahlavi Smlouvy. Kazda emailova zprava se ma za doru¢enou druhé
smluvni strané tfetim dnem jejiho odeslani, nebude-li adresatem zpravy prokazano, Ze tato byla
dorucena pozdéji.

VyZaduje-li pisemnost po nékteré ze smluvnich stran schvdleni, potvrzeni ¢i souhlas nebo
stanovisko, nebude poskytnuti vyZzadovaného jedndni bez objektivni pticiny zadriovdno nebo
zpozdovano.

VIIL.
Zaruka

Poskytovatel poskytuje na programové vybaveni, jakoZ i na dilo zaruku za jakost v délce 12 mésicl
od predani a prevzeti dle této smlouvy upraveného programu do rutinniho provozu.

Zjisténé zavady (po dobu trvani zaruky) nahlasi opravnéna osoba UzZivatele Poskytovateli.
Specialisté Poskytovatele se dostavi k diagnostice zavady do 48 hodin od nahlaseni (nebude-li
s UZivatelem dohodnuto jinak). Drobné zdvady budou odstranény pfi vyjezdu specialistl
Poskytovatele. Zavady, jejichZ odstranéni vyzaduje ¢asové delsi pfipravu a odzkouseni mimo redlny
provoz programového vybaveni, mohou byt po dohodé smluvnich stran feSeny na pracovisti
Poskytovatele s tim, Ze bude dohodnut termin opravy zavady tak, aby takto mohla byt provedena
v nejkrats$im mozném case.
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IX.
Sankce, odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni strany se shodly na tom, Ze pro pfipad prodleni Uzivatele s fadnym placenim faktur-
danovych dokladd dle Smlouvy, vznika Poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,05 (slovy: ,nula celd pét setin“) % z Castky, ktera byla vyfakturovana, a to za kazdy, byt jen
zapocaty den prodleni. Splatnost této smluvni pokuty je k okamZiku jejiho vytknuti.

2. Narok na zaplaceni takovéto smluvni pokuty dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, je UZivatel povinen
uplatnit pisemnou vyzvou, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne, ve kterém se Poskytovatel
nebo ocitl v prodleni. V takovéto vyzvé je pak UZivatel povinen uvést cislo Smlouvy a specifikaci
daného prodleni. V pripadé, ze UzZivatel ve vyzvé neuvede Cislo Smlouvy a specifikaci prodleni,
nepovazuje se takovato vyzva dané smluvni strany za relevantni, pficemz smluvni pokuta se
nestdva splatnou.

3. Splatnost smluvni pokuty dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy nastava 15. (slovy: , patndcty”) den
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla druhé smluvni strané zasldna faddna pisemna
vyzva dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy.

4. Na zdkladé vzajemného konsenzu smluvnich stran, zaplacenim smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku
Smlouvy neni dotcen narok kterékoli smluvni strany na ndhradu Ujmy, ktera ji vznikne porusenim
smluvnich a jinych zdkonnych povinnosti.

X.
Ostatni ujednani

1. Stranysivyslovné sjednaly vylouc¢eni moznosti postoupeni prav a povinnosti z této Smlouvy na treti
osobu bez souhlasu druhé strany smlouvy. Timto neni vylouceno postoupeni pohledavky na
odmeénu Poskytovatele podle této Smlouvy na treti osobu.

2. Strany si taktéz ujednaly vylouceni jednostranného zapocteni viici pohleddvkam z této Smlouvy. K
zapocteni pohledavek muzZe dojit pouze dohodou stran.

3. Ostatni vzajemné vztahy obou smluvnich stran, touto smlouvou blize neupravené, se fidi
pfislusSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi dva.

5. Tato smlouva nabyva ucinnosti jejim uvefejnénim v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), v rozhodném znéni.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze UZivatel bude postupovat v souladu se svymi povinnostmi
stanovenymi v § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpis(, tedy uverejni na svém profilu zadavatele Udaje a dokumenty, k jejichZ uverejnéni je dle
zminéného ustanoveni povinen, tedy véetné smlouvy a vsech jejich pfiloh a vysSe skutecné
uhrazené ceny za plnéni smlouvy. Smluvni strany ddle berou na védomi, Ze smlouva vcetné vSech
jejich zmén a dodatkd podléhd povinnosti uverejnéni dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv).

7. Poskytovatel mlize vypovédét tuto Smlouvu:

a. bez udani divodu s vypovédni dobou 9 mésic,

b. pokud nebyla UzZivatelem uhrazena odména za poskytovani cloudovych sluzeb nebo sluzeb
udrzby a podpory dle této Smlouvy ani v dobé delsi nez 30 dni, a to presto, Ze na to byl
UZivatel Poskytovatelem alespon jednou e-mailem ¢i jinak upozornén.

c. pokud UzZivatel opakované jednd v rozporu s dostupnou dokumentaci a to pfesto, Ze na to
byl Poskytovatelem alespon jednou e-mailem upozornén.
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8. Uzivatel mlze vypovédét tuto Smlouvu:
a. bez udani divodu s vypovédni dobou 9 mésicd,
b. v pfipadé podstatného porusovani této Smlouvy Poskytovatelem, zejména v pfipadé
dlouhotrvajici nedostupnosti cloudovych sluzeb, kterd ma pdvod na strané Poskytovatele
a na kterou Poskytovatel nereaguje v souladu se Smlouvou.

XI.
Prilohy
Priloha ¢. 1 — Cloudové umisténi serveru
Priloha €. 2 — Popis sluzeb udriby a podpory systému
Priloha ¢. 3 — Pfedmét smlouvy

V Brné, dne V Hranicich, dne
HA-SOFT, s.r.o. Sttedni lesnickd Skola Hranice
Poskytovatel Uzivatel
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Pfiloha ¢. 1 — Cloudové umisténi serveru

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost sluzby SEIWIN, a to v rozsahu 24 hodin denné a7 dniv
tydnu. V pripadé, kdy bude dostupnost sluzby planované znemoznéna z dlivodd, které jsou na
strané Poskytovatele, bude UZivatel informovdan Poskytovatelem e-mailem, a to alespon 3 dny pred
zaCatkem nedostupnosti sluzby.

V ptipadé, Ze dojde k vypadku sluzeb, UZivatel o tom vyrozumi Poskytovatele e-mailem, je pfitom
povinnosti Poskytovatele takovy stav neprodlené odstranit. Neprodlenou reakéni dobou na
vypadek sluzeb Cloudu se pro Ucely tohoto odstavce rozumi reakcni doba 3 hodiny (dale jen
,standardni reakéni doba“), v pfipadé, Ze se jedna o sobotu, nedéli ¢i statni svatek, pripadné pokud
se jedna o denni dobu mezi 18. hodinou vecerni a 8. hodinou ranni je reakéni doba 24 hodin (dale
jen ,vikendova reakcni doba“), pfipadné doba do 11:00 pfistiho pracovniho dne, pokud je tato
doba kratsi. V ptipadé, Ze dojde k prekroceni standardni reakéni doby o vice nez 3 hodiny, je
Poskytovatel povinen UzZivateli poskytnou slevu ve vysi 5 % z odmény sjednané v ¢l. VIl odst. 5
délené dvanicti za kaidé 3 hodiny nedostupnosti sluzby. V pfipadé, Ze dojde k prekroceni
vikendové reakéni doby, poskytne Poskytovatel Uzivateli slevu v uvedené vysi za kazdych 12 hodin
nedostupnosti sluzby. Pokud mezi tim nastane bézny pracovni den, pak se slevy zacnou pocitat
podle standardni reakéni doby. Narok na Slevu je Uzivatel povinen uplatnit pisemné u
Poskytovatele nejdéle vsak do 15 dnl od posledniho dne mésice, za ktery je sleva poskytovana,
pficemZ marnym uplynutim této lhaty narok UZivatele na zaplaceni této slevy zanika. Tento ¢lanek
o slevach za nedostupnost sluzby se neuplatni na pfedem ohldsené nedostupnosti podle odst. 2 a
dale na nedostupnost sluzby zplsobené vyssi moci, tj. Zivelnou pohromou (zaplavami, pozarem,
zemétresenim, plosSnymi vypadky rozvodu elektrické energie apod.) nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele, nemuze je ovlivnit a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti. Jind ndhrada nez sleva (napf. ndhrada ujmy, uslého zisku apod.) dle tohoto odstavce je
vyloucdena.

V pfipadé, Ze UZivatel vlastnim jednanim, které je v rozporu s dostupnou dokumentaci nebo s
platnym smluvnim ujednanim, zplsobi nedostupnost nebo omezeni sluzby, neuplatni se
odpovédnost Poskytovatele podle predchazejiciho odstavce. UZivatel se zavazuje nahradit
Poskytovateli veskeré naklady s uvedenim systémf, aplikaci a jinych prostredk( timto jednanim
dotcenych do odpovidajiciho stavu.

Poskytovani cloudovych sluzeb je sjednano na dobu neurcitou, a to az do doby, nez je poskytovani
cloudovych sluzeb vypovézeno Poskytovatelem nebo Uzivatelem. K odméné dle této smlouvy se
sjednava infla¢ni dolozka. Zde upravena odména bude vidy jednou za obdobi kalendainiho roku
navySena o miru inflace zaokrouhlené na celd procenta nahoru, a to do jednoho mésice ode dne
vyhladeni ro¢niho indexu miry inflace Ceskym statistickym Gfadem (&i jinym orgdnem statni spravy
k tomu uréenym).

Poskytovatel je povinen zajistit adekvatni opatfeni pro bezpeénost IT systém( provozovanych v
prostorach Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zavést opatfeni k zabranéni jednotlivym
zaméstnancim UZivatele a tfetim osobam v neopravnénych zasazich do systému, pokud to bude
technicky nebo organizatné mozné. Poskytovatel je povinen zajistit pouze autorizované a
zabezpecené prihlaseni a pristup uzivatel( do systému. Poskytovatel je povinen zajistit ochranu
dat UZivatele proti zneuZziti tfretimi osobami.
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Priloha €. 2 — Popis sluzeb udrzby a podpory systému

l.
Odstrafiovani zavad

1. V pripadé vzniku jakékoliv zavady je UZivatel povinen uvédomit skrze Helpdesk ¢i Hotline
Poskytovatele. Obecnd reakcni doba pro dopravu specialistli Poskytovatele na misto zdvady a
zacatek praci na jejim odstranéni je 48 (slovy ,, Ctyficet osm“) hodin. Obecna reakcni doba se uplatni
pro Zavady 2. kategorie. K odstranéni zdvad dojde v nejkratSim mozném terminu v ndvaznosti na
komplikovanost zavady, rozsahlost a sloZitost jejiho feSeni. Ma se za to, Ze u Zavad 2. kategorie je
k odstranéni zavad dostatec¢nd doba jednoho tydne pocinaje od doby diagnostiky zavady. V pfipadé
Zavad 1. kategorie se uplatni kritickd reakéni doba, ktera Cini 24 (slovy: , dvacet ctyri“) hodin,
béhem kterych se specialisté Poskytovatele musi dostavit na misto zavady a zapocit s diagnostikou.
U Zavad 1. kategorie se ma za to, Ze k jejich odstranéni je postacujici doba 24 (slovy: , dvacet Ctyri“)
hodin od okamziku diagnostiky zavady.

2. V pripadé, ze k nahlaseni zavady dojde v sobotu, v nedéli ¢i ve statni svatek, pripadné v patek po
18. hodiné vecerni, pocinaji reakéni doby podle odst. 1 plynout az od 8:00 ndsledujiciho pracovniho
dne.

3. Lhaty podle odst. 1 a 2 se maji za dodrZzené v pripadé, Ze zaméstnanci Poskytovatele zapocnou s
odstranovanim vady prostfednictvim programu vzdaleného pristupu. Zaméstnanci Uzivatele jsou
povinni umoznit odstranovani zavady pomoci vzdaleného pfistupu zaméstnanclim Poskytovatele
a v predmétné dobé dané hardwarové vybaveni neuzivat.

4. Pokud Poskytovatel porusi reakéni doby vymezené v odst. 1 a jeho specialisté nedorazi v téchto
terminech k diagnostice zavady, nalezi UZivateli smluvni pokuta ve vysi 1.000 (slovy: ,jeden tisic")
K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu v pfipadé kritické reakéni doby a ve vysi 5.000 (slovy: ,pét tisic”)
K¢ za kazdy zapocaty den v pfipadé obecné reakcni doby.

5. Vpfripadé, Ze zavada nebyla odstranéna v nejkratSim mozném terminu, a to tak, Ze byly prekroceny
doby pro opravu stanovené domnénkami v odst. 1, pficemz k tomuto prekroceni nebyl dan dlvod,
co se tyCe rozsahu a komplikovanosti zavady a sloZitosti jejiho odstranéni, a pokud je jednoznacné
prokazatelné, Ze toto prekroceni bylo dano zavinénim Poskytovatele, pak nalezi Uzivateli smluvni
pokuta ve vysi 5.000 (slovy: ,,pét tisic“) K¢ za kazdy den prodleni u Zavad 1. kategorie a ve vysi 2.000
(slovy: ,,dva tisice”) K¢ za kazdy den prodleni u Zavad 2. kategorie.

6. Lhaty k odstranéni zavad zacinaji bézet od fadného hlaseni zavady. Za radné hlaseni zavady se
povaZuje specifikované ohlaseni zavady prostrednictvim Hotline ¢i Helpdesku.

7. V pfipadé, Ze UzZivatel uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o implementaci informacniho systému,
kde si strany sjednaly cloudové umisténi serveru, fidi se reakéni doby ¢l. VII smlouvy o
implementaci v pfipadé, Ze se jedna o zavadu spocivajici v nefunkénosti cloudu, a neuplatni se IhGty
podle tohoto ¢lanku.

.
Poskytovani nejnovéjsi verze informacniho systému

1. Poskytovatel je povinen promitat zmény legislativy do Informaéniho systému SEIWIN u moduld,
které byly pfedmétem jeho dodavky v mezidobi platnosti zmén do nabyti jejich G¢innosti. Zmény
je povinen Poskytovatel promitnout do Informacniho systému SEIWIN nejpozdéji ke dni Ucinnosti
predpis. Zmény souvisejici s legislativou se po technické strance fidi pravidly uvedenymi dale u
zmén uzivatelského prostredi.

2. Zmeény Informacniho systému SEIWIN jsou vztaZzeny na distribu¢ni verzi, ktera byla pouzita pfi
uvadéni Informacniho systému SEIWIN do provozu (Cislo verze pred teckou) na zakladé licencni
smlouvy a smlouvy o implementaci informacniho systému SEIWIN. Zmény jsou oznacovany dalSim
postupnym dCislovanim za teckou, viz nize. Zmény Poskytovatel implementuje do systému
automaticky. O provedeni zmén Poskytovatel informuje UZivatele zverejnim podrobnosti v
changelogu.
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Cislo verze sestdva z ¢&isla, které oznaduje verzi souvisejici se strukturou databdze a je slozeno z
nékolika stupnt s definovanym vyznamem (X.YY). Verze X.YY oznacuje pred teckou cislo verze
Informacniho systému SEIWIN v ramci pravé distribuované generace Informacniho systému
SEIWIN, a za teckou je uvedeno poradové Cislo aktualizace, ktera je v rdmci dané verze pouzita.
Implementace nové verze mlze byt vazdna na aktualizaci struktury databaze (verze databaze),
kterou provadi pracovnici Poskytovatele v ramci této Smlouvy. PFi této aktualizaci struktury
databaze je provadéna konverze dat do nové struktury.

Prace spojené s konverzi databaze, které jsou soucasti této Smlouvy, se tykaji pouze provozni
databaze, tedy jedné databaze u jednoho UzZivatele, pfipadné jedné databaze na kazdé lokalité pfi
replikaci databazi.

Poskytovatel mlze poskytnout v ramci sluzeb dle této Smlouvy nové verze Informacniho systému
SEIWIN, které budou obsahovat uZivatelska zlepSeni stavajicich funkci Informacniho systému
SEIWIN, zvySeni komfortu ovlddani Informacéniho systému SEIWIN, doplnéni funkci pro spravu
Informaéniho systému SEIWIN, které maji obecnou platnost a jsou zafazovany standardné.
Poskytnuti téchto rozsiteni mlze Poskytovatel podminit rozsifenim licenéni smlouvy ve formé
Dodatku.
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Priloha ¢. 3 — Pfedmét smlouvy

Programové vybaveni SEIWIN je jako pocitacovy program chrdnén pravem dusevniho vlastnictvi
(zejména autorskym pravem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon). Programovym
vybavenim se rozumi jednotlivé moduly informacéniho systému SEIWIN (upgrade SEIWIN 3),
pricemz podle této smlouvy se poskytuje licence k nasledujicim softwarovym produktiim di
modultm:

MVO Lesnicka vyroba a mzdy

LHP Lesni hospodafsky plan + evidence

MAP Mapy

PDA Mobilni mapy a Dfivi (pro platformu Android)
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