PFiloha €. 1 - Technické parametry poskytovanych sluzeb

Sluzba pfipojeni k internetu spliiuje nasledujici poZadavky:

a) Casové neomezeny pfimy pfistup do celosvétové sité Internet.

b) PFenos neomezeného mnoZstvi dat v obou smérech bez limitnich opatfeni.

c) PFipojeni k internetu musi byt pIné redundantni, vSechny komponenty budou zdvojené, tak aby byla
zajiSténa nepretrzitost provozu.

d) Priméarni pfipojka opticky kabel, pfenosova rychlost 100Mb/s v obou smérech.

e) Sekundarni pfipojka - technologicky nezavislé z&loZni pFipojeni o rychlosti 20Mb/s v obou
smérech.

f) Priméarni pfipojka bude zalohovana sekundarni pfipojkou. Koncovy systém bude tvofen dvéma
zafizenimi (routery) ve vlastnictvi poskytovatele a bude pracovat v pIné automatickém rezimu, kdy pri
vypadku primarni pfipojky bude provoz smérovan na zalozni linku. Doba pfesmérovani na zalozni
linku

bude maximalné 30s. Smérem k zékaznikovi bude koncovy systém poskytovat jednu (virtualni)
verejnou IP

adresu, kterd bude z&kaznikovi slouZitjako vychozi brana do internetu.

g) Rozsah IP adres pridélenych zakaznikovi: 16+2 verejnych IP adres

h) Garantovana dostupnost sluzby: SLA 99,99% (52m - soucet vypadk{ za rok). Mési¢ni dostupnost
sluzby se vypocte s pozadované ro€ni dostupnosti sluzby 52min/12.

i) Nepfretrzity proaktivni technicky dohled - Poskytovatel do 15 minut od zjiSténi stavu 100% Packet
Loss

(100% ztratovost paketd, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy. Proces odstrafiovani poruchy bude obsahovat i kontaktovani kontaktni osoby na
strané zékaznika.

j) Non-stop telefonicka technicka podpora pro nahlaSeni poruchy.

k) Doplrikové sluzby:

Zalozni DNS server na prostfedcich Poskytovatele : ANO

Poskytovatel zajisti, pro jednu z pfidélenych IP adres, reverzni DNS zéznam barracuda.dpo.cz (pro
odesilani emaild).

Hlasova sluzba

-IXISDNPRI

-2x 1000 provolba 597401 xxx ,597402xxx
Hlasova sluZba spliuje nasledujici poZadavky:

a) Sluzba musi umoziiovat pfistup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam:

- tisfova volani

- mistni volani

- dalkova volani na Gzemi Ceské republiky

- mezinarodni volani

- faksimilni komunikaci a prenos dat v hovorovém pasmu

- volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. barevné linky, komeréni sluzby atd.)

- volani do nevefejnych siti

- volani do siti jinych poskytovatel( sluzeb véetné mobilnich siti

- identifikace pFichozich i odchozich volani (CLIP, COLP)

- pfimé provolba z vefejné telefonni sité ke kazdému Uc€astnikovi pobockové Ustfedny
b) Pfedpokladany objem volani je cca 100 hod/ mésic.

¢) Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou: volané ¢islo, datum a hodina
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volani,

trvani hovoru, cena hovoru

d) Dostupnost sluzby: 24 hod / 365 dnli

e) Non-stop telefonicka technicka podpora - pro nahlaSeni poruchy.
f) Garantovana doba opravy: maximalné do 8 hodin

Str.2



