Servisni smlouva
uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

objednatel: Vodovody a kanalizace, a.s.

se sidlem: Pardubice — Zelené pfedmésti, Teplého 2014, PSC 530 02

za spol. jedna: Ing. Ales Vavfitka, feditel spole¢nosti

IC: 601 08 631

DIC: €Z60108631

spisova znacka: vedena Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vioZzka 999

déle téZ: ,objednatel”

a
poskytovatel: PINYA s.r.o.

se sidlem: Tufanka 115, 627 00 Brno

za spol. jedna: Jan Havlas, jednatel

IC: 29312922

DIC: CZ729312922

spisova znacka: vedena Krajskym soudem v Brné oddil C, vloZka 73455

|Il

dale téz: ,poskytovate

1. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy zajistovat pro objednatele servisni
sluzby souvisejici s provozem SW aplikace na bazi MS SharePoint implementované u objednatele.

Sluzba pravidelné béiné udriby SW aplikace viz ¢l. 1 (naddle jen Programu) zahrnuje mj.
ndsledujici Cinnosti:

e Monitoring provozu a vyhodnocovani

o Kontrola systémovych logl, zda neobsahuji chyby, které mohou mit za nasledek
omezeni vykonu nebo funkcénost systému. Toto vyhodnocovani probiha na
urovni ULS logl, které wvytvafi systém SharePoint automaticky a udalosti
systému Windows.

e Tel. podpora uZivatell reakce na problém 24 hod.
e Optimalizovani provozu

o Na zakladé postupného zavadéni systému SharePoint a novych modull je
moZné ménit vytiZenosti jednotlivych sluzeb, na zdkladé pracovni doby,
planovanych dloh a dalSich aspektd. Tuto optimalizaci déldme spoleéné
s Objednatelem.
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e MoZnost externich tprav

o Vramci servisni smlouvy je moZné vyuzivat zvyhodnénou hodinovou sazbu i na
dalsi rozsifeni a nové moduly, a to vietné jedné hodiny, kterd je souddsti
kaZzdého mésice v cené smlouvy o servisnich sluzbach.

e Aktualizace technologii

o Aktualizace systému SharePoint a dal3ich soudasti, jako jsou verze databazi,
verze sluzeb (vyhledavaci, distribu¢ni). Tyto aktualizace planujeme a provadime
v soucinnosti Objednatele.

* Aktuadlnost a funkcnost pro vechny internetové prohlize¢e (nové verze,..)

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby fadné platit sjednanou cenu v souladu s
podminkami této smlouvy

Il. Poskytované sluzby
1. Udrzba programu

V ramci ddrZby programu budou pro objednatele zajistovany poskytovatelem pravidelnd b&ina
udrzba programu, servis a uZivatelskd podpora. Pro stanoveni zavainosti problému a pro
rozhodnuti o pouiiti konkrétniho druhu sluzby bude objednatelem pouzivana klasifikace vad dle
nize uvedené klasifikace stupriti zdvaZnosti vad (a.- c.):

a. Havarie
Program neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich.

b. Vainy problém
Neni pIné funkéni konkrétni funkce portalu, Ize viak najit docdasny zpdsob prace v portélu.

c. Problém, Zavada
Néktere funkce portdlu pracuji omezend, toto omezeni véak nelze povaZovat za takové, ie by
mohlo ohrozit fungovani spole¢nost objednatele.

2.  Pravidelna bézna adrzba

Je vykondvédna poskytovatelem vzddlenou sprévou pies internet nebo v pfipadé poZadavku
objednatele formou osobnich navitév. Objednatel je povinen zajistit poskytovateli pfistup
k dotenému zafizeni (serveru, PC), a to zpravidla délkovou spravou TeamViewer (vyhradné
autentifikace dCtem). VPN bude zpfistupfiovdna na ?adost dodavatele na omezenou dobu
v soucinnosti s objednatelem. Pfi navstévé poskytovatele u objednatele je objednatel povinen
zajistit pfistup k technickym zafizenim, aby poskytovatel mohl efektivné poskytnout sluZbu.

3. Seznam osob, které jsou jménem objednatele opravnény hlasit jednotlivé stupné problémf,
pfipravi obé strany ve spolupraci do 14 dnii po podpisu této smlouvy a budou jej aktualizovat
podle potieb objednatele. Udrzba programu bude provédéna pfednostné zasahem po siti a
teprve v pfipadé, Ze FeSeni problému objednatele nebude zdsahem po siti mozné, pfistoupi
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poskytovatel k osobni navstévé pracovisté objednatele. Pro zdsah po siti vyZadujici omezeni prace
objednatele bude vidy vzajemné odsouhlasen jeho ¢asovy harmonogram.
lll. Doba casového pokryti sluzby

1. Servisni sluzba bude standardné poskytovdna v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00
hodin. Poskytovatel zahdji analyzu hlasenych probléma v nasledujicich ¢asovych limitech:

- pii klasifikaci zavaZnosti problému pismeno a) Havarie dle moinosti co nejdfive,
nejpozdéji vSak do 4 hod. po nahlaseni problému.

- pfi klasifikaci zdvaznosti problému pismeno b) Vainy problém, dle moZnosti co nejdfive,
nejpozdéji viak do 8 hod. po nahlaseni problému. V pfipadé, Ze doba zahdjeni fedeni
problém( bude mimo pracovni dobu {pondéli — patek 8.00-16.00 hod.) posouva se tato
doba aZ na zacatek nejblizSiho pracovniho dne.

- pfi klasifikaci zdvaznosti problému pismeno c) Problém, Zavada, dle moZinosti co
nejdfive, nejpozdéji viak do 8 hod. po nahlaseni problému. V pfipadé, Zze doba zahajeni
feSeni problém{i bude mimo pracovni dobu (pondéli — patek 8.00-16.00 hod.) posouva se
tato doba aZ na zacatek nejblizSiho pracovniho dne.

- pfipadné pouZiti asového okna patek 16 hodin — sobota pro prace poskytovatelem bude
vzdy konzultovano s objednatelem (dle potfeb probihaji patche server().

2. Poskytovatel se zavazuje pracovat na odstranéni zdvad v pracovnich dnech bez
neodlvodnéného preruseni az do vyreSeni zavady. Poskytovatel neodpovidd za oblast
Hardware, siti a linek u objednatele. Zjisti-li, Ze nahlaseny problém nespada do oblasti této
smlouvy, ale vztahuje se prdvé na tyto oblasti (HW, sité, OS) je povinen toto ohlésit
objednateli a ukon¢it dalsi prace na odstrariovani zavad.

3. Pfi obdrzeni hladeni o vzniku nékolika zévad v jednom ¢asovém okamziku, ma objednatel
moznost uréit priority zpracovani pozadavku, navrhnout posloupnost feseni.

4. Objednatel je povinen provadét zalohy programu minimalné 1 x / pracovni den.

5. Pokud poskytovatel nebude zjevné plnit povinnost z ¢lanku I, bod 1, 2 a 3 smiouvy, mUlZe
objednatel pozastavit platby pausdinich mési¢nich ¢astek az do doby Uplného odstranéni
zdvad. Toto neplaceni neni poru$enim povinnosti objednatele k Ohradé pausalnich mésiénich
plateb dle ¢lanku V. smlouvy, za pfedpokladu, Ze v pfipadé odstranéni zavad poskytovatelem
bude objednatelem uhrazena pausalni mésicni ¢astka nejpozdéji do 10 dnl ode dne
odstranéni zavad.

V. Cenové a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, e cena za provadéni servisnich sluieb vrozsahu dle CLII je
stanovena pausalni mésicni ¢astkou 2 000,- K¢ bez DPH (dva tisice korun). Tato ¢astka zahrnuje
1 hodinu prace poskytovatele mési¢né zdarma. Druhd a dalsi hodina prace poskytovatele

v daném mésici bude placena zvyhodnénou sazbou 1 400,-K¢ bez DPH za hodinu.



p——.

——

C2

Hodiny nevylerpané v daném mésici se pfevadéji do mésice nasledujiciho, vidy viak v ramci
jednoho kvartalu. Po zapoleti nasledujiciho kvartalniho obdobi nevyusité hodiny propadaji.

2. Podkladem pro zaplaceni ceny dle této smlouvy je platebni a dafiovy doklad (déle jen faktura)
vystaveny poskytovatelem, a to vidy za jeden kalendaFni mésic nasledujici po mésici, ve kterém
byly sluZby poskytovény. Splatnost faktury je stanovena na 14 dné od jejiho doruceni
objednateli. Faktura musi mit néleZitosti dariového dokladu.

3. Objednatel se zavazuje u viech plateb dle této smlouvy dodriet termin 14-ti dn splatnosti

dariovych dokladi, jinak méa poskytovatel prévo uétovat smluvni pokutu ve vysi 0,03 %
z Eastky s niZe je v prodleni, za kazdy den prodleni.

VI. Trvani smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou od 1. 2. 2020

2. Smlouvu lze ukondit;

a) na zakladé vzajemné dohody obou stran;
b) vypovédi smlouvy ze strany odbératele — vypovédni lhita je stanovena na 1 mésic;
c) zrusenim smlouvy ze strany poskytovatele s vypovédni thiitou 1 mésic pouze v pfipadé, 7e

odbératel opakované hrubym zpiisobem porusuje povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy.
Za hrubé poruseni smlouvy Ize povaZovat neplaceni penéznich zavazkd vzniklych z titulu této
smlouvy, po dobu del3i neZ 60 dnli. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud
odbératele na poruseni smlouvy upozornil pisemné a tento ve Ihdité 20 dnd zavadu neodstranil
nebo se nedohodnul s poskytovatelem na zp(isobu odstranéni.

VIl. Zavéretna ustanoveni
1. Strany se zavazuji pfednostné fesit veskeré spory plynouci z této smlouvy dohodou.
2. Tato smlouva se uzaviré pisemné a Ize ji ménit toliko pisemné, neni-li vy$e stanoveno jinak.
3. Tato smlouva je projevem vazné a svobodné viile stran nésti z ni prava a povinnosti.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, po jednom origindlu pro kazdou stranu.

Za objednatele: Za zhotovitele de PINYA s.r.0,
s Tufanka 1222/115
N 17,03, 2020 ~ fod9 527 00Brmo
Ing. Ale$ Vavficka . " a 2. 25943825
feditel snnlafn~- ! DIg: 229312922
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