VIl
Zaruky a reklamace

Poskytovatel poskytuje sluzby dle obecné zavaznych pravnich norem, pfedpist a postupu,
neodpovida ucastnikim pobytu za Skody vzniklé nedodrienim pokyn( ohledné odloZeni véci
uschovani penéz a jinych cennosti, nedodrienim doméciho fadu a pfedpist, se kterymi tito
jsou pfi nastupu (vedoucim kursu ¢ pobytu)na pobyt v PS seznameni, nejde-li o skuteénosti
obecné znamé.
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V pripadé nekvalitnich nebo neodpovidajicich sluzeb je Gé¢astnik pobytu opravnén ihned
poZadovat jejich ndpravu pfimo u PS s tim, Ze tento pfi opravnénosti reklamace, zajisti
napravu bez zbyte¢ného odkladu na misté samém.

PS jsou povinny vyhotovit reklamaéni zapis, ktery je nezbytny pro moZnou reklamaci, ktera
musi byt uplatnéna v souladu s platnym reklamaénim fadem poskytovatele. Reklamaéni ¥ad je
pfistupny na recepci. Reklamaéni zapis je sepsan ve tfech vyhotovenich — original zGstava
uc€astniku pobytu, 1. kopii pfevezme PS a 2. kopii pFiloZi PS k faktufe. V ostatnim se reklamace
fidi platnymi pravnimi piedpisy.

V pfipadé podkozeni vybaveni ubytovaciho zafizeni PS zplisobeného nebo zavinéného
ucastnikem pobytu, nese za zpGsobenou $kodu odpovédnost a naklady s ni spojené pfislusny
ucastnik (Ci jeho zéstupce) a poskytovatel je opravnén pozadovat nahradu $kody a to aZ do
vy3e 100% pofizovaci nové ceny poskozeného & jinak zniéeného majetku.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Zmény a doplriky této smlouvy mohou byt u€inény pouze pisemnou formou. Smlouva se
vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kdy poskytovatel a objednatel obdrZi po jednom
vyhotoveni.

Jakakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu, pficemi
vypovédni lhita €ini jeden mésic a zadina béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi. Pfipadna nahrada $kody se bud fidit ustanovenim této smlouvy
dle bodu VilI/1

V pfipadé vzniku sporu se smluvni strany zavazuji pfednostné je Fesit vzajemnou dohodou,
jinak se sjednava jako vécné a mistné pfislusny soud pro Fe$eni soudnich spor@ Okresni soud
Bruntal.

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano nic jiného, Fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
jakoZ i poméry z této smlouvy vyplyvajici, vznikajici a souvisejici ¢eskym pravem, zejména
prisluSnymi ustanovenimi obchodniho a ob¢anského zakona.
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Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich jejich
ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ujednani jinym,
které bude v souladu s pravnimi pfedpisy a bude co nejlépe vystihovat téel ujednani
plavodniho.



