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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

GiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2015/1/012

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

I. Smluvni strany

y Subjekt: Zakladni $kola, Liberec, Lesni 5§75/12, prispévkova organizace
se sidlem: Lesni 575/12, Liberec 46001,
Zastoupeny:  Mgr. Bc. Jifim Dvorakem, reditelem Skoly
1C: 46744924

Bank. spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.0.5485852/0800

Spoleénost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou
zZnackou Pr. 574.

(dale jen Objednatel)

2 Subjekt: Liberecka IS, a.s. _
se sidlem: Mrstikova 3, Liberec lll, PSC 461 71
Zastoupeny:  Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, feditelem
: 254 50131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: CSOB, a.s. 267710810/0300

Spolec¢nost je zapséna v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labemn v oddilu B,
vioZce Cislo 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spoleéné téz jako ,Smluvni strany"

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Il.Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to pFistupu k siti
Internet bez omezeni pfenosu dat dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy ,Definice
sluzby“, ktera je nedilnou soucasti smlouvy a podminek uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy
.Sankce a bonifikace", ktera je nedilnou souéasti smlouvy.

Sluzby pozadované objednatelem nad ramec této smlouvy, jako napi. Skoleni, konzultace,
rozéifeni rozsahu poskytovanych sluzeb dle této smlouvy apod. Ize provést pouze na zaklade
samostatné uzaviené smlouvy nebo objednavky specifikujici podminky a cenu poskytnuti
takovych sluzeb.

Predmétem smlouvy neni:

a) Poskytovani zalohovani prenosu dat zokruhovanim, pro zajisténi garance dostupnosti pfi
vypadku sluzby na strané poskytovatele.

b) Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

c) Sprava informaénich technologii v majetku zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy.

d) Konzultaéni a dal&i prace, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

lll.Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecke IS,
a.s. (dale jen VOP), ktere jsou v aktualni podobé pfistupné na webu www fibereckais.cz .

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VOP jsou platna ustanoveni této
smlouvy.

Liberecka IS, a.s. ma zaveden systém fizeni jakosti podle CSN EN ISO 9001:2000 a systém
fizeni bezpeénosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy
managementu jsou provozovany spolecné jako integrovany systém managementu spoleénosti
Liberecka IS, a.s. (dale jen ISM).

IV.Doba trvani a ukonceni platnosti

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Poskytovani sluzeb stanovenych v Pfedmétu této smlouvy bude zahajeno dohodou Smiuvnich
stran ode dne: 1.11.2015.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zakonnych
ustanoveni Obganského zakoniku a ve smyslu nasledujicich odstavct.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti vypovédi bez udani divodu a vypovédni
lhiitou 1 (slovy jeden) mésic.

Poskytovatel mlZe vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze nebude opravnén naddle zajistovat
sluzby provozu a spravy Metropolitni optické sité, jejiz prostfedky poskytovana sluzba dle
pfedmétu této smlouvy vyuZiva. V takovém pfipadé se na vypovéd vztahuje vypovédni lhita 1
(slovy jeden) mésic.

Spoleénost je zapsdna v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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Vypovédni |hiita zaéina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé strané.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné sidla Objednatele, je Objednatel povinen Poskytovateli tuto
skuteénost oznamit. V takovém pfipadé bude smluvni vztah ukonéen dohodou obou smiuvnich
stran bez uplatnéni vypovédni Ihiity. Dnem ukonéeni poskytovani sluzby bude nejpozdéji den
ukonéeni uzivacich prav Objednatele na prostory s ukonéenim rozhrani pro poskytnuti sluzby.

V. Cena za sluzby a platebni podminky

Cena za pravidelné& poskytované sluzby je dohodnuta jako mésicni a je stanovena na zakladé
,Definice sluzby”, a to pro sluzby, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Cena za pravidelné poskytované sluzby bude Gétovana meésicné, vzdy k poslednimu dni
kalendarniho mésice, tento den je dnem zdanitelneho pinéni.

Prvni faktura za pravidelné poskytované sluzby bude ze strany poskytovatele vystavena za
meésic, v némz bude zahajeno poskytovani sluzby dle Predmétu této smlouvy.

V&echny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoétena
dail z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpist aktualné
platnych v zétovacim obdabi.

Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti dafového dokladu.

Splatnost faktury je 14 (slovy &trnact) dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Za den uhrady
ceny je povazovan den, kdy pfislusna ¢astka bude pfipsana na Gcet poskytovatele.

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s uhradou ceny dle této smlouvy, ma poskytovatel pravo
vylétovat smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,5% ze smiuvni ceny za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni se servisnimi zasahy dle této smlouvy, ma objednatel
pravo vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5% ze smluvni ceny za kazdy den prodlent.

Uplatnénl smluvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smluvnich stran prava na uplatnéni nahrady
8kody zplsobené nedodrzenim smluvnich podminek ze strany druhe.

10) Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem ve

smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdé&jsich pfedpisl
(dale jen ,nespolehlivy platce") a soutasné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, Ze v dobé do
splatnosti penézitych pinéni objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemuze
plnit své dafiové povinnosti z hlediska DPH vQé&i svému spravci dané.

11) V pripadé, Ze by se poskytovatel stal po podpisu tohoto dodatku ke smlouvé nespolehlivym

platcem, zavazuje se o této skute€nosti bezodkladné pisemné vyrozumét objednatele.
V pfipadé poruseni této povinnosti je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli nahradu
tim zplisobené skody.

12) Pokud bude mit poskytovatel v dobé splatnosti dafiového dokladu status nespolehlivého platce

a to dle §106a zakona 235/04 Sh. o dani z pfidané hodnoty v platném zné&ni objednatel ruéi
za nezaplacenou daf. Objednatel je viomto pfipadé opravnén nezaplatit prodavajicimu
castku ve vysi rovnajici se DPH, ktera bude pouzita jako zvlastni zplsob zajisténi dané dle
§109a zakona 235/04 Sb.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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13) Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu smiouvy ke zméné

zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do viech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel je od okamziku nabyti
Ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Uétovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti
neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.

14) Pokud bude Objednatel se zaplacenim sjednané Castky v prodleni vice jak 1 mésic, je

2)

5)

Poskytovatel opravnén do 72 hodin po upozornéni prerusit dodavku sluzeb dle Pfedmeétu teto
smlouvy a znovu zahdjit pinéni a2 po uplném zaplaceni dluzné castky véetné urokil z prodleni.

VI.Rozsah a odpovédnosti za Skodu

Smiluvni strany jsou zodpovédné za $kody, které vzniknou jejich zavinénim.
Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfi¢inéno prodlenim na strané objednatele.
Odpovédnost za $kody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

VIl.Dlivérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zUcastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred
tietimi stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici
smiouvy od strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodarske
nebo jiné utajované skutecnosti. Smiuvni strany za divérné a utajované povazuji vedle
informaci vyslovné oznaéenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou
veobecné a vefejné znamé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zpisobit
gkodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni stranu.

Smiuvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni

zavazku dle této smlouvy.

Za divérna jsou povazovana i ustanoveni této smlouvy, pokud se nejedna o poskytnuti
informaci dle ¢l X/10 této smlouvy.

VIIl.Opravnéné osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

V&echny poZadavky objednatele na servisni zasahy budou predavany jednoznaénym
procesem pies Centraini helpdesk (dale jen CHD).

V evidenci pozadavk(i CHD je veden Uplny seznam véech poZadavkil na servisni zasahy a
jejich Zivotni cyklus, véetné ¢asovych zaznamil. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany
jinou cestou odmitnout.

PozZadavky jsou objednatelem zadavany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. U poZadavki,
zadanych mimo uvedenou dobu je poskytovatel opravnén posunout ¢as pfijetl poZzadavku na
nasledujici pracovni den po datu jeho zaloZeni v evidenci poZzadavk( CHD.

VyfreSeni poZzadavku na servisni zésah potvrzuji opravnéné osoby na strané& objednatele a
poskytovatele v elektronickem formulafi v evidenci pozadavki CHD, ktery obsahuje popis
provedenych uUkonl, celkovy ¢as feSeni poZadavku, datum provedeni jednotlivych Gkond,
jméno pfedavajici a pfejimajici osoby.

Spoleénost je zapsédna v Obchodnim rejstiiku u Krajskéhe soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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6) Rozhrani aplikace CHD pro zadavani a evidenci pozadavki na servisni zasahy je na adrese:
http://helpdesk.liberec.cz .

7) Opravnéné osoby objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleny na pouZivani
aplikace CHD pro zadavani a sledovani pozadavk.

8) Kontakty na Centralni helpdesk poskytovatele:
a) Centralni helpdesk Liberecké IS, a.s., tel.: 485 243 555,
e-mail: helpdesk@libereckais.cz
b) Josef Fréhlich, vedouci specialista CHD, mob.: 777 133 874,
e-mail: josef.frohlich@libereckais.cz,
9) Opravnéné osoby za poskytovatele:
Ve smluvnich zalezitostech:
a) Tomas Bartori, manazer Useku IT, tel.: 485 243 036,
e-mail: barton.tomas@libereckais.cz.
V technickych zalezitostech:
b) Anna Loéfflerova, manazerka useku MAN a GIS, mob.: 602 707 039
e-mail: anna.lofflerova@libereckais.cz,
c) Martin Coufal, specialista IT, mob.: 608 609 650,
e-mail: ales.stary@libereckais.cz,
10) Opravnéna osoba za objednatele:
V technickych a smluvnich zalezitostech:

a) Tomas Rebicek, zastupce feditele, mob: 777 207 328
e-mail; tomas.rebicek@zslesni.cz

IX.Doba provozu a pracovni doba
1) Sluzba dle Predmétu smiouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni vtydnu, s vyjimkou

preruseni dodavky sluzeb dle specifikace v ¢lanku X. této smilouvy.

2) Pracovni doba Centralniho HelpDesku Poskytovatele: Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod,
Patek 08:00 - 14:00.

3) HotLine Poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na tel.
tisle: 485 243 555.

X.Preruseni dodavky sluzby

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami s u€innosti od
1.11.2015.

2) Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskyinou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozne usili potfebne k fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.

3) Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich pfedpist
Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Ob&anského zakoniku.

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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4) Tato smlouva ukonéuje platnost pfedchozich smluv &i Ustnich ujednani na obdobny predmét
plnéni mezi smiuvnimi stranami.

5) Tato smlouva miiZe byt méné&na pouze formou pisemnych vzestupné oéislovanych dodatkd,
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkl je opravnéna pfedkladat kazda
ze smluvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

6) Smiuvni strany se dohodly, Ze zdpisy zjednani smluvnich stran nejsou povaZovany Zza
potvrzeni o uzavieni a zméné této smlouvy dle Obganského zakoniku v platném zneéni,

7) Smiuvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych pfipadnych sporl, jeZ by z této smlouvy
anebo vsouvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfislusny obecny soud v misté sidla
poskytovatele.

8) Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy mé& povahu originalu, a
kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.

9) KaZda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a
predlozit jej v pfipadé soudniho jednani.

10) Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to poZadany
dle zakona ¢. 106 / 99 Sb.

11) Nedilnou soucast teto smlouvy tvofi pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Definice sluzby
Priloha €. 2 - Sankce a bonifikace (Definice SLA)
Pfiloha €. 3-  Vypis z bezpeénostni politiky informaci Liberecké IS, a.s.
Priloha €. 4 -  Pfirucka HelpDesk

V Liberci dne: 27.11.2015 V Liberci dne: 27.11.2015

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Mar. Be. Jifi Dvorak Ing. Jaroslav Bures, MBA
feditel feditel

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.
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