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TECHNICKA SPECIFIKACE A BLIZSi SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI
K VZMR S NAZVEM:
Evaluace projektu OPZ Odborné vzdélavani pracovnikt NPU

Predmétem zakazky bude evaluace projektu vzdélavani zaméstnanct NPU, ktery bude realizovan napfi¢ 14 Uzemnimi odbornymi pracovisti NPU (UOP NPU), 4 pracovistich
Uzemni pamatkové spravy NPU (UPS NPU) a na generalnim feditelstvi NPU (GnR NPU), tedy v ramci celé CR, nebot NPU ma celorepublikovou ptisobnost.

Cilova skupina (CS) jsou zaméstnanci NPU, ktefi projdou skolenim v predpokiddaném poctu okolo 3 500 Gcasti na jednotlivych aktivitach (pocet ucasti je vy$si nei pocet
uvadénych zaméstnanc NPU, ktefi se budou Ucastnit vzdélavacich aktivit, protoZe nékteré osoby absolvuji vice kli¢ovych aktivit projektu) z celkového poctu 2 245
zaméstnanc NPU k 27. 5. 2019.

Evaluace bude hodnotit vysledky projektu, zejména miru napliovani vzdélavacich potfeb cilové skupiny a pfinosy vybranych 4 klicovych aktivit (KA):

o

(e}
(e}
(e}

KA 2 - Vzdélavaci moduly, evaluovany budou 4 moduly z I. pilife a 4 témata z Il. pilife

KA 3 - Seminafe se zahrani¢nimi odborniky, evaluovany budou 3 vybrané seminafe z celkového poctu 20
KA 4 - Zahranicni odborné staze, evaluovany budou 3 vybrané staze z celkového poctu 8

KA 6 - Tvorba e-learningové databaze

Vystupem evaluace budou 3 dokumenty, coz znamena 3 evaluacni zpravy vztahujici se k projektovému indikatoru ¢. 8 05 00 (Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych
a strategickych dokumentu (v¢. evaluacnich)), kde 4. dokumentem je vystup z KA 7 (nejedna se o vystup poZadovany po dodavateli této zakazky na evaluaci).

(e}
o
o

Vstupni evaluacni zprava
Pribéina evaluacni zprava
Zavérecnad evaluacni zprava

Cile evaluace:

O

(e}
o
(e}

ovéfit ziskané pfinosy pro cilovou skupinu (zaméstnance NPU a NPU jako celek);
provéfit informovani zaméstnancl o novych smérech a poznatcich v oboru pamatkové péce a potiebé jejich doplnéni;
ovérit soulad a zacileni vzdélavacich modulll ve vazbé na stavajici potfeby a ocekavani ze strany zaméstnanca;
provéfit vhodnost formy, rozsahu a vyuZivanych vzdélavacich metod a technik.
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Blizsi specifikace predmétu pinéni:
V ramci evaluace budou hodnoceny konkrétné tyto vzdélavaci aktivity a ndstroje vzdélavani:
1. Pilif 1 (Odborny):
o modul . Technicky modul
o modul IV. Pamatkova péce
o modul Vi. Krizovy management pamatek pfi Zivelnych pohromach
o modul VIIl. Sprava sbirkovych fondl a depositait (pfedpoklad realizace vzdélavacich modull jaro 2020)
2. Pilif It (Osobni rozvoj pracovnika):
o modul Komunikacni dovednosti, sloZzeny z témat Komunikace a Vyjednavani {l. uroven pro fadové zaméstnance)
o modul Krizovd komunikace, sloZzeny z témat Krizova komunikace a Motivace (Il. tiroven pro vedouci pracovniky)
3. Zahrani¢ni staZze a seminare se zahrani¢nimi odborniky:
o KA 3: 3 seminadre se zahrani¢nimi odborniky konané dle harmonogramu do prosince 2022,
o KA 4: 3 zahranic¢ni odborné staZe konané dle harmonogramu do prosince 2022 (pfedpoklad 2 staze do Rakouska - Mauerbach (1. cerven 2019 a 2. realizace do
prosince 2022), tieti staZ bude specifikovana dodatecné).
4. E-learningovy systém.

Vystupy plnéni:

1/ VSTUPNI ZPRAVA: Bude obsahovat zpracovany evaluaéni design.

2/ PRUBEZNA ZPRAVA: Predmétem evaluace bude proces realizace projektu a dosavadni pfinosy KA2, KA 3, KA4 a KA6.

3/ ZAVERECNA ZPRAVA: Bude obsahovat zavéreéné hodnoceni vysledk/dopadl vybranych ¢asti KA 2, KA 3, KA 4, KA6 a pianovanych efekt( projektu jako celku.

Zavérecné informace:

Hodnoceni Uspésnosti / netispésnosti iastnika

Uspé3ny Gcastnik — zastupce CS, ktery splnil nastavena kritéria (napF. dochazkova pfitomnost ve vyuce v min. po¢tu hodin a specifikovana % Ucasti). V pfipadé min. 720
ucastnika, ktefi ziskaji po ukonceni ucasti kvalifikaci a jsou zahrnuti do indikatoru 6 26 00, bude soucasti formalni ovéfeni znalosti (napf. zavérecny pisemny test, kolokvium,

seminadrni prace, prezentace) a na zakladé tohoto zjisténi, pak i udéleni potvrzeni — certifikatu v pisemné podobé. Osvédceni ziskané napr. pro KA 6 jako doplrikové formé
nebude plnohodnotné ekvivalentni k certifikovanému ukonceni vzdélavacich aktivit.

Neuspésny ucastnik — zastupce CS, ktery nesplnil nastavena kritéria, véetné min. poctu hodin.
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Popis sbéru dat / predpokiadanych uzitych metod pro shér dat

Dotaznikové Setfeni — Dotazniky budou v papirové podobé rozddvany prostfednictvim dodavatelské firmy vzdélavacich modull, a sice vidy po ukonceni kazdého
vyucovaciho bloku vzdélavaciho kurzu nebo vzdélavaci akce. Ddle, tam, kde je to vhodné, mohou byt vyuZity elektronické dotazniky.

Standardizovany strukturovany rozhovor (interview)/hloubkové rozhovory — Pocet a rozsah bude navrien dodavatelem.

Metoda desk research — analyza sekunddarnich dat dostupnych v relevantnich podkladech vztahujicich se k projektu a realizatorovi projektu, tematické oblasti projektu a
odborné literature. Pfipadné dalsi typ sbéru dat, ktery ucastnik uvede v dokumentu s ndzvem ,,Popis realizace pfedmétu pInéni“ ve smyslu ¢l. 5.1. Vyzvy.
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EVALUACNI MATICE
Zaméreni evaluace Zprava Klicova Oblast vyzkumu Evaluacni otazky Evaluacni podotazky Doporucené zdroje
aktivita i _ dat
Procesni Pribéina KA2, KA3, KA4  Kvantitativni Do jaké miry jsou napliovany tyto Interni data
evaluacni zhodnoceni vystupl vystupové parametry projektu: realizatora projektu
zprava (dale projektu (,, kvantitativni - pocet mist, (NPU)
jen PEZ); parametry”) - pocet prihlasenych,
- pocet ucastnikd Skoleni,
ZavérecCna - pocet ucastniku skoleni,
evaluacni ktefi dokoncili Skoleni,
zprava (dale - pocet ucastnika Skoleni,
jen ZEZ) ktefi ziskali certifikat,
- pocet a skladba hodin a
ucastnika.
PEZ, ZEZ KA2, KA3, KA4  Ovéreni zajmu cilovych Do jaké miry maji cilové skupiny Mira zajmu cilové Interni data
skupin o vzdélavaci zajem o vzdélavaci moduly, skupiny s ohledem realizatora projektu
aktivity seminare se zahrani¢nimi na: (NPU)
odborniky a zahranicni staze? - typvzdélavaci
aktivity
- senioritu (pocet
let v NPU)
- postaveniv NPU
(vedouci
zameéstnanci a
referenti)

- organizacni
zafazeni GnR,
uor, UPS a
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PEZ, pfipadné i
ZEZ

PEZ

KA2, KA3, KA4,

KA6

KA2, KA3, KA4

Ovéreni, zda byl projekt

nastaven tak, aby

reflektoval potreby

cilovych skupin

Ovéreni vhodnosti
formy, rozsahu a

vyuZivanych metod a

spravy
pamatkovych
objektd v ramci
ups

Byly projektové aktivity nastaveny
tak, aby co nejvice reflektovaly
potreby cilovych skupin?

Reflexe potreb cilové
skupiny a naplnéni
ocekavani cilové
skupiny s ohledem
na:

- typvzdélavaci
aktivity

- senioritu (pocet
let v NPU)

- postaveniv NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)

- organizacni
zafazeni GnR,
uop, UPS a
spravy
pamatkovych
objektd v ramci
uPs

Jak hodnoti absolventi
vzdéidvacich aktivit tyto aspekty
formy a metod vzdélavani?

Hodnoceni vzdélavacich
aktivit s ohledem na tyto
charakteristiky cilové
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Rozhovory

Ucastnici
Dotazniky
Rozhovory
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technik vzdélavani - Srozumitelnost skupiny:
- Prenositelnost - senioritu (pocet
- PFiméfenost formy vyuky let v NPU)
- Poutavost vykladu - postaveni v NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)

- organizacni
zafazeni GnR,
uoP, UPS a
spravy
pamatkovych
objektd v ramci
upPs
PEZ, ZEZ KA2, KA3, KA4  Oveéfeni vhodnosti Jak hodnoti absolventi Hodnoceni vzdélavacich  Ucastnici
vécného obsahu vzdéldvacich aktivit tyto aspekty aktivit s ohledem natyto Dotazniky
vécného obsahu? charakteristiky cilové Rozhovory
- Aktudlnost témat skupiny:
- Dodrieni tématu - senioritu (pocet
- Pfepokladana vyuZitelnost let v NPU)
- postaveniv NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)
- organizacni
zafazeni GnR,
UoP, UPS a
spravy
pamatkovych
objektl v ramci
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PEZ, ZEZ
PEZ, ZEZ
PEZ

KA2, KA3, KA4

KA6

Projekt

Identifikace dalsich
oblasti pro rozsifeni
vzdélavani

Ovéreni zajmu cilovych
skupin o e-learning

Identifikace prekaZek

Do jaké miry pfispivaji stavajici
vzdélavaci aktivity k identifikaci
potieb v dalsich oblastech?

Do jaké miry maji cilové skupiny
zédjem o e-learning?

Jaké prekazky musel pfi realizaci
projektu prekonat realizacni tym a
jaké prekazky v zapojeni vnimaji
ucastnici vzdélavacich aktivit?

a)

uprs

Do jaké miry se lisi
zajem o e-learning u
ucastnika ostatnich
vzdélavacich aktivit
od zajmu
zaméstnanc NPU,
ktefi se jinych
vzdéldvacich aktivit
neucastni?
Identifikovat
prekazky na strané
ucastnik dle:

- typuvzdélavaci
aktivity

- {vedouci
zaméstnanci a
referenti)

- organizacni
zatazeni GnR,
UoP, UPS a
spravy
pamatkovych

Evropska unie
Evropsky sociatni fond
Operacni program Zameéstnanost

Ucastnici
Dotazniky
Rozhovory

Uéastnici + dalsi
zaméstnanci NPU
Databaze uZivatell
e-learningu/iearning
management
systému

Desk research
Dotaznik

Realizacni tym,
ucastnici
Rozhovory
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Dopadova PEZ, ZEZ KA2, KA3, KA4
ZEZ KA2, KA3, KA4

Ovéfeni pfinosu
realizovanych skoleni,
seminafu se
zahrani¢nimi odborniky
a zahranicnich
odbornych stazi

Ovéreni uZitecnosti
realizovanych skoleni,
seminarua se
zahrani¢nimi odborniky
a zahranicnich
odbornych stazi

Jaky byl pfinos realizovanych
vzdélavacich aktivit pro cilové
skupiny?

Jaka byla uZite¢nost vzdélavacich
aktivit ve vztahu k vykonavané
praci?

objekti v ramci
uPs

Pfinos pro cilovou
skupinu s ohledem
na:

- typ vzdélavaci
aktivity

- senioritu (pocet
let v NPU)

- postaveniv NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)

- organizacni
zafazeni GnR,
UoP, UPS a
spravy
pamatkovych
objektd v ramci
upPs

UZiteCnost

s ohledem na:

a) typ vzdélavaci
aktivity

b) senioritu (pocet
let v NPU)

c) postaveniv NPU

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Interni data
realizatora projektu
(NPU)

Ucastnici

Dotaznik
Rozhovory

Ucastnici

Vedouci pracovnici
Dotaznik
Rozhovory
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ZE7 KA6
ZEZ Projekt

Ovéreni prinosa
learningu

Zhodnoceni

planovanych efekt
projektu jako celku (ZEZ)

e

Jaky byl pfinos e-learningu pro
cilové skupiny?

Do jaké miry bylo dosazeno
planovanych efektd?

a)

d)

(vedouci
zameéstnanci a
referenti)
organizacni
zafazeni GnR,
UoP, UPS a
spravy
pamatkovych
objektd v ramci
uPs

Pfinos pro cilovou
skupinu s ohledem

na:

a)

b)

senioritu (pocet
let v NPU)
postaveniv NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)
organizacni
zafazeni GnR,
UoP, UPS a
spravy
pamatkovych
objektd v ramci
uPs

Do jaké miry bylo
dosaZeno viech
planovanych efektt?
b) Bylo dosaZeno i

Evropska unie
Evropsky sociatni fond
Operacni program Zaméstnanost

Interni data
realizatora projektu
(NPU)

Dotaznik

Ucastnici, realizaéni
tym

dotazniky, rozhovory
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nékterych
neocekavanych
pozitivnich nebo
negativnich efekt(?

Vi
Socioracior sro.
Daliborova 631 /22
709 00 OSTRAVA-MAR. HORY
DIC CZ2858¢33¢
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