S, Evropska unie
x * Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost Cislo smlouvy odbératele: & 7/ dolo / L8

Cislo smiouvy dodavatele: MCZ2/20

Priloha €. 3 zadavaci dokumentace

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
v souladu s ustanovenim §1746, odst. 2 a nésl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

. Smiuvni strany
Mésto Méinik
zastoupena: MVDr. Ctiradem Mikegem, starostou
se sidlem: namésti Miru 1, 276 01 Mé&lnik
ICO / DIC: 00237051 / CZ00237051
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., pobotka Mélnik
islo udtu: 1169 — 046 000 43 79/ 0800
(déle jen ,odbératel)

a

Moore Czech Republic s.r.o.

zastoupen: I
se sidlem: Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 Karlin
ICO: 272 44 784

DIC: CZ27244784

bankovni spojent:
islo Gty

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou 107 235 C

(dale jen ,dodavatel")

. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmetem této smilouvy o poskytovani sluZeb (dale jen .smlouva‘) je zévazek dodavatele pro
odbératele obstarat ¢innosti spojené s realizaci kliGové aktivity 2 ,KA 02: ,Chytré mésto” v rozsahu
podaktivity 1 (Korporatni fizenl a sdilené sluzby), podaktivity 2 {(Koncepce spravy majetku mésta
Méinik) a klicove aktivity 3 KA 03: ,Chytry Giad” v rozsahu podaktivity 1 (Procesni fizeni) projektu
~Smart City MéInik, reg. & CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0009969 v ramci Operadntho programu
Zamastnanost (déle jen OPZ).

2. Pfedmét smlouvy vychazi z realizované vefejné zakazky s nazvem Korporatni fizeni a sprava
majetku mésta Méinik.

3. Pfedmét této smlouvy zahrnuje sluZby, &innosti a dodavky pro realizaci KA 02: ,Chytré mésto*
v rozsahu podaktivity 1 (Korporatni fizeni a sdilené sluZby), podaktivity 2 (Koncepce spravy majetku
mésta Méinik) a KA 03: ,Chytry urad* v rozsahu podaktivity 1 (Procesni fizeni), uvedené v pfiloze &.
1 av pfiloze €. 2 této smilouvy.

4, Je-li jakakoliv innost/plnéni nezbytné pro bezchybné a GpIné provedeni pfedmétu smiouvy
vymezeného dle Clanku Il. 3, ma se za to, Ze je pfedmétem smlouva, i pfes to, 2e nemusi byt
explicitné uvedena.
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VSechny vystupy pin&ni budou odbérateli pfedany v piné editovatelné formé, tedy dokumentové
vystupy nejen vtiskové podob& (napf. v pdf formatu), ale také v editovatelnych formatech
{napF. pro textové vystupy MS Word, pro tabulkové vystupy MS Excel apod.).

Odbératel se timto zavazuje za provedené &innosti, které jsou pfedmétem této smlouvy, zaplatit
odménu dle élanku VI. této smlouvy.

lit. Doba trvani smlouvy a misto pinéni

Tato smlouva je sjednana na dobu urgitou do spinéni veskerych zévazk( smiuvnich stran dle této
smlouvy, nejpozdéji viak do 12 mésicd od nabyti GSinnosti smlouvy.

Cinnosti uvedené v &lanku 11. této smlouvy budou dodavatelem zahédjeny dnem nabyti Gginnosti této
smlouvy,

Mistem pinéni je sidlo odbératele, pokud nevyplyva z charakteru pinéni jinak. Vystup pinéni (resp.
dil&i vystupy plnéni) z této smlouvy budou odbérateli pfedany do jeho sidia uvedeného v ¢l. | teto
smiouvy, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Viechny vystupy musi byt bez gramatickych chyb, v odpovidajici grafické a stylistické Upravé
a v Ceském jazyce.

Dodavatel poskytne odbérateli dostateény &as, tj. nejméné 5 pracovnich dnl (nedohodne-li se jinak)
pro pfipominkovani predloZzeného névrhu vystupu. Dodavatel tyto piipominky do 5 pracovnich dni
(nedohodnou-li se jinak) zapracuje do pfedmétného navrhu, pokud jejich zapracovani do zaleZitosti
nepovede prokazatelnd ke zhorSeni kvality obstaravané zaleZitosti (pFipadné nezapracovani
pfipominek dodavatele pisemné odlivodni).

Vysledkem ovéfovani shody jednotlivych vystupu se specifikaci provedeni (kontrola kvality), resp.
napinéni akceptacnich kritérii miZe byt:

a) ,Schvéleno bez vyhrad”

Tj. shoda se specifikaci provedeni — pfi kontrole kvality nebyly shledany nedostatky branici
prevzeti vystupu.

b) "Schvaleno s vyhradou”

Tj. &aste€na neshoda se specifikaci provedeni — pfi kontrole kvality byly shledény nedostatky
nebranici pfevzeti vystupu; dodavatel ma viak povinnost odstranit vechny nalezené nedostatky
v terminu stanoveném odbératelem, nejpozdéji véak do terminu pinéni vefejné zakazky;
odstranéni zji§tdnych nedostatkl bude ovéfeno opétovnou kontrolou kvality a vysledek bude
zaznamenan formou samostatného zapisu.

¢} "Neschvéleno — vraceno k pfepracovani”

Tj. zasadni neshoda se specifikaci provedeni — pfi konirole kvality byly shledany vady
a nedodélky branici pfevzeti vystupu; dodavatel odstrani v8echny nalezené vady a nedodélky v
terminu stanoveném odbératelem, nejpozdéji viak do terminu pInéni vefejné zakazky; odstranéni
zjisténych vad a nedod&lki bude ovéfeno opétovnou kontrolou kvality a vysledek bude
zaznamenan formou samostatného zapisu.

IV. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavate! je pfi provadéni sjednanych &innosti specifikovanych v &lanku li. této smlouvy povinen
postupovat s odbornou pééi, dle svych nejlepdich znalosti a schopnosti, v zéjmu a dle pokynd
odbératele a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a podminkami stanovenymi OPZ, pficemz je pfi
své ginnosti povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy odbératele.

Dodavatel se zavazuje, Ze osoby, které se maji pfimo podilet na pInéni vefejné zakazky - realizacni
tym, ktery bude realizovat pfedmét pInéni této smiouvy a realizacni tym, jehoZ sloZeni uved! ve své
nabidce k vefejné zakazce, budou personalné totoZné.

V pfipadé zavaznych divodd, odsouhlasenych odbératelem, je mozné realizadni tym obménit pfi
Gplném dodrzeni poZadavk( zadavatele na prok&zanf a splnéni technickych kvalifikanich
predpokladd realizaéniho tymu dodavatele specifikované ve vyzvé k podani nabidek vefejne
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11.

12.

13.

14.

zakazky ,Korporatni fizeni a sprava majetku mésta MéInik“. Zména realizadniho tymu neni zménou
smlouvy ve smyslu &lanku XII. 10 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu realizace pfedmétu pinéni této smiouvy bude k dispozici
odbérateli jeho kontaktni osoba.

Dodavatel se zavazuje zachovévat migenlivost o viech zaleZitostech, o nichz se dozvéds! pii pinéni
této smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé strany nepfeda 24dné tfeti osob& dokumenty, Odaje
¢i jiné informace, pfedané pfimo ¢&i nepfimo odbératelem v souvisiosti s pinénim této smlouvy. To se
netyka informaci, které jsou vSeobecné znamy nebo informaci a podkladl poskytovanych ve
zviastnich spravnich &i soudnich fizenich souvisejicich s pinénim této smiouvy.

Dodavatel je povinen bez zbyteného odkladu oznémit odbérateli véechny okolnosti, které zjistil pfi
plnéni pfedmétu smiouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokyn(i nebo zajm( odbératele.

Dodavatel je povinen upozornit odbératele na nespravnost jeho pokynt a spinit takovy pokyn jen
tehdy, pokud na jejich spinéni odbé&ratel trva.

Dodavatel je opravnén uskute¢iovat &ast smiuvniho pinéni, které nemize dodavatel zajistit ze svych
zdrojd (napf. vypracovani odbornych podplrnych nezavislych hodnoceni apod.) prostfednictvim
tretich osob,

Dodavatel pouZije viechny materidly, které obdrzi od odbératele v souvisiosti s pinénim pfedmétu
smlouvy. Po skongeni pinéni, popf. dilgiho pinéni ze smiouvy, pfeda dodavatel odbérateli bez
zbyte€ného odkladu zpét vdechny materily, které od odbératele v souvisiosti s plnénim prevzal.

Dodavatel je povinen vzdy pfed vlastnim provedenim pisemnych (kon{ tyto elektronickou po3tou
odesiat odbérateli k posouzeni a schvaleni. Odbératel je povinen posoudit a schvalit tyto Gkony bez
zbytegnych pritahd a pisemné (opét elektronickou postou) je potvrdit dodavateli.

Dodavatel se zavazuje pfedat odbérateli kompletné zpracované vystupy v elektronické podobé
v editovatelném formatu a v tiSténé podobé vpoltu 1 ks kompletné zpracovaného vystupu.
O pfedani odbérateli bude vyhotoven protokol podepsany ob&ma smluvnimi stranami. Vystup se
povaZuje za Fadné zpracovany, pokud obsahuje viechny poZadavky definované v &lanku Il této
smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby veSkeré vystupy uvedené v pfedmétu smiouvy (dokumenty,
zavére€na prezentace atd.} byly opatfeny povinnymi prvky vizualni identity Operaéniho programu
Zaméstnanost (OPZ) die Pravidel pro Zadatele a prijemce v rdmci OPZ; minimalné v rozsahu nazvu
projektu a jeho registraéniho éisla.

V pfipadé prodieni dodavatele s provedenim nebo pfedanim obstarané zaleZitosti nebo jejich
jednotiivych &asti dle Elanku lll. odst. 1 této smlouvy ve sjednané Ihité se dodavatel zavazuje
odbérateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 5,000 K&, za kaZdy i zapodaty kalendafni den prodieni,
neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovng uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nedodrZeni sloZeni realizaéniho tymu deklarovaného
v nabidce k vefejné zakazce, zaplati dodavate! smluvni pokutu ve vy&i 10 % dohodnuté celkové ceny
plnéni die Clanku IV. odst. 2 této smiouvy, a to i opakované. Po zjiténi poruseni této povinnosti bude
muset dodavatel provést napravu nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Smiuvni strany se dohodly, Ze za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti miGenlivosti ze strany
dodavatele je odbératel oprévnén poZadovat ¢astku 50.000 K&. Timto ustanovenim neni dotdena
moznost odbératele poZadovat po dodavateli nahradu za jim zpisobenou $kodu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu $kody, oprévnéna
strana ma narok na nahradu $kody v piné vysi.

V. Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen pfedat vtas dodavateli Upiné, pravdivé a prehledné informace, je2 jsou
nezbytné nutné k pinéni pfedmétu smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit
dodavatel v ramci své ¢innosti.

Odbératel je povinen vytvofit fadné podminky pro &innost dodavatele a poskytovat mu b&hem pinéni
predmétu smlouvy potfebnou souginnost, zejména pfedat dodavateli véechny dokumenty nezbytné
nutné k provedeni pfedmétu smilouvy.
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Odbératel je povinen dodavateli za &innost provedenou v souladu s touto smlouvou vyplatit odmeénu
die &lanku Vi. této smlouvy.

VI. Odména dodavatele

Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli odménu za &innosti uvedené v €lanku Il. této smlouvy ve
vysi;

Cena bez DPH 985 000 K&
DPH ve vy§i 21 % 206 850 K¢é
Celkova cena vé. DPH 1191 850 K&

Odména dodavatele zahrnuje vedkeré naklady nezbytné pro spinéni pfedmétu smlouvy, véetné jeho
nutné a (delné vynaloZené naklady a zahrnuje naklady na cestovné.

Piatba odmény dodavatele bude uhrazena postupné v souladu s akceptaci pfedavaného pinéni; a
to nastedovné:

a) 20 % celkové ceny po akceptaci analytické &asti dokumentu ,Korporéatni fizeni a sdilené
sluzby” (8ast | vefejné zakazky),

b) 20 % celkové ceny po akceptaci kompletniho dokumentu ,Korporatni fizeni a sdilené sluZby”
{Cast | vefejné zakdzky);

c) 15 % celkové ceny po akceptaci analytické ¢asti dokumentu ,Koncepce spravy majetku
mésta ME&lnik" (¢ast If vefejné zakazky};

d) 15 % celkové ceny po akceptaci kompletniho dokumentu ,Koncepce spravy majetku mesta
Mélnik" {Gast Il vefejné zakazky);

e) 15 % po akceptaci vystupd procesni analyzy provedené v ramci ¢asti Il vefejné zakazky
.Procesni fizeni®;

f} 15 % celkové ceny po akceptaci kompletniho vystupu casti Il vefejné zakazky .Procesni
fizeni®.
Smiluvni strany sjednavaji splatnost vedkerych faktur vystavenych dodavatelem do 30 dnd po datu
jejich vystaveni dodavatelem. Faktura bude obsahovat kromé néleZitosti dafiového dokladu dle
zékona &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisq, i &islo smlouvy.
Dale bude oznacena nazvem projekiu a jeho reg. dislem.

Odbératel je opravnén vratit dodavateli bez zaplaceni fakturu, ktera nema naleZitosti uvedené v bodu
4. tohoto &lanku. Soudasné s vracenim faktury sdéli odbératel divody vraceni. V zavislosti na
povaze vady je dodavatel povinen fakturu v&etné jejich pfiloh opravit nebo nové vyhotovit.
Opréavnénym vracenim faktury pfestava b&Zet thiita splatnosti faktury. Nova thiita splatnosti zacina
b&%et ode dne doruceni doplnéné, opravené nebo nové vyhotovené faktury s pfisluSnymi
natezitostmi odbérateli.

Pro pfipad, Ze dodavatel je, nebo se od data uzavieni smiouvy do dne uskutecnéni zdanitelneho
plinéni stane na zékladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem” ve smyslu ustanoveni §
106a zakona &. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjéich pfedpist, souhlasi dodavate! s tim, Ze
mu odbératel uhradi cenu pinéni bez DPH a DPH v pfislu$né vysi odvede za nespolehlivého platce
pfimo pfisludnému spravei dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude dodavatel vymahat od
odbératele &ast z ceny plnéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude
uhrazena &ast jeho pohledavky, kterou ma vidi odbérateli, a to ve vysi rovnajici se vy$i odvedené
DPH.

Dodavatel rovné? souhlasi s tim, Zze v pfipadé, ?e bude poZadovat Uhradu (zcela nebo zCasti)
bezhotovostnim pfevodem na jiny Gdet, neZ je det, ktery je zvefejnén spravcem dané zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup (§109 zakona &. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjich pfedpistl),
uhradi mu odbé&ratel cenu pinéni bez DPH a DPH v pfislusné vysi odvede pfimo pfisluSnému spravci
dané. V souvislosti s timto ujednénim nebude dodavatel vymahat od odbératele ast z ceny plnéni
rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast jeho pohledavky,
kterou ma viiéi odbérateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH,
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V pripadé prodleni se zaplacenim fakturované ceny je odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z fakturovaneé Castky za kazdy den prodieni.

V. Odpovédnost za vady a £kodu

Dodavatel odpovida za bezchybné provedeni &innosti specifikovanych v &lanku il. této smlouvy
aodpovida za pfipadné vady a Skody zplUsobené odbérateli v disledku nepinéni smluvnich
podminek, vyima Skod vzniklych vinou odbératele.

Dodavatel neodpovida za vady, které byly zpisobeny pouZitim podkladt pfevzatych od odbératele,
u kterych ani pfi vynaloZeni veSkeré odborné pé&e nemohli zjistit jejich nevhodnost, pfipadné na né
pisemné upozornil odbératele, ale ten na jejich pouziti trval.

Zjisti-li odbératel pfipadné vady, které vznikly pfi poskytovani &innosti dodavatele dle této smlouvy,
je povinen pisemné vyzvat dodavatele k jejich odstran&ni. Odbératel je pak povinen v terminu
nejpozdéji do dvou dnl od pisemné vyzvy odbératele provést jejich odstranéni.

VIll. Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tato smiouva bude ukongena fadnym spinénim zévazk(i smiluvnich stran, vyplyvajicich z této
smiouvy.

Tato smlouva mizZe byt ukonéena také:
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,

b)  jednostrannym odstoupenim smluvni strany od smlouvy v pfipadé, Ze druha smiuvni strana
neposkytuje potfebnou souinnost pro napinéni Uéelu smlouvy, pfestoZe k tomu byla vyzvana,

¢}  jednostrannym odstoupenim smluvni strany pfi podstatném a opakovaném porugeni zavazki
druhe smluvni strany sjednanych touto smlouvou, tj. porudujedi druha smiuvni strana své
povinnosti i poté, co byla k jejich pInéni pisemné vyzvana a na moZnost odstoupeni vyslovné
upozornéna.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné& a nabyva udinnosti dnem doru&eni druhé
smiuvni strané.

V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z diivod( na strané odbératele, ma dodavatel pravo
na Ghradu pouze pomérné &asti Uplaty sjednané v &lanku VI. této smilouvy, jez bude umérna
provedenému diléimu pinéni.

IX. Prava duSevniho viastnictvi

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi provadéni &innosti dle této smlouvy neporusi prava tfetich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k dudevnimu viastnictvi, zejména z prava autorského a prav
prumyslového vlastnictvi. Za pfipadné porueni této povinnosti je v(&i takovym tfetim osobam
odpovédny vyhradné dodavatel.

Vysledky tviri Zinnosti dodavateie vytvofené pro odbératele dle této smlouvy se stanou viastnictvim
odbératele po jejich pfedani odbérateli 2 po zaplaceni sjednané odmény na (get dodavatele.
Vysledky tviiri €innosti dodavatele, mohou byt dale pouZity, $ifeny a modifikovany bez omezeni ve
smyslu nasledujictho bodu tohoto &l. smlouvy.

Dodavatel poskytuje odbérateli k uzZiti dila licenci podle § 2371 ob&anského zakoniku. Tato licence
je udélena ke vSem zpdsobim uZiti dila die § 12 odst. 4 zdkona &. 121/2000 Sb., O pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisti, a to v rozsahu Uzemnd a mnoZstevné neomezeném na dobu trvani
autorskopravni ochrany dila. Odbératel smi dilo nebo jeho ndzev upravit &i jinak ménit. Objednatel
je opravnén poskytnout opravnéni tvoficl soudast licence tfetim osobam zcela nebo z&asti
{(podlicence). Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Strana5z7



Rl Evropska unie
: Evropsky socialni fond
* 4k Opera&ni program Zaméstnanost

*‘,*

X. Zvlastni ustanoveni

Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel pfi realizaci projektu musi dodrzet povinnosti vyplyvajici z
pravide! financovani stanovenych v podminkéach program pro pfisluSnou vyzvu OPZ a povinnosti
vyplyvajici ze zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjich
predpist. Dodavatel se zavazuje poskytnout odbérateli na vlastni ndklady veskeré doklady
souvisejici s realizaci této smlouvy a vefejné zakazky, na zakladé niZ byla tato smlouva uzavfena,
které si vyzadaji kontrolni organy.

Dodavatel je povinen nejpozdéji k datu ukon&eni pinéni dle této smiouvy predat veskeré vystupy
pinéni objednateli, a to v souladu s poZadavky &l. | této smlouvy.

Dodavatei je povinen poskytovat pozadované informace a dokumentaci za G¢elem ové&fovani pinéni
Podminek usneseni/Rozhodnuti o poskytnuti dotace zaméstnancim povéfenych organu:
Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfisiusného finanéniho Ufadu a dalSich opravnénych
organtl statni spravy. Doklady musi byt uchovany zplsobem uvedenym v zakoné &. 563/1991 Sb.,
o Gdetnictvi, ve znéni pozdsjsich pFedpisl a souvisejicimi provadécimi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel je povinen umoznit povéfenym osobam kontrolu a ovéfeni pinéni smlouvy po dobu trvani
realizace projektu a dale po dobu 10 let po ukonéeni realizace projektu.

Xl.  Vefejnopravni povinnosti u&astniki

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim rady mésta Méinik gislo R/1001/2019/KAN dne
8. 12. 2019.

Dodavatel bere vyslovné na védomi, Ze objednatel ma podle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona
&. 340/2015 Sb., o registru smluv, charakter subjektu, s nimz uzaviené soukromopravni smlouvy,
jakoZ i smlouvy o poskytnuti dotace nebo navratné financni pomoci podiéhaji povinnemu zvefgjnéni
postupem a za podminek podle tohoto zékona.

Dodavatel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze Gplné znéni této smlouvy vetné
vdech pfiloh bude zvefejnéno v registru smiuv, postupem a za podminek podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel bere rovnéZ na védomi, Ze registr smiuv je vefejné
pfistupny informaéni systém vefejné spravy, jehoZ sprévcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouzi k
uvefejiiovani smiuv podle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv a umoZiuje bezplatny datkovy
pfistup.

Uastnici vyslovné prohlasuji, Ze veskeré informace, (idaje a skuteénosti obsazené v této smlouve
nepovaZzuji samostatnd ani v jejich souhrnu za informace, které nelze poskytnout nebo zvefejnit pfi
postupu podle predpisd upravujicich svobodny piistup k informacim, tedy zejména obchodni
tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném
znéni), bankovni tajemstvi (ve smyslu ustanoveni § 38 odst. 1 zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v
platném znéni) a utajované informace (ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona &. 412/2005 Sb., o
ochrané utajovanych informaci a o bezpe&nostni zpisobilosti, v platném znéni) a udéluji svij
vyslovny souhlas k jejich zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

Objednatel se zavazuje zaslat tuto smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim
registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnii od uzavieni této smlouvy.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma U¢astniky, Gginnosti nabyva dnem jejiho
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu zédkona o registru smiuv.

Je-li nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné &i stane-li se
takovym v budoucnu, nedotyka se to platnosti, pfipadné vynutitelnosti ustanoveni ostatnich, pokud
z povahy, obsahu nebo z okolnosti, za jakych bylo takové ustanoveni pfijato, nevyplyva, Ze tuto cast
nelze oddélit od ostatnich ustanoveni této smlouvy. Ugastnici se pro tento pfipad zavazuji vadné
ustanoveni bezodkiadné nahradit bezvadnym, které bude v nejvy$8i moZné mife odpovidat obsahu
a ugelu ustanoveni vadného.

Dodavatel se zavazuje, Ze osobni Gdaje zamé&stnancl Ufadu, s nimiz se seznamit v souvislosti s
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pinénim pfedmétu smlouvy, neposkytne tfetim osobam.

4. Dodavatel nemiZe bez souhiasu objednatele postoupit své prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
treti osobe.

5. Pisemnosti se povaZuji za dorudené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruéeni odmitne, ¢i jinak
Znemozni.

6. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou formou,
pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

7. Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zdkoniku. V ostatnim se tato smlouva Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

8. Ugastnict se zavazuji, #e obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smiuvni
stranou, nezpristupni tfetim osobam bez pisemného souhiasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym ucéelim nez k pinéni podminek této smlouvy.

9, Ugastnici prohladujl, Ze jsou pin& svépravni, Ze pravni jednani spojena s uzavienim této smlouvy
ucinili svobodné& a vazng, Ze nikdo z nich nejednal v tisni ani za jednostranné nevyhodnych
podminek, Zze s obsahem smiouvy se fadné seznamili, porozuméli mu, souhlasi s nim a na dikaz
toho smlouvu podepisuji.

10.  Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé &islovanych
dodatk(; Géastnici vyslovné vyluéuji moZnost zmény této smlouvy jinou formou neZ pisemnou.

11.  Zhotovitel prohlasuje, Ze na sebe dle ustanoveni § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku vyslovné
pfebira nebezpedi zmény okolnosti.

12.  Tato smlouva je uzaviena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ kazdy z G¢astniki obdrZi dvé vyhotovent.
13.  Nedilnou soudast smlouvy tvoif dale tyto pfilohy:

a. Priloha & 1: Vécné vymezeni pfedmétu zakazky véetné podminek plnéni (popis pfedmétu
pInéni uvedeny v zadavaci dokumentaci)

b. Priloha €. 2. Popis postupu realizace véetné harmonogramu {popis pfedlozeny dodavatelem
v nabidce verejné zakazky)

vPrazedne 0.0 Jodo VManikudne /o, X 2u 2.

za dodavatele za odbératele

MVDr. Ctirad Mike$ .

Starosta -
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Pfiloha €. 1: Vécné vymezeni pfedmétu zakazky vcetné podminek plnéni

Zadani této vefejné zakazky se fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen jako ,ZZVZ).

Podanim nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky Géasti v zadavacim Fizeni, podminky
prib&hu zadavaciho fizeni, pravidia pro hodnoceni nabidek, poZadavky zadavatele na obsah, formu a
zplsob podani nabidky a pfipadné dal§i podminky, které zadavatel stanovil v zadavaci dokumentaci.

Od dodavateld se otekava, Ze si peclivé prostuduji, spini a dodr2i veskeré podminky, pokyny a terminy
vyplyvajici ze zadavaci dokumentace. Prava a povinnosti neuvedené v této zadavaci dokumentaci se
fidi ZZVZ. Nabidky, které nebudou spifiovat poZadavky stanovené v zadavaci dokumentaci, budou
ze zadévaciho fizeni vyloudeny. Zadavatel nema2e vzit v Uvahu Zadnou vyhradu Oéastnika zadavaciho
fizeni k zadavacim podminkam obsazenou v jeho nabidce.

Vefejnd zakazka je soucasti projektu ,Smart City Mé&Inik®, jehoz pfedmétem je zavedeni konceptu Smart
City v nejSirSim slova smyslu do praxe mésta Mélnik a méstského urfadu mésta Méinik. P(jde o propojeni
dosud realizovanych aktivit, zamérd, projektd, strategii a koncepci v oblasti strategického rozvoje mésta
a Ufadu a aktualné potfebnych a planovanych v jeden celek. Cela idea je uvaZovana za vyuziti modernich
informaénich a komunikaénich nastrojl, bez kterych jiz neni mozné mésta a vefejnou spravu dale rozvijet
a posouvat k efektivnéjSimu poskytovani verejnych sluzeb.

Zakladem a zarovef vstupni kli€ovou aktivitou projektu je zpracovani koncepce Smart City Mé&lnik, kterd
definuje mozZnosti efektivniho-uplatnéni konceptu a principl .Smart City" pfi naplfiovani vize daldiho
smysluplného rozvoje, ktera propoji dosud zpracované strategie a koncepce meésta a Ufadu v oblasti
strategického planovani, rozvoje a fizeni.

Na tuto Gvodni akfivitu navazuje piedmét zadavané vefejné zakazky, ktery zahrnuje realizaci daldich
(dildich) aktivit projektu.

Piedmét vefejné zakazky
Pfedmétem vefejné zakazky je realizace kli¢ovych aktivit projektu SMART CITY MELNIK, a to:
- Kligoveé aktivity 02 Chytré mésto v rozsahu: podaktivity 1 ,Korporatni fizeni a sditené sluzby*
podaktivity 2 ,Koncepce spravy majetku mésta Méinik*
- KliGové aktivity 03 Chytry Ofad v rozsahu: podaktivity 1 ,Procesni fizeni®

Preambule:

Mésto MélInik pfedstavuje, mimo jingé, konglomerat subjekt’ {organy mésta, méstsky ufad, organizaéni
sloZky a organizace zfizené méstem), ktery je uréen (slouzi) k tomu, aby zajistil naplfiovani funkci a
¢innost! mésta jako vefejnopravni korporace, poskytovani vefejnych sluZeb a zajisténi podminek Zivota
obéanim mésta. Mésto Mélnik ma v ramci uplatnéni koncepce a principl ,Smart city” snahu nahlizet na
fungovani mésta, jeho hospodafeni a vysledky (ve smysiu nejen finanénich, vyuZivani zdrojl atd., ale
rovnéz kvality sluzeb a jejich udrZitelnosti, skuteéného dopadu na Zivot ob¢an(i mésta) jako na CELEK.

Mésto Mélnik se tak chce zaméfit na maximalni a efektivni vyuZiti moZnosti, principli a nastroj
korporatniho Fizeni pro naplicvani rozvojovych cili a zamérd mésta a jeho efektivntho fungovani.

Soucasti realizace této vefejné zakdzky (pfisluSnych aktivit) je rovnéZ poskytnuti feSeni zahrnujici
navaznost na dosud realizované aktivity, zameéry, projekty strategie a koncepce v oblasti strategického
rozvoje mésta a méstského Gfadu a stavajicim stavem postupl a &innost v dotéenych oblastech. To
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predpokiada dikladné seznameni se s touto problematikou {relevantni dokumenty jsou Prilohou €. 5 této
zadavaci dokumentace). Soulasti FeSeni je rovnéZ uplatnéni principd ,Smart city" véetné prvku
informaénich a komunika€nich technologii, sbéru, zpracovani a vyuZiti dat.

PInéni vefejné zakazky se sklada ze vzajemné provazanych 3 éasti:
» CASTI: ,KORPORATNI RiZENi A SDILENE SLUZBY*
o CASTIl: ,KONCEPCE SPRAVY MAJETKU MESTA MELNIK*
+ CAST In: ,,PROCESNI RIZENI«

Detailni popis pfedmétu pinéni: CAST | . KORPORATNI RIZENI A SDILENE SLUZBY“

Predmétem teto Casti velejné zakazky je zpracovani dokumentu ,, Korporatni fizeni vefejnych sluzeb
mésta Mélnik“, jehoZ cilem je navrhnout komplexni systém pro efektivni a plénovité fizeni vykonu
vefejnych sluzeb poskytovanych méstem jako vefejnopravni samospravnou korporaci (samostatna
pisobnost) a jejich dlouhodoby rozvoj jako celku, tak jak je méste vnimano obéany.

Mésto kiade dlraz na zpracovatele v tom smyslu, aby se dokument svym pojetim biizil podobé studie
proveditelnosti, &ili byl i provadécim dokumentem a ne jen .pouhou” koncepci. Dokument proto musi
obsahovat ¢ast koncepéni (metodickou) a navodovou (aplikacni) — dokument mize byt napf. ¢lenén na
dvé &asti, kdy prvni bude koncepéni a druhd navodova, 1 poskytne navody, jak Ize tuto koncepci
v podminkach mésta provést. MiZe byt realizovana i jako 2 samostatné dokumenty. Ugastnik v nabidce
mUZe bliZe rozvést podobu, strukturu a obsah nabizeného dokumentu.

Vychodiskem pro zpracovani dokumentu je provedeni analyzy sougasného fizeni organizaci mésta,
cinnosti mésta a sluZeb (naplfiovani jeho funkci a kompetenct jako verejnopravni kerporace), kieré mésto
Me&inik zajistuje (poskytuje) na drovni mésta svym obcanim {(dale verejné sluzby). Soucasti této casti
analyzy bude i posouzeni stavu nastaveni il a zamér( mésta, nastaveni politik mésta a jejich promitnuti
v poZadavcich a Fizeni organizaci/subjektd mésta.

Déle analyza rozsahu {vygislen) vefejnych sluZeb, jejich popis (karty) véetné parametrl sluZzeb, subjektd,
které je poskytuji nebo se na poskytovani podili a zdrojd vyuZivanych k zajidténi jejich realizace. Je
poZadovano vzit v potaz i vyuZiti partnerskych vztahll, provozovatelské smlouvy, smlouvy o poskytovani
sluZzeb apod. a nastroju vefejné podpory, kieré jsou vyuZivany pro napliiovani poslani mésta jako
vefejnopravni korporace. Provedeni auditu t&chto sluZeb i mistniho 3etfeni v ramci MU Méinik, viech
prispévkovych a obchodnich organizaci mésta Mélnik, ale i vzorka obéanli mésta, mistnich aktér(,
relevantniho vzorku podnikatelll a organizaci neziskového sektoru a zmapovani a nasledné vyhodnocem
aktualni situace poskytovanych vefejnych sluZeb. Ugastnik v ramci nabidky rozvede postup zpracovani
analyzy, rozsah a zpUsob osloveni cilovych skupin {mimo MU a organizaci mésta u nichZ je rozsah
stanoven jako Gplny).

Soucasti pinéni je dale provedeni analyzy vztahll, nastaveni procesi fizeni, komunikace, koordinace
soucinnosti atd. subjektll konglomeratu korganizaénim sloZzkam a organizacim mésta z pohledu
metodického, finanéniho, personainiho a !T podpory. Nedilnou soucasti této &éasti analyzy bude i
identifikace konkrétnich sluzeb, které organizace mésta/subjekiy korporatu vyuzivaji pro zajisténi svého
chodu, pfipadné jsou vyuZivany i pro poskytovani sluZzeb vefejnych a které by mohly byt v ramci mésta
sdileny a spravovany jednotng pro vice organizaci nebo vefejnost. Ugastnik v ramci nabidky rozvede, jak
predpoklada, respektive nabizi tuto identifikace provést a v jaké formé, struktufe a obsahu (rozsahu Udajd)
nfedpoklada identifikaci prediozit, V soucasné dobé nema mésto odpovidajici podklad, ktery by uvedené
oblasti jednoznacné identifikoval a popsal vyhody a nevyhody sdileni. Bez tohoto vychoziho dokumentu
nelze kvalifikované rozhodnout o sdileni konkrétnich sluZeb mésta, aniZ by se mésto vyhnulo pfipadnym
riziklim s tim souvisejicim.

Analyticka ¢ast bude dale zahrnovat analyzu rozpoétové a (éetni agendy pfisp&vkovych organizaci mésta
i mésta samotného a pouZivané SW podpory véetné jeji struktury/metodiky a formy. Dale analyzu
nakladd/vydajd ,napfic" organizacemi v horizontu cca tfi aZ pét let, jejich ,konsolidovany souhrnny
prehled” ve struktufe poloZek {oblasti) po organizacich a za mésto jako celek, analyzu trend(i v této oblasti
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a determinujicich podminek. Soucasti této &asti analyzy bude rovnéZz celkova analyza a prehled o
souCasném stavu zpracovani a sbéru dat, jejich vyuZivani a vyuZitelnosti, kompatibifity atd.

Souléasti analytické ¢asti dokumentu bude také SWOT analyza a SLEPT analyza prostiedi.

Vzhledem k fomu, Ze nelze analyzu soudasného zplsobu fizeni sluZeb mésta realizovat bez analyzy
procest), bude KA 02 (zce propo;ena s KA 03 Chytry dfad, v ramci které bude provedena detailni analyza
vybranych proces( Ufadu. V ramci KA 02 pljde spiSe o identifikaci procest a jejich struény popis, zatimco
v KA 03 budou vybrané procesy popsany detailng, a to véetné zpracovaného procesniho modelu, a
navrhu jejich optimalizace.

Na zakiadé dikladné analyzy sou€asného stavu, jeho determinanti, srovnani s jinymi mésty (uchazed
nabidne alespon tfi srovnatelného charakteru) apod. bude zpracovéna navrhova &ast zahrnujici névrh:

rozsahu struktury sledovanych udaji/dat (ekonomické/finanénifrozpo&et/idetnictvi);
vykonovych/vé&cnych parametrd sledovanych Gdaji/dat;

kvalitativnich metrik sledovanych udaji/dat;

formy vykazovani (sestavy apod.);

metodiky sbéru a analyzy dat, jejich hodnoceni a definici konkrétnich poZadavk( na SW podporu,
respektive komplexni IT podporu této oblasti.

Navrhova Cast bude obsahovat popis nejvhodnéj§i varianty feseni pro sdileni sluZeb mésta a jejich
dopadl na lidské, materidlni a finanéni zdroje mésta.

Nedilnou soucasti ndvrhové éasti budou organlzacm doporucéeni véetné navrhd procest, které se agendy
tykaji. Zavéry dokumentu tak budou mimo jiné slouZit jako dil&i vstup pro zpracovani Koncepce spravy
majetku mésta MéInik a pro aktivity uvedené v KA 03 Chytry (fad.

Pro navrh vhodného zpiisobu sprévy majetku, ale i daldich oblasti, bude poZadovano vyuZiti Facility
managementu jako multioborové discipliny, kterd ma za cil integrované Fizeni v8ech sludeb, které
podporuji hlavni ¢innost mésta. Divodem je skutednost, 2e Facility management zahrnuje zajisténi a
rozvoj infrastruktury a sluzeb, které podporuji hlavni procesy organizace. Zahrnuje tedy spravu budov,
spravu infrastruktury organizace, nakup podplrnych sluZeb a celkové sladovani pracovniho prostfedi
méstského korporatu. Jednd se tedy o téma, které s korporatnim Fizenim Gzce souvisi a doplfiuje ho o
dal3i aspekty.

Obecné mésto oekava zpracovani vystupniho dokumentu minimalné ve struktufe:

* Analyticka ¢ast zahrnujici vysledky a zavéry (zhodnoceni stavu a zavéry k potfebam
rozvoje/nastaveni systému) analyz vy$e uvedeného rozsahu.

e Navrhova ¢&ast zahrnujici analyzou podioZené navrhy a doporudeni k dilgim oblastem viz
analyticka oblast véetn& vymezeni méfitelnych cilit a priorit k t&mto oblastem a opatfeni k jejich
implementaci vEetn& pojeti ,provadéci studie". Jedna se tedy o:

o Doporudeni k nastaveni proces( a postupli fizeni mésta, organizaci mésta jako korporatu
mésta a v navaznosti na strategické fizeni mésta, zejména z hlediska prosazeni
jednotnych cilg, spoleénych zamérd a soustfedéni Usili a zdrojli na zakladé strategie
rozvoje mésta a nastaveni politik mésta. Souvisejici vyuZiti metod a postupti controflingu
{controllingového fizeni véetné reportingu).

o Navrhy a doporudeni k efektivnimu nastaveni vefejnych slu?eb a &innosti mésta
z hlediska maximalizace efektu a dopad( pro obéany mésta (rozsah, kvalita, potfebnost
atd.) a efektivniho vyuZivani zdroji mésta, koordinace zapojeni subjektd méstského
korporatu.

o Navrhy a doporuéeni k zavedeni procesl planovani, fizeni a realizace vefejnych sluzeb
poskytovanych méstem véetné potfebnych zpétnych vazeb.

o Navrhy a doporuceni tykajici se shéru, zpracovani a vyuZiti dat tykajicich se méstského
korporatu jeho subjektd (centralni a komplexni databaze), v&etnd navrhii, doporu&eni
opatfeni a postupl tykajicich se vedeni Géetni evidence v ramci subjektii mésta,

o Navrh IS (&asti IS), jeho vlastnosti a schopnosti (funkcionalita) pro fizeni organizaci
(korporatu mésta) z hlediska vykonu vefejnych sluZeb zajifovanych v samostatné
pusobnosti méstem Méinik jako samospravnou korporaci
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o Navrhy, doporugeni k oblasti sdilenych sluZzeb a jejich vyuZivani v ramci méstskeho
korporatu jsou poZadovany nejméng v této struktufe:
Sluzby fizeni

» Systém Fizeni pfisp&vkovych organizaci mésta (z hlediska fizeni oblasti
sdilenych sluzeb}.

e Zavéry z auditu sluZeb, ekonomické analyza a doporuéeni centralizace
systému spravy lidskych zdrojh.

e Ekonomicka analyza a doporuéeni centralizace (sdileni) sluZeb IT.

e Ekonomicka analyza a doporuéeni centralizace (sdileni) nakupnich
procesi.

» FEkonomicka analyza a doporudeni ke spoleénym nakupOm fizeni a
spravé spotfeby (centraini energeticky managment mésta).

o Rizeni kvality na korporatni Grovni.
+ Controlling sluzeb na korporatni urovni.
« Rizeni projektil, a controlling projektl jako nakladovych stiedisek.

Sprava lidskych zdroja
¢ Nabory, fluktuace a sdileni informaci k nim.

» Systém spravy organizace a pfistupovych opravndni na korporatni
drovni mésta.

e Sluzba 3koleni a vzdélavani, zejména v disciplinach jako je BOZP,
poZarni ochrana, prikazy, certifikaty, zkousky, informaéni dovednosti
apod.

Sprava financi
¢ Analyza nakladd na zpracovani Odetnictvi a mezd.

e SW pro zpracovani CGéetnictvi, mezd a personalistiky pfispévkovych
organizaci.

Sprava majetku

e Controlling majetkovych objektl, efektivita jejich vyuZiti k zajidténi
provozovanych hlavnich sluZeb.

¢ Vyhodnoceni sluzby spravy a udrzby svéfeného a pronajatého majetku
s cilem ovéfit mozZnosti jeji optimalizace, zejména co do podminek
rozvoje sluzeb.

* Analyza ekonomické stranky zasobovani hlavnich sluZeb MU a PO
s cilem posoudit moZnost kemplexniho feSeni na korporatni drovni.

Sprava informaci

e Standardizace provozu informaénich technologii pfispévkovych
organizaci mésta, zvy$eni Urovné kybernetické bezpecnosti a ochrany
osobnich (daj0, efektivni vyuziti vynaloZenych investic, tvorba a
zpracovani kvalitnich dat a informaci jako pedklad pro MU,

e Sprava PC, server(, siti a metodicka pomoc uZivatelim.
¢ Spolecna licenéni politika (vyuZivani licenci).

» Dodavky internetové konektivity.

¢ Spoletné fedeni komunikaénich sluZeb (hlasové sluzby).
» Dodavky antivirového SW.
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Podpurné sluzby
» Jednotny systém sbéru, evidence a spravy poZadavk( veho druhu —
véetné odbord MU,
e MoZnost zaji$téni sluZeb poji§téni ve zvyhodné&ném smluvnim vztahu na
korporatni drovni.
* MozZnost zajisténi pravnich sluZeb ve zvyhodnéném smluvnim vztahu na
korporatni drovni (vEetné sluZzeb obdobného charaktery — OQU a pod).

¢ Centraini spisova sluzba mésta — standard zpracovani a archivace spisd
a dokumentu, pfi zachovani vech pozadavkid na ochranu dat.

« SluZba spravy svéfenych a pronajatych budou a prostor( s citem ovéfit
moznosti jeji optimalizace.

» Informacni systém o revizich, o energiich. (sou¢ast spravy majetku).

+ Centralni fe$eni nakupu energii.

s Centralni nakup telefonnich tarifd.

» Zajisténi bezpetnosti a ochrany.

* Pravni sluzby

* Vyde uvedené oblasti sdilenych sluZzeb musi viZdy zahrnovat i
problematiku zpracovani, sbéru a vyuZiti dat (centralniho vyuZiti dat).

o Navrh pro pofizeni informacniho systému pro fizeni* subjektl korpordtu mésta. Zde
nejde o omezovani kompetenci jednotlivych subjektl, ale o sbér, zpracovani a vyuZiti dat
{spoleéné centralni databaze) s cilem jejiho vyuZiti zejména k zaméfeni cill, priorit, Gsili
a vyuZiti zdroju dle cili, zamérl a politik mésta (zfizovatele} i k uplatnéni controllingovych
postupl a metod sledovani a hodnoceni v&etné zpracovani potfebnych vystupd, analyz
apod.

Pozn. zadavatele: Pidjde o navrh viastnosti a schopnosti (funkcionalit) informaéniho
systemu pro fizeni organizaci (korpordtu mésta) z hlediska zajisténi a vyuZivani
sdilenych sluZeb subjekty korporétu mésta.

Detailni popis piedmétu pinéni: CAST Il . KONCEPCE SPRAVY MAJETKU MESTA MELNIK*

V ramci této Casti vefejné zakazky bude realizovana podaktivita 2 kliGové aktivity KA 02 projektu
SMART CITY MELNIK.

Tato dilGi aktivita je zaméfena zcela na segment spravy majetku, zejména nemovitého, a to v celém jeho
rozsahu a struktufe:

» budovy v majetku mésta v celém rozsahu jejich Géelll uZivani a zpGsobl, vyuZiti a provozovani,
s drobné stavby,

» infrastrukturni stavby (protipovodiiova opatfeni a zafizeni véetn& mobilnich s nimi souvisejici);
e mistni komunikace,

¢ dopravni (komunikacni) objekty a zafizeni véetné souéasti mistnich komunikaci,

o daldi infrastrukturni sité a stavby v majetku a spravé mésta (vefejné osvétleni, destova kanalizace
apod.),

s pozemky v majetku mésta,
» dalsi dlouhodeby hmotny majetek.

Tato diléi aktivita musi zahrnout cely, Gplny rozsah spravy majetku a &innosti s tim souvissjicich i
z hlediska zachovani stavu a vyuZitelnosti existujicino majetku odpovidajiciho soudasnym poZadavkim a
potfebam mésta a &innosti souvisejicich (zahrnujicich) s rozvojem majetku mésta:
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» Oblast evidence majetku a sledovani jeho stavu:
o Evidence majetku a sledovani jeho evidenéniho a hodnotového stavu.

o Sledovani a hodnoceni provozné technického stavu véetné vedeni potfeb a pozadavkd
k jejich naslednému redeni.

+ QOblast ,provozovani majetku" minimalné v rozsahu:
o Zajisténi reZimu provozovanifuZivani majetku.
o Zajisténi Gdrzby majetku a v3eho, co udrzba zahrnuje.

o Zajisténi oprav, véetné jejich pfipadného &enéni/kategorizace dle rozsahu, vyznamu,
narocnosti ¢i vy$e nakiadi.

o Zakonné revize a prohlidky.

o Zajisténi a vyuZivani sluzeb véetné energii a médii nezbytnych k provozu majetku,
energeticky management.

o Sprava najemnich a obdobnych vztahu.

o Sprava provozovatelskych vztah( {smluv) k majetku mésta zejména majetku mésta

vyuZivaného k poskytovani vefejné sluZby (sluZby ve vefejném zajmu} soukromymi
subjekty.

¢ Oblast pofizovani majetku, jeho technického zhodnocovani, rozvoje & uvadéni do provozu
(véetné vyhodnocovani potfeb a poZadavk(, zpracovani zameéril) investorskou pfipravu,
projektovou a stavebni pfipravu.

¢ Sledovani a hodnoceni ekonomickych a provoznich (ekonomicko-provoznich), sledovani a
hodnoceni vyuZitelnosti a vyuZiti majetku, sledovani a hodnoceni nakladovosti, efektivnosti a
ekonomiky provozu majetku véetné sledovani a hodnoceni efektivhosti provedenych investic,
technického zhodnoceni.

Vy$e uvedené oblasti je nutné pojimat s chledem na specifika, specifické poZadavky na spravu druhd
majetku {(budovy, komunikace, mosty, infrastrukturni sité, stroje, zafizenl apod.), véetn& pfipadnych
poZadavkd (povinnosti} spravcdiviastnikl & provozovateld druhd majetku stanovenych zakonnymi
pfedpisy. Z hlediska budov vzit v potaz i rizné podminky konkrétni organizace spravy z hlediska vztah
a vazeb viastnik - spravce — uzivatel/najemce.

Sprava nemovitého majetku mésta je v souCasnosti rozdélena minimalné mezi tfi samostatné Gtvary
méstského (fadu s viastnimi finan&nimi prostfedky vyélen&nymi do samostatnych kapitol rozpoéiu mésta.
Rovnéz je pro vyhrazené oblasti spravy majetku — budov — vyuZivana realitni kancelai. V souéasnosti jsou
zakladni procesy spravy majetku, jeho provozu a rozvoje identifikovany. Jejich realizace je viak
do znaéné miry intuitivni a nebyla provedena jejich optimalizace. Stav méstského nemovitého majetku
(budovy, komunikace, infrastruktura a pozemky) neni komplexné sledovan a hodnocen. Podklady
k tomuto majetku jsou nyni vedeny jen v omezeném rozsahu a oddélené.

Uvedeny stav neumoZiuje, nebo jen velmi pracné s nizkou prikaznosti, opodstatnéné stanovovat priority
z hlediska objektivné identifikovanych poltfeb a zaméfit spravu majetku vedle optimalné nastavenych
procesl i na jasné definované cile a jejich sledovani a hodnoceni. Vydaje a naklady na spravu majetku a
jeho provoz jsou vedeny ve sloZité struktufe rozpodtu a Géeini evidence a dale v blize
nestandardizovanych podkladech, prehledech odbornych Utvar(i. Nejsou k dispozici Gdaje, podklady pro
manaZerské fizeni a rozhodovani a vyuZivani zdrojt, financi, fizeni nakladi/vydajl apod. Neni k dispozici
informacni systém, ktery by zajistil podporu proces(i a postup(i spravy, provozu a udrZby majetku,
investitnich &innosti a umoZioval sledovat ahodnotit vydaje a naklady speojené s jednotlivymi
majetkovymi jednotkami, aby umoZnil a zajistil propojeni agend spravy majetku s EKIS (rozpocet,
Oéetnictvi, evidence majetku) a dal&imi podpdrnymi procesy/€innostmi zejména:

¢ pfiprava, zpracovani, schvalovani, evidence a sprava smiuv a objednavek,
s nakup,

+ materidlové hospodarstvi,
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* vykazovani na zakazky majetku,
s spisova sluzba,

» pfipadné& materidly RM/ZM.

Pinéni zakazky v této £asti predpoklada provedeni ¢innosti a zpracovani koncepéniho dokumentu
minimainé v rozsahu:

¢ Provedeni analyzy, analyticka ¢ast dokumentu, zaméfena na:

o Popis a posouzeni souasné spravy majetku, nastaveni procesU vramci Gfadd
s pfesahem do proces( mésta v pfipadech, kdy do vykonu spravy jsou viaZeny dal$i
orgahizace mésta &i smiuvni partnefi a uZivatelé majetku,

o Posouzeni a hodnoceni redlného vykonu/frealizace téchio procesd véetnd realného
zajisténi vztahti a vazeb mezi aktéry spravy majetku mésta, véetné organizaci mésta.

o Posouzeni stavu uplatnéni principd SMART CITY (participace, transparentnost,
udrZitelnost, sbér a vyuziti dat a IT technologil atd.) v souasném stavu.

o Posouzeni stavu, rozsahu, kvality a dalich aspektl zpracovani a vedeni dat k oblasti
spravy majetku jejich vyuZitelnosti, kompatibility apod.

o Vyhodnoceni a stanoveni zavérd k soutasnému nastaveni a realizaci spravy majetku, jak
nedostatkd, tak aspektl, které se osvéddily, véetné problematiky sbéru, zpracovani a
vyuzivani dat.

o Vystupem analyzy musi byt rovnéz podklady pro nasledny navrh technického feseni na
porfizeni informaéniho sytému pro efektivni SW podporu agend, procesi a ¢innosti spravy
majetku a jejich vazeb na IS Ufadu/mésta vetné moZnosti koordinovaného zapojeni
viech aktérl podilejicich se na spravé majetku mésta (analyza moZnosti, vyuZitelnosti a
nataveni takovéhoto informaéniho systému). Tato &ast podkladd vychazejicich z analyzy
musi zahrnovat pfedeviim potfebné vazby a zdroje (moZnosti ziskavani), rozsah,
strukturu dat. Dale budou v navrhové Casti navazovat podklady souvisejici s navrhem
optimalizace procesu v oblasti spravy majetku.

+ Navrhova éast koncepce spravy majetku

o Navrhova ¢ast bude obsahovat vizi a cile rozvoje, priority a opatfeni a monitorovaci
ukazatele, a to v navaznosti na jednotlive vystupy analyzy a s ohledem na zefektivnéni
spravy majetku mésta MéInik. Navrh koncepce musi rovnéZ zahrnovat a akceptovat
uplatnéni principt SMART CITY (participace, transparentnost, udrZitelnost, shér a vyuZiti
dat a IT technologii ...}, vystupy z realizace kliGové aktivity KA (11 tohoto projektu a zavéry
¢éi vysledky z &asti Jkorporatni fizeni a sdilené sluzby* této zakazky.

Dale bude zahrnovat:

o Navrh komplexniho systému spravy majetku véetné materidlového hospodéafstvi a
- zapojeni viech aktér. Navrh systému oddvodnit a podloZit, a to i pfiklady ,dobré praxe"
- mést pfi feSeni optimalizace vykonu agend a &innosti spravy majetku.

o Modelovani a optimalizaci procesii spravy majetku napfi¢ méstem (zahrnujici véechny
aktéry) véetné popisu kompetenci k reaiizaci procesnich krok( {proces).

o Metodiku zpracovani a vyuZiti dat z existujicich informacnich system(, dat dosud
vedenych v podkladech mimo informaéni systémy, pfipadné dat mimo okruh dosud
jakkoliv vedenych dat, definici novych dat.

o Navrh vyuZiti controlingu, zejména pfi zavedeni controllingového sledovani zakazek.

o Vzhledem k tomu, Ze mésto Mélnik v sou¢asné dobé& nevyuZiva Zadny SW pro oblast
Gplné spravy majetku mésta, bude v navaznosti na analytickou ¢ast v ramci navrhové
dasti feSena také IT podpora navrhovanych krokG a pofizeni SW nastroje. Vystupem této
diléi_aktivity tak bude i podklad pro pofizeni SW pro spravu majetku mésta. Navrhova
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¢ast bude obsahovat navrh pro pofizeni informaéniho systému pro spravu majetku mésta
Mélnik minimalné s témito body:

Popis poZadovanych vlastnosti;
= Prostfed!
* Integrace
=  Technické poZadavky
= Provoz systému
» Podpora systému
s UZivatelska sprava
= Viastnosti aplikacé
Popis pozadovanych funkcionalit v élenéni na:
»  Moduly
» Komponenty
=  Qperace

o Zavéretna implementaéni ¢ast koncepce se zaméfi na planovaci cykius vietné rozdéleni
kompetenci v ramci Méstského Ufadu Méinfk a bude pfimo vyuzita pro postupné pinéni
stanovenych cilil a podporu definovanych priorit, parametry pro hodnoceni plnéni cili. Definovan
bude zpisob monitorovani naplfovani cilll a evaluace pro cely Zivotni cyklus majetkuy, tj. pofizeni,
evidence, sprava, provoz a udrzba.

Ugastnik pfi dodrzeni vySe uvedenych poZadavka na minimaini pinéni ¢asti I ,KONCEPCE SPRAVY
MAJETKU MESTA MELNIK" v ramci nabidky dale rozvede jakym zplsobem zajisti uvedené minimalni
plnéni, jakym zpusobem pfedpoklada dotéené subjekty oslovit a situaci zmapovat, jaké plnéni k napinéni
cild aktivity pfipadné nabizi mimo uvedeny minimalni rozsah plnéni, konkréini a detailni strukturu, rozsah
a obsah vystupu.

Detailni popis pfedmétu pinéni: CAST Ill. PROCESNI RIZENI

Obsahem této ¢asti vefejné zakazky je realizace kliGove aktivity KA 03 v rozsahu Podaktivita 1:
Procesni fizeni na Orovni méstského Ofadu, jakoZto vykonné slozky mésta, jez usiluje o uchopeni
konceptu Smart City prostiednictvim procesniho modelu. Ten zachycuje zakladni rozméry jeho
poslani. Pifedmétem KA 03 podaktivity 1 je procesni analyza vybranych agend dradu. V ramei této aktivity
— Casti zakazky — neni feSena jen analyza soucasného stavu a zpracovani procesniho modelu, ale i
konkrétni névrhy optimalizace procesl modelu Ufadu ve vztahu ke konceptu Smart City, korporatnimu
fizeni, subjektim méstského korporatu a jim poskytovanych (realizovanych/zajisfovanych) vefejnych
siuZeb.

Cinnosti planované v ramci této podaktivity / &asti VZ budou realizovany tak, aby doglo k:

s Navazani na Strategii interni a externi komunikace Mésiského Gfadu Méinik — v detailné
popsanych procesech zachytit oblasti komunikace/komunikaéni kanaly, komunikaéni nastroje a
prostfedky. Do optimalizovanych procesd budou vilenény jiz zpracované prostfedky/nastroje
komunikace a pravidia komunikace, dalf potfebné budou definovany. Budou tak popsany interni
procesy jako vychodisko pro interni fidici akty (Fadu — ze v3ech oblasti RLZ, provoz, informatika
atp.

s Navézani na Strategii rozvoje (fadu - na zakladé detailniho popsani procesd budou
identifikovany vystupy z proces( dfadu jdouci k dal$im subjektim mésta. Jde o procesy fizeni a
spravy organizaci mésta (méstského korporatu), procesy sméfujici k zajisténi a realizaci
vefejnych sluzeb poskytovanych méstem jako vergjnopravni samospravnou korporaci.
Analogicky budou popsany procesy zpracovavajici vstupy pfichazejici z vnéjSku. Budou
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identifkovany a popsany procesy vhodné ke sdileni sluZeb. Procesy pouZitelné pro vyuZiti facility
managementu (pfipadné pro optimalizaci}. Vazba na KA 02 a jeji vystupy.

Navazani na Informadni strategii MU MéInik — v kontextu vySe uvedeného. Budou popséany
procesy uréené pro portdl dfednika a portal obéana. [dentifikované procesy uréene
k automatizovanému zpracovani nastroji informatiky ve sdileni sluzeb a zdrojil, centralnim
systému pro evidenci spravy a udrzby majetku a pro zavedeni business inteligence. Vazba na
KA 01 a KA 02 a jejich vystupy.

Navazani na KA 02 - na zékladé zavérd ze zpracovaneho dokumentu Korporatni fizeni vefejnych
sluzeb mésta Mé&Inik a Koncepce spravy majetku mésta Mélnik budou zmapovany, pfipadné v
navrhu optimalizovaného modelu uvedeny procesy nezbytné pro zavedeni korporatniho fizeni,
sdileni sluZzeb, zavedeni centrélniho systému majetku a Bussines inteligence.

Na zakladé vySe uvedenych poZadavku, budou vramci KA 03 — podaktivita 1 ,Procesni fizeni*
zmapovany a optimalizovany procesy mésta souvisejici s finanénim fizenim mésta, hospodarenim a
spravou majetku mésta, fizenim organizaci mésta a poskytovani vefejnych sluZzeb méstem jako
samospravnou vefejnopravni korporaci, interni procesy Gradu.

Minimalni poZadovany rozsah zpracovani v kontextu s vySe uvedenymi pozadavky:

V ramci procesni analyzy budou nejprve identifikovany procesy k detaiinimu popisu. Pfipadné
bude aktualizovana stavajici vrcholova procesni mapa.

Nasledné budou vybrané procesy detailné popsany az do drovné ¢innosti, odpovédnostnich rali,
legislativy, rizik a monitoravacich méfitelnych ukazatell (KP1). Uchazeé v nabidce rozvede
pfedpokladany rozsah procesi k detaiinimu popisu jak v kontexiu nabidky, tak v kontextu
.dostateénosti‘ s ohledem na spinéni clld aktivity.

Popis procest bude zaloZen na strukturovanych pohovorech s vybranymi zaméstnanci dradu a
dokumentové analyze.

Jednotlivé procesy budou popsany v tzv. karté procesu.

Soucasti kaZdé karty procesu bude doporuéeni k optimalizaci procesu, kieré se stane vychozim
pro formulaci doporuéeni k eptimalizaci daného procesu (véetné odkazu na procesni model
daného procesu).

Zmapované procesy budou zarovefi graficky znazorndény v procesnim modeiu. Pro grafické
znazornéni procesll bude vyuzit SW nastroj Attis, ktery ma mésto Méinik k dispozici.

Procesy budou popséany v pfesahu modelu GFadu tak, aby zahrnovaly vstupy a vystupy z modeiu
zachycujici vykon kompetenci organizaci mésta, které se na realizaci vstupl nebo vystupd
proces( podileji (spoluzajistuji). Tyto periferie procesniho modelu tykajici se organizaci neni
vyZzadovano popsat v rozsahu detaiiniho popisu do Grovné &innosti, minimalné véak do zobrazeni
jednotlivych procesnich krokd. Je v8ak poZadovan celkovy pfehled hlavnich &innosti a
kompetenci vykonavanych fzajistovanych organizaci mésta a zarazeni tohoto ,bloku” k pfistudné
¢asti periferie procesniho modeiu.

Névrh optimalizovaného procesniho modelu bude dopinén o textove zpracovani doporuéeni pro
optimalizaci proces(, které bude zpracovano jako samostainy dokument. Doporuéeni pro
optimalizaci budou formulovana podle toho, vjaké oblasti ma dojit ke zméné. U kaZdého
doporudent bude zaroven definovana jeho priorita s ohtedem na jeho provediteinost, potfebnost
a navaznost. Budou stanoveny ukazatele umozZfiujici hodnoceni — méfitelnost postupu
implementace (KPi implementace).

V neposledni fadé bude zpracovan akéni plan realizace doporuéeni v praxi mésta, resp. Ufadu,
vEetné& navrhu na jeho implementaci.

Realizace procesni anaiyzy tak bude provedena v nasledujicich krocich:

Procesni analyza, vystup — modifikovana vrcholova mapa procesd, procesni model v oblasti
finanéniho fizeni, hospodafeni a spravy majetku, internich procesl, fizeni pfispévkovych
organizaci mésta, dle vySe uvedenych poZadavki. Zpracovany karty vybranych procesd.
Soucasné jsou procesni modely zpracovany v SW Aitis. Ten bude zachovan i v budoucnu.
Zadavate! disponuje ficencemi pouzZivaného nastroje i pro potfeby zpracovatele procesnich

Strana 9z 13




o Evropska unie
2 Evropsky socialni fond
T Operaéni program Zaméstnanost

» % %
*

popisl. V pfipadé, Zze dodavatelem nebude nastroj zadavatele vyuZit, poZaduje zadavatel 100%
kompatibilitu a funkénost a io nejen na uUrovni datovych format(, ale zejm. po importu
zpracovanych popis do SW nastroje zadavatele.

« Navrh optimalizace proces — optimalizovany model, popis doporuéeni dle kategorie procesni,
organizacni, technické, stanoveni priority doporuéeni.

* Akéni plan realizace doporuceni v praxi — navrh systému implementace doporuéeni / opatfeni
v ramei Gfadu a prispévkovych organizacich {napf. zavedeni odpovidajicich SW néstroji).

Dalsi poZadavky na zplisob pinéni jednotlivych &asti

Soucasti realizace vefejné zakazky bude také zajiSténi organizace plhéni vefejné zakazky, véetné
osloveni cilovych skupin. Projednavani obsahu vznikajiciho dokumentu bude probihat dle termind
stanovenych v harmonogramu a to aZ do a vetné jeho pfijeti v akceptatnim Fizeni. .

Dodavatel v nabidce navrhne organizaci projektu (zpUsob realizace plnéni vefejné zakazky).
K tomu uvede i harmonogram pinéni vefejné zakazky, véetné uvedeni navaznosti jednotlivych éasti
zakazky (Casové a vécné).

Dodavatel v nabidce uvede konkrétni projektovou metodiku, podie niz bude zakazka realizovana. Uvede
mj. popis akceptace v projektu (akceptadni kritéria, Plan akceptace, postup akceptacniho fizeni) a
komunikace v projektu. Nad ramec pozZadovaného popisu postupu realizace prilozi (do pfilohy) vzory
formularl pro jednotlivé projektové rutiny. V ramci komunikace na projektu dodavatel mj. uvede navrh
projektové knihovny, uvede zasady prace s dokumenty a dal$i (z pohledu dodavatele podstatné)
nalezitosti.

Pozadavky zadavatele na minimaini objem praci k poZadavkim uvedenym v ramci detailniho
popisu zakazky:

+ Pii provedeni analyz vramci &asti | KORPORATN{ RIZENi A SDILENE SLUZBY pii
provadéni analyzy soudasného fizeni organizaci, mésta, cinnosti mésta a poskytovani vefejnych
sluzeb minimalné vyuzit:

o relevantni podklady a dokumenty;

o strukturované pohovory v ramei subjektl méstskeho korporatu pfipadné s predstaviteli
dotéenych skupin vné méstského korporatu;

o strukturovany (formalizovany) sbér informaci a (daji zejména u subjekitt méstského
korporatu;

o dotaznikova Setfeni.
Cilové skupiny minimainé:
= Méstsky Ofad
* Organizace mésta véetné Méstské policie a SluZzeb prevence mésta Méinika —
v3echny pfispévkové organizace
» Provozovatelé zafizeni mésta — poskytovani sluZeb ve vefejném zajmu
» Podnikatels
= Subjekty neziskového sektoru

¢ Pfi provedeni analyz vramci &asti . KORPORATNI RIiZENi A SDILENE SLUZBY pii
provadéni analyzy vztah(, nastaveni procesl fizenikomunikace a koordinace soutinnosti
subjektd métského korporatu a provedeni identifikace a analyzy sdilenych sluZeb v ramci
korporatu mésta minimalné vyuZit:

o relevantni podklady a dokumenty;
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o strukturované pohovory v ramci subjektl méstského korporatu;

o strukturovany (formalizovany) sbér informaci a Udajli zejména u subjektt méstského
korporatu.

Cilové skupiny minimalné:
»  Méstsky Ofad
» QOrganizacni sloZka mésta
= Méstska policie
= Pfispévkove organizace mésta
«  Obchodni organizace mésta

»  Provozovatelé zafizeni mésta — poskytovani sluzeb ve vefejném zajmu

» Pii provedeni analyz v ramci &asti I KONCEPCE SPRAVY MAJETKU MESTA MELNIK
minimalné vyuiit:
o relevantni podkiady a dokumenty;

o strukturované pohovory v ramci subjektl méstského korporatu zapojenych do spravy
méstského majetku a véetné subjektll zapojenych formou provozovateskych smluv a
subjektQ vykonavajicich spravu majetku na zakiadé& uzavienych smiuv;

o strukturovany (formalizovany) sbér informaci a (daji u subjektt méstského korporétu
zapojenych do spréavy méstského majetku a véetné subjektl zapojenych formou
provozovateskych smluv a subjektG vykonavajicich spravu majetku na zakladé
uzavienych smiuv.

Cilové skupiny minimalné:
= Méstsky Ofad
= QOrganizaéni slozka mésia
= Méstska policie
»  Pfispévkové organizace mésta
»  Spravcovska firma
»  Obchodni organizace mésta
= Provozovatelé zafizeni mésta — poskytovani sluZeb ve vefejném zajmu

» P¥i provedeni analyz v ramci éasti ll PROCESNI RIZENI minimalné vyuzit:
o relevantni podklady a dokumenty;
o strukturované pohovory;
o strukturovany (formalizovany) sbér informaci a udaji;
Cilové skupiny minimalné:
» Méstsky Orad

Zadavatel pozaduje po dodavatelich maximalni zohlednéni vy$e uvedenych pozadavkd zadavatele
na predmét pinéni vefejné zakazky.

Dale je tfeba uvést jak vramci pinéni bude v jednotiivych diléich oblastech
realizovana/zajitovana vazba (provazanost) na stavajici strategickeé rozvojové dokumenty mésta
a méstského Ofadu.

Strana 11z 13




** %k Evropska unie
Evropsky socialni fond

*
*
Mk Operacni program Zaméstnanost

l‘;*‘

Vidy ve viech oblastech je zapotfebi uplatiiovat komplexni pohied na praci s daty a jejich vyuziti
(tzv. ,big data”) - zdroje dat, jaka data zadavatel shira, jak je vyuZiva, jaka data nema a chtél/mél
by je mit a vyuZivat, jak je bude sdilet s vefejnosti, o ktera data pljde atp.

Ucelené dilci vystupy v ramci jednotlivych &éasti zakazky budou pfedkladany k posouzeni a
pfipomikovani v priabéhu zpracovani pfed akceptaci celkovych vystupil jednotlivych &asti. Uvest
piehled téchto postupl posouzeni a pfipominkovani stejné jako pfehled celkovych akceptaci
v ramci jednotlivych ¢asti zakazky. U celkovych akceptaci je nutné uvést i zplisob pfedstaveni
téchto vystupu k akceptaci.

Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky (CPV kody)
Studie proveditelnosti, poradenstvi, analyza 71241000-9
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1. Uvop

Mésto Mélnik (dale také ,Zadavatel“) zverejnilo vyzvu k podani nabidek na verejnou zakazku na
sluZby s ndzvem ,,Korporatni fizeni a sprava majetku mésta Mélnik* (dale také ,,Verejna zakdzka*).
Dokument Popis postupu realizace vefejné zakazky, ktery je nedilnou soucasti nabidky spole¢nosti
BDO Advisory s.r.o. (dale také ,Uchazec”), popisuje metodologicky pfistup Uchazece k realizaci
Vefejné zakazky.

Cilem Vefejné zakazky, jakoZto soucasti projektu ,,Smart City Mélnik* (dale také ,Projekt"), je
zavedeni konceptu Smart City v nejSirSim slova smysiu do praxe mésta Méinik a jeho méstského
Uradu. Pljde o propojeni dosud realizovanych aktivit, zamér(, projekt(, strategii a koncepci
v oblasti strategického rozvoje mésta a Ufadu a aktualné potfebnych a planovanych v jeden celek.
Cela idea je uvaZovana za vyuZiti modernich informaénich a komunikacnich nastrojd, bez kterych
jiz neni moZné mésta a vefejnou spravu dale rozvijet a posouvat k efektivnéjdimu poskytovani
vefejnych siuZeb,

Zadavatel definuje jako pfedmét plnéni Vefejné zakazky reatizaci kliCovych aktivit projektu SMART
CITY MELNIK, a to:

s Klicové aktivity 02 Chytré mésto v rozsahu:

o podaktivity 1 Korporatni fizeni a sdilené sluzby,

o podaktivity 2 Koncepce spravy majetku mésta Mélnik.
o Klicové aktivity 03 Chytry Ufad v rozsahu:

o podaktivity 1 Procesni fizeni.

1.1 Zakladni postup realizace Verejné zakazky |

Mésto Mélnik realizuje projekt Smart City. Cilem tohoto Projektu je zvySeni kvality Zivota ve
mésté, Jedna se o komplexni projekt, ktery by mél zasahnout do mnoha oblasti Zivota obyvatel
mésta. Projekt klade diraz na zapojeni obyvatel mésta, firem podnikajicich ve mésté,
pfispévkovych organizaci i vefejné prospéinych organizaci do viech fazi realizace zaméru. Vefejna
zakdzka by méla byt zahajena analyzou stavajiciho stavu mésta, kterd urci jeho silné a stabé
stranky a identifikuje strategii vedouci k dosaZeni ptanovaného cile. Nasledovat bude
implementace korporatniho fizeni chodu a rozvoje mésta a realizace verejnych sluzeb. Tento
moderni zplisob fizeni, ktery se stile vice prosazuje i ve vefejné sféfe, vede ke zlepSeni
komunikace mezi viemi z(&astnénymi subjekty, umoZiuje méstu vice ovtiviiovat chod viech jeho
organizaci a ve vysledku vede k Gsporam a k lepSimu vyuZiti vefejnych prostfedku.

Druhym krokem bude zpracovani nové koncepce spravy majetku mésta. Citem bude opét
efektivnéisi sprava pfedeviim nemovitého majetku mésta. Vefejna zakazka se zaméfi na oblast
evidence a sledovani stavu majetku, oblast ,,provozovani majetku®, oblast pofizavani majetku a
na stedovani a hodnoceni ekonomickych a provoznich ukazatetd.

Tretim krokem bude nastaveni procesniho Fizeni jako efektivniho nastroje pro optimalizaci ¢innosti
mésta a jejich trvalé zlepSovani.
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VSechny kroky budou realizovany na zakladé analyz stavajiciho stavu a budou Fedit i uplatnéni

modernich informacnich technologii pfi shromazdovani, vyménu a vyhodnocovani dat pro Fizeni
mésta.

Detailni pristup Uchazece k jednotlivym Castem Vefejné zakdzky je popsan v daldich astech
Popisu postupu realizace vefejné zakazky. Jedna se o kapitoly: : :

o 2. Cast | Korporatni fizeni a sdilené sluzby;
e 3. Cast Il Koncepce spravy majetku mésta Mélnik;
o 4, Cast Il Procesni Fizeni;

s 5. Organizace Vefejné zakdzky.
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2. CAST L KORPORATNI RIZENT A SDILENE SLUZBY

V ramci této Easti Uchazed navrhl svitj pristup a zplsob feSeni €asti | - Korporatni fizeni a sdilené
sluzby Verejné zakazky.

S ohledem na navrzeny pristup Uchazece k této Casti Verejné zakazky je tato Cast nabidky ¢lenéna
na podkapitoly:

o 2.1 Cast analytickd

» 2.2 Cast navrhova
Uvedené podkapitoly Popisu postupu realizace vefejneé zakazky jsou dale systematicky clenény dle
jejich vécného obsahu.

2.1 Cast koncepé&ni

2.1.1 Analyza stavajiciho stavu
Prvnim krokem pro realizaci jakéhokoliv projektu je analyza stavajiciho stavu. U této konkrétni
Casti Vefejné zakdzky se jedna o nasledujici analyzy:

e analyza Cinnosti a sluzeb mésta,

» analyza spokojenosti ob&antl a firem se sluzbami mésta,

e SWOT a SLEPT analyza,

e analyza organizaci mésta,

e analyza systému fizeni ,,méstského koncernu®.

Analyza €innosti a sluZzeb mésta

Cilem této analyzy je popsat viechny Cinnosti a sluzby poskytované méstem. Tato analyza bude
UchazeCem realizovana v nasledujici strukture:
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Zakladem pro zpracovani analyzy bude vyuZiti vefejné dostupnych dat. Uchazec predpfipravi
seznam (karty) vefejnych sluZeb a projednd je se zastupci mésta. Na zakladé tohoto jednani pak
oslovi viechny dotéené subjekty a doplni k jednotlivym kartdm viechny potiebné informace
(parametry sluzeb, poskytovatel, zdroj a objem a zdroj financovani).

Tato vychozi analyza bude vyuZita pro daldi Casti Vefejné zakdzky. Po definici dlleZitosti
jednotlivych sluzeb bude pfipraven strukturovany dotaznik, ktery bude zjistovat spojenost
koncovych uzivatell s jednotlivymi sluzbami. Vysledek dotazovani bude vyuZit pro navrh opatieni
v jednotlivych oblastech.

Analyza spokojenosti obéan( a firem se sluZbami mésta

V okamzZiku, kdy jsou popsany a zdokumentovany Cinnosti a sluZzby poskytované Zadavatelem
obCanum a firmam, je potfeba analyzovat jejich kvalitu a Groveni. To lze provést jednak analyzou
dat, které se vénuje £ast Analyza organizaci mésta, jednak také pfimym dotaznikovym Setfenim
v misté. Toto 3etfeni bude provedeno dotaznikovou metodou kombinovanou formou (on-line
Setfeni, terénni Setfeni na misté za Celem doplnéni podtu respondent(l) a to na vzorku cbyvatel,
firem a neziskovych organizaci ve mésté. Vramci vefejnosti je cilem Uchazele zajistit 500
respondent(l, pfitemz je kladen diraz na moznost vypinit dotaznik ze strany respondenta v rozsahu
10-15 minut. Platformu pro on-line Setfeni zajisti Uchazec a zaroven vygeneruje QR kod s moZnosti
okamZitého prechodu z letakl na on-line platformu pro vyplnéni dotaznikil. Samotnou medializaci
on-line $etfeni zajisti Zadavatel prostfednictvim svych medialnich kanall (socialni sité Zadavatele,
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webové stranky Zadavatele, databaze kontakt( Zadavatele, vylepové plochy, mistni periodika
apod.) Pii medializaci UchazeC poskytne ptnou soucinnost.

SWOT a SLEPT analyza

SWOT analyza je standardni metodou pouZivanou k prezentaci analytickych poznatkl o vysledcich
dosavadniho zkoumani jednotlivych oblasti rozvoje mésta. Jejim principem je jednoducha, aviak
vystiznd a pokud mozno vyCerpavajici a objektivni charakteristika zkoumaného mésta a jeho
mozZnych prileZitosti a ohroZeni.

SWOT je zkratkou z anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabiny}, Opportunities
(pFileZitosti), Threats (hrozby). Metoda spociva v identifikaci a nasledné klasifikaci a ohodnoceni
jednotlivych faktor( definujicich hlavni poznatky o Zivoté ve mésté s presahem do budouciho
rozvoje meésta.

Tyto faktory lze rozdélit:
» podle toho, zda je mésto miZe & nemuZe pfimo ovlivnit, na vnitini a vnéjsi,
» podle toho, zda pfispivaji naplnéni vize rozvoje mésta nebo mu brani, na pozitivni
a negativni.
Kombinaci obou hledisek vznikaji nasledujici 4 typy faktor(:
+ sitné stranky (pozitivné plsobici faktory, které mésto miZe pfimo ovliviiovat),
+ slabiny (negativné pisaobici faktory, které mésto milze pfimo ovtiviiovat),
s prileZitosti (pozitivné pisobici faktory, které nabizi vnéjsi prostiedi a jez mésto nemlze
primo ovlivnit, ale miZe je vyuzit),
« hrozby (negativné pusobici faktory, které pochazeji z vnéjsiho prostredi a jeZ mésto
nemUze piimo ovlivnit, ale miZe se nepfimymi nastroji snaZit eliminovat jejich dopad).
SLEPT analyza byva oznaCovana jako prostiedek pro analyzu zmén okoli. Umoinuje vyhodnotit
pfipadné dopady zmén na projekt, které pochazeji z uréitych oblasti podle téchto faktori:
+ social factors — sociaini hledisko,
s legislative factors — pravni a legislativni hledisko,
+ economic factors — ekonomické hledisko,
» political factors — politické hiedisko,
e technological and technical factors — technologické a technické hledisko.

SWOT a SLEPT analyza vychazeji ze socioekonomické analyzy a analyzy potfeb obyvatel mésta
a jsou pripravnym krokem pro tvorbu strategie a koncepce celé Vefejné zakazky.

Analyza organizaci mésta

Tato analyza bude kli¢ova pro stanoveni koncepce Korporatniho fizeni a sdilenych sluzeb. Analyza
organizaci mésta se sklada z:
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o finanéni analyzy ~ analyza vykazu zisku a ztraty, rozvahy aktiv a pasiv, pomérovych
ukazatelt (ukazatele likvidity, rentability, zadluZenosti, aktivity) za pfedesla dva Uetni
obdobi a plan na nastedujici dvé (€etni obdobi,

« analyzy fizeni - analyza interni dokumentace, jako jsou smérnice ekonomického Fizeni,
smérnice pro vybér a hodnoceni dodavatel( atd.,

s analyzy internich Cinnosti — oddéleni finanéni, persondlni a mzdové, nakup, prodej, PR
atd.,

« analyzy externich ¢innosti ~ analyza vSech &innosti vykonavanych viemi Gcastniky Vefejné
zakazky za Ucelem identifikovani moZnych synergii,

» analyzy IT - U€etni software, manaZersky informacéni systém (déle také ,MIS*), software
pro verejné zakazky, informaéni systém pro Fizeni vztahi: se zakazniky (dale také ,,CRM*),
software pro spravu nemovitosti a dalsi specializované software. ' '

Analyza systému Fizeni ,méstského koncernu®
Zakladem Fizeni kaZzdé organizace jsou nasledujici oblasti:

s planovani,

e reporting,

* Tfizeni a kontrola hospodareni,

s datova zakladna ekonomického Fizent,

+ hospodareni s majetkem, investice,

« financovani majetku,

« platebni a bankovni styk.
Soucasti analyzy je proto také kontrola viech téchto oblasti realizovana jednak dotaznikovou
metodou, jednak jednanim se zéastupci dotCenych organizaci. Nastaveni systému fizeni je jednou
z priorit realizace Vefejné zakazky.
2,2 Navrhova cast

Celou Verejnou zakazku lze rozdélit na fazi piipravnou a fazi navrhovou. Ve fazi pfipravné jsou
provedeny analyzy uvedené v analytické Casti, Vystupem analyz jsou:

e seznam Cinnosti mésta,

s vysledek Setieni spokojenosti obyvatel a firem se sluZbami mésta,

o SWOT a S5LEPT analyzy,

» vyhodnoceni finanéni stability a potencialu jednotlivych organizaci mésta,

s identifikace moZnych synergickych efektd.
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Navrhova ¢ast se v detailu zabyva dvéma posledné jmenovanymi,

2.2.1 Vyhodnoceni financni stability a potencidlu jednotlivych organizaci

Finanéni analyza bude provedena na zakladé dat poskytnutych jednotlivymi organizacemi.
Poskytuje méstu jednak informaci o finanéni situaci organizaci, zaroven viak identifikuje oblasti,
ve kterych by mohilo dojit k poZadovanym synergiim. Na obrazku niZze je uveden pfiklad analyzy

vykazu zisku a ztrat.
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Soucasti analyzy je i pisemnd zprdva ke kaZdému analyzovanému ukazateli, vEetné navrhu
opatfeni. Na obrazku niZe je priklad analyzy pomérovych ukazatell. | zde je soucasti analyzy

pisemna zprava.
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2.2.2 Analyza interniho Fizeni

Analyza fizeni se zamé&fuje na zpusob a kvalitu Fizeni organizace. Zakladem analyzy je kontrola
interni dokumentace spolecnosti (organizaéni fad, bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci, mzdovy
pfedpis, ochrana osobnich tdajl, rozvoj zaméstnancl, hodnoceni a odméfiovani zaméstnanct,
nakup atd.)

Zviastni pozornost je opét vénovana Cinnostem, u kterych by mohio dojit k hledanym synergickym
efektim. PFikladem je proces ndkupu ve spoleénosti. Jak bude uvedeno dale, nakup je jedna
z oblasti, kde mdze dojit k vyznamné Uspofe finanénich prostfedkd. DileZité je nejenom vytvoFeni
spolecného nakupu a dosaZeni Uspor z rozsahu, ale také nastaveni efektivniho a transparentniho
procesu.

Pfi nastaveni procesu ndkupu zaCindme hodnocenim aktualniho stavu. Spoletnosti vyplni
nasledujici tabulku a na zékladé bodového hodnoceni je vybrana spolecnost s ,Best practice®, Ta
je pak urCena jako kli¢ovy uZivatel pro implementaci nakupniho procesu.

Tabulka pro hodnoceni procesu nakup:
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M& systém nakupu

Ma systém vybéru dodavatelu

Ma systém hodnoceni dodavateld

Ma systém vybérovych fizeni

Ma spravne nastaven zpisob poptavek

Ma spravné nastaven zpusob prijmu nabidek

Ma spravné nastaveny limity pro VR

Ma spravné nastaven systém zodpovédnosti

Ma spravné npastaven postup nakupu

Ma kontrolu prijmu nakupu

3
2
4
2
1
k)
Ma spravné nastaven systém hodnoceni nabidek 2
4
3
5
2
5

M4 kontrolu fakturace nakupu

2.2.3 Analyza internich ¢innosti

Na zakladé predchozich analyz a zkuSenosti Uchazede jsou identifikovana oddéleni, ktera by mohta
byt zahrnuta do n&jaké formy centra sdilenych sluZeb (dale také ,,S5C*). Nemusi to znamenat, Ze
by se ziizovaly nové kanceldfe s novymi zaméstnanci atd., ale pravé naopak se vyuZije zdroju
organizace s nejlepdim potencidlem v dané oblasti. Potfeba zaméstnanci se zjisti na zékladé
tabulky €innosti. V nasledujici tabulce je uveden piiklad pro &innost iCetnictvi:

zpracovani ucetni uzaverky {DPPO), 24
priprava platebnich prikazi 8
pfiznani k si‘lgiér'\i dani, dani z pfijmu, k DPH, kontrolni hlaseni a 12
souhrnné hlaseni,

Ucetni i dafiové konzultace 2
Jednani's FU 2
zpracovani statistickych vykaze, podklady pro pribézné audity, 8
kvartalni zalctovani rozpracovane vyroby, 4
1x tydné tvorba reportu pohledavek a zavazki, 6
“IX mésicné tvorba podkladu pro CashFlow 4 i
vystaveni kvartalnich penalizacnich faktur 2
tvorba upominek a jejich predani k odeslani, 2
zauctovani predanych dohadd {aktivni/pasivni). 12
uétovani faktur doslych 38
(¢tovani faktur vydanych 16
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G€tavani majethu 8
uctovani pokiady 8
Celkem 156
Kontrola zamestnanci 1

2.2.4 Analyza externich cinnosti

Stejné jako u internich, tak i u externich Cinnosti (tedy Cinnosti, které spolenosti vykonavaji
navenek), je potfeba hledat synergické efekty. Cilem analyzy je identifikovat innosti, které by si
mohli spolecnosti poskytovat navzajem (a snizit tak naklady na externi firmy), ale také Zinnosti,
které by mohly spoleénosti nové poskytovat méstu. Casto se totiz stava, ze mésto zadava externim
firmam &innosti, které by mohly vykonavat jeho vlasti organizace. NiZe uvedend tabulka
prezentuje zplsob analyzy externich innosti:

svoz smésného odpadu

svoz separovaného odpadu

svoz nebezpedného odpadu

svoz bioodpadu

svoz ostatnich odpadu

provoz sbérovych dvorl pro obfany

provoz sbéroveho dvora pro
podnikatele

sbérove sobaty (mobilni sbér)

provoz Prekladaci stanice a TL

likvidace Cernych skladek

ostatni

dopravni znaceni

oprava Ziviénych komunikaci

oprava dléZdénych komunikaci
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T > ; Dro PIo 0 Hod
mosty, lavky, zabradli 1,37
Gdrzba mobilidfe 1,97
ostatni 0,32

strojni Cisténi 2,80
kropeni vozovek a chodniki 0,60
vyvazeni cdpadkovych kosl 1,65
ruéni ¢isténi 3,83
odstranovani proristajici travy 0,04
ostatni 0,27

2.2.5 Identifikace synergickych efekti

Synergické efekty jsou identifikovany v nasledujicich oblastech:

e S5C {Centrum sdilenych sluZzeb} ~ je koncipovano tak, Ze organizace s nejlepsi zkuSenosti

a kapacitou vykonava sluzbu pro ostatni organizace v ,koncernu®. Potencial je v oblastech:

C

¢ o 0

C

o]

Gletnictvi {vyZaduje jednotny informaéni systém),

mezd a personalistiky,

nakupu a realizace vybérovych Fizeni dle zikona o zadavani vefejnych zakazek,
vyuziti Cash-poolingu a spolecného Fizeni financnich tokad,

Fleet Management,

duleZitym faktorem je i vyuZiti Best practice a trvalé zlepSovani proces.

+ Sjednoceni Cinnosti vykonavanych pro tleny ,Koncernu“ a pro mésto. Vede ke zvySeni

vynosli (potencial pro sptnéni In-House vyjimky) a ke sniZeni nakladd.

s Sjednoceni sytému Fizeni, planovani a kontroly organizaci.

2.2.6 Navrh systému Fizeni ,méstského koncernu*

Navrh systému Fizeni ,,méstského koncernu® je pfipraven ve strukture:

» planovani - nastaveni procesu planovani v pevné strukiufe pro viechny organizace, pristup

»Shora” s implementovanym systémem trvalého zlepSovani,
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s reporting — nastaveni procesu reportingu vietné pevné struktury, systému spolenych
finanCnich ukazatell a klicovych ukazateld vykonnosti pro viechny organizace,

* Tizeni a kontrola hospodafeni — nastaveni procesu kontroly plnéni planu,

¢ datova zakladna ekonomického Fizeni — nastaveni MIS, sladéni GEtového rozvrhu,

» hospodafeni s majetkem, investice - nastaveni procesu pofizovani a vyfazovani majetku,

» financovani majetku — nastaveni procesu financovani majetku v souladu s pravni formou
organizace,

s platebni a bankovni styk — sjednoceni platebniho a bankovniho styku.
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3. CAST 1 KONCEPCE SPRAVY MAJETKU MESTA MELNIK

V ramei této &asti Uchazed navrhl svdj pFistup a zpisob FeSeni Casti Il - Koncepce spravy majetku
mésta Mélnik Vefejné zakézky. Tato koncepce se bude komplexné zabyvat oblasti spravy majetku,
a to v celém jejim rozsahu a struktufe. Koncepce spravy majetku mésta Mélnik bude clenéna na
podkapitoly:

o 3.1 ast analyticka

o 3.2 Cast navrhova

3.1 Analyticka ¢ast
Vramci analytické asti dojde k realizaci analyzy stavajiciho stavu, kterd bude zahrnovat
nasledujici diléi &asti:

+ popis stavajici majetku,

» popis soucasného zplsobu zajiiténi spravy majetku a procesti spojenych s provozem

majetku,
» analyzu a popis viech procesil spojenych se spravou majetku,

+ identifikaci viech ndkladi (véetné souvisejicich) spojenych s provozem majetku.

3.1.1 Popis stavajiciho majetku
Zakladnim cilem této diléi Easti je vytvoFeni Gplného a viezahrnujiciho prehledu majetku, ktery je
aktualné ve vlastnictvi Zadavatele,

Prvnim Krokem bude zmapovani veskerého majetku ve vlastnictvi Zadavatele. Zahrnuty budou
viechny relevantni typy (predeviim) nemovitého majetku:
¢ budovy vmajetku mésta v celém rozsahu jejich Uleld uZivani a zplsobl, vyuZiti
a provozovani,
» drobné stavby,
e infrastrukturni stavby (protipovodiiova opatfeni a zafizeni vfetné mobilnich s nimi
souvisejici),
s mistni komunikace,
» dopravni (komunikaéni) objekty a zafizeni v€etné souasti mistnich komunikaci,
o daldi infrastrukturni sité a stavby v majetku a spravé mésta (vefejné osvétleni, dest'ova
kanalizace apod.),
+ pozemky v majetku meésta,
o nehmotny majetek,
+ daldi diouhodoby hmotny majetek.
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V dalsim kroku bude majetek detailnéji Elenén do zakladnich oblasti die jeho charakteru a vyuZiti.
Pocet a podoba jednotlivych oblasti bude stanovena na zakladé preferenci Zadavatele
a doporuceni Uchazete. Moiné Clenéni majetku véetné vyétu typovych poloZek majetku
zafazenych do jednotlivych oblasti je uvedena na obrézku nize.

Budova radnice mésta « Daldi majetek slouici k vykonu spravni

Kmenovy majetek
Yybavent radnice mésta tunkce obce

« Domevy pro senfory Domovy s pecovatelskou sluzhou

Majetek v socldlm

a vzdélévaci oblasti + Matefskd Seoly

Zakiadni Shoty

Delsi majetek sloufici k socialnim udeldm

+

Magetek souvisedict s vefeinou dopravou  + Hbitovy

@

-

Majetek souviseficl s Hkvidaci odpadu + Krematoria

Majetek ve vefeiné oblasti | - Stinice, chodniky a daldi komunikace Daisi mejetek slouZici k vereiné

praspéiné &innosti meésta

-

Vefejné osvétieni

vareina zelen

Sportovni zafizeni Dald: majetek sloudici k rezveji
Majetek v zdimové obtasti . spoledenského 3tvota
« Kulturni zafizeni

Lesy, rybniky, orai plda

Energeticka infrastruktura (dodévky

-

Majetek ostatni, komerénf |  tepla, vodovedy) . Dalii majetek umodfufici komerént
« Kanalizace vyuditf
= Neupotfebitelny majetek « Majetek ve fpatném stavu
Majetek pfebytedny
+ NepouZivany majetek « Nepotisbay rmajetek

Dale budou detailn&ji posouzeny jednotlivé oblasti majetku. V kazdé oblasti bude majetek
roz€lenén do jednotlivych kategorii {napf. v ramci dlouhedobého hmotného majetku na pozemky,
stavby, samostatné hmotné movité véci, drobny dlouhodoby hmotny majetek, nedokonéeny
dlouhodoby hmotny majetek a dalsi}, pricemz porovnana bude vyznamnost Jednothvych kategorit.
Mozny zpUsob komparace je uveden na obrazku nize.

140 000
120 000
100 0G0
80 000
60 000
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20000
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Vramci jednotlivych kategorit budou uvedeny konkrétni majetkové polozky v€etné jejich
pofizovaci ceny, zUstatkové ceny, stupné odepsani a struného popisu. MoZny vystup je uveden na
obrazku niZe.

Primami vzdalivani zajiStované zikfadni Skolau pat® mezt

klifové slufby poskytovené mé Jde o jednopodiaini
objekt nachdzefici se na pozemku p. €. 511 ¢ vyméfe 1 390 mt.
Zékladni Ikola Ep.493, 26 331 20 197 Aktuslné je diskutovana podaba projelitu, jeho? reatizace by
St.51%, p.&.406/2 vedia ke zvyieni kapacit Z3. V zavislosti na vybraném felani se

budou nakiady pohybovat vrozsszhue 26-30 mil. KE. Privé
pristavba Z3 je strategickym cilem definovanym v SPMY
{16 mil. KE, 2018-2020).

Prepricnieni vZd@avini zajiitovand materskou skolou je jednou
. . z¢  zAsadnich  slufeb  poskytovanjch  méstem.  Jde
Materskd ol tp.567, 14 355 10379 | & bednopodiazni objekt nachizesici se na pozemku p. & 72971
p.S.r23/2, o vjméfe B0O ML ¥roce 2016 byla ME zateplena, &imE byl
naplnén strategickym cil definovany v SPMY,

bvojdomek fe vyulfivin pro potfeby fkolmi drufiny, Jde
o abjekt nachazejici se na poremcich p_ &. 405 a 406 o celkové

g""m; “sl:‘fgs"f:‘ 92 145 | viméfe 520 m?. Jeho rekonstrukee Je jednim ze stravegickych
P ot cilé obsatenjch v SFMY (1 mil, KE, 2016-2020} a v souEasné
dobé probiha faze plipray.
Objekt se nachdzi v aredly 23 a je vyulivén klschové
Zahradni objekt 262 244 { zahradnického nadini,  Objekt neni zepsén v katastru
nemovitasts.
Oploceni M3 67 12

Oploceni chbou kol sloufl k zabezpedeni vefejndho majetiu
2 ke zvyieni bezpednostt Fakl pohybuficich se v arealy hol.

Oplaceni 23 54 3

Celkem 40 461 30 %80

wr wr

PoZadovanymi vstupy v ramci této diléi €asti budou databaze majetku, listy vlastnictvi, Oetni
dokumentace poskytnuté Zadavatelem. Déle je pfedpokladana soudinnost viech zaméstnanch
M&stského (Fadu Mélnik odpovédnych zejména za evidenci majetku a jeho (fetni dokumentaci.

wr wr

Vystupem této dil&i Easti bude plny a viezahmujici pfehied majetku ve vlastnictvi Zadavatele,
ktery bude strukturovan do jednotlivych majetkovych oblasti a kategorii.

3.1.2 Popis souc¢asného zplsobu zajisténi spravy majetku

wr o wr

Zakladnim cilem této dil&i &asti je analyza stavajiciho stavu organizace a zplsobu fizeni spravy
majetku ve viastnictvi mésta Mélnik spolu s identifikaci silnych a slabych stranek.

Prvnim krokem bude zmapovani systému Fizeni spravy majetku uplathovaného ze strany Zadavatele
véetné identifikace neefektivit tak, aby bylo moiné v dalsich fazich doporucit kroky ke zlepseni.

Daldim krokem bude seznidmeni se zplOsobem zajisténi spravy majetku jak ve vlastnictvi mésta
Mélnik, tak jeho pFispévkovych organizaci, véetné identifikace silnych a slabych stranek s vyuZitim
metody Best practise. Sou€asti tohoto kroku bude i zmapovani stavu, rozsahu, kvality a dalSich
aspektl zpracovani a vedeni dat vletné jejich dalsi vyuZitelnosti, kompatibility a moznosti
agregace. Toto zmapovani bude zahrnovat také identifikaci jednotlivych aktérl podilejicich se na
spravé majetku mésta véetné jejich kompetenci a vzajemnych vztah(. Opomenut nezistane ani
zdroj, forma, rozsah a struktura dat, kterymi jednotlivi aktéri v ramci vykonu své funkce disponuji.
Posouzena bude rovnéz jednotnost, soulad a kompatibilita jednotlivych datovych zdroji {pouZivani
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odlid3nych informaénich systému), a to v kontextu souvisejicim s Easti | Korporatni fizeni a siuzby
Vefejné zakazky.

V ramci spravy majetku a proces(l spojenych s provozem majetku bude dale posouzeno aktualni
uplatiiovani principl SMART CITY, jako jsou udrZitelnost, inovativnost, strategiénost, participace,
integrace, sbér a vyuziti dat, odolnost vG¢i rizikm. Posuzovana bude nejen oblast zkvatitfiovani
verejnych budov, ale dale také oblast mobility, inovativni energetiky, ICT infrastruktury a dal3i.

Ziskani podnétl, podkladd a informaci bude provedeno jednak prostiednictvim dotaznikového
Setfeni, jednak v ramci setkani se zaméstnanci Méstského Ufadu Mélnik odpovédnymi za spravu
majetku. Soucasné bude proveden rozbor pFisludnych internich Fidicich dokumentd Zadavatele, a
to za ucelem posouzeni jejich souladu s Best practice pfistupy.

Predmétem prvotniho sbéru dat, Gvodnich setkéni a prostudovani dokument( bude ziskani podnét
a relevantnich informact pro popsani systému fizeni a stavajicich procesl (souvislost s &asti Il
Procesni fizeni Vefejné zakdzky) a k identifikaci pfipadnych chybéjicich procesl. Soucasti
rozhovord bude i sbér informaci o organizatnich jednotkéch, které se na spraveé svéfeného majetku
podileji.

Soucasti této diléi ¢asti bude také analyza internich fidicich dokumentl Méstského UFadu Mélnik,
piipadné jeho pfispévkovych organizaci.

PoZadovanymi vstupy v ramci této ditéi €asti budou interni legislativa Zadavatele v oblasti spravy
majetku a daldi dokumentace dle vyZadani Uchazece. Dale je pfedpokladana souinnost viech
zaméstnanch Méstského Uradu Mélnik odpovédnych za planovani a ¢erpani financnich prostredki
(finance, O€etnictvi) vyClenénych pro spravu majetku.

i v i

Vystupem této dil¢i ¢asti bude popis soucasného zpusobu zajisténi spravy majetku a souvisejicich
procest {spole€ny vystup &astf 3.1.2 a 3.1.3 a aktivit ostatnich ¢asti Vefejné zakéazky).

3.1.3 Analyza a popis viech procesi spojenych se spravou majetku

Zakladnim cilem této dilci Casti je identifikace stavajiciho stavu proces( spojenych se spravou
a provozem majetku mésta MElnik. Tato aktivita je z pohledu realizace Vefejné zakazky vyznamna
a bude feSena v pfimé vazbé na aktivity probihajici v ramci €asti Ill Procesni fizeni Vefejné zakazky

wr v s

V ramci této dil&i Easti bude zpracovana identifikace a popis stavajiciho stavu a fungovéni procesQ
souvisejicich se spravou a provozem majetku.

Na zakladé ziskanych podkladl a poznatk(i z provedenych analyz a aktivit bude zpracovana
procesni mapa stavajiciho stavu zajiSténi proces( spravy majetku, véetné ostatnich souvisejicich
podpirnych procesu.

K jednotlivym procesim bude pfifazena také stavajici kapacitni naroénost, tj. poéty pracovniki,
resp. pracovnich Gvazkd, které je zajistuji a seznam vstupnich a vystupnich podkladu.

e oo

V priibéhu této dildi Casti budou mj. identifikovany procesy, které jsou pFi spravé majetku
vykonavany nejednoznainé, neefektivné nebo nadbyteiné. V ramci procesni analyzy se
Ipracovatel bude zaméfovat i na nastaveni procesl mezi Zadavatelem a dal$imi aktéry
zainteresovanymi v ramci spravy majetku {prispévkové organizace mésta, spravcovska firma atd.).
Uchazed provede rovnéz analyzu toho, zda nedochéazi k duplicitnimu vykonu agend, porovna s Best
practise a identifikuje silna a slaba ((zka) mista pfi zajistovani procest.
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Wi vt

Pozadovanymi vstupy v rdmci této diléi casti budou interni legislativa Zadavatele v oblasti spravy
majetku (zejména v oblasti rozpoftovani a planovani) a daldi dokumentace dle vyzadani Uchazede.
Dale je predpokladana souéinnost viech zaméstnancl Zadavatele odpovédnych za spravu majetku.

v ow

Vystupem této diléi £asti bude popis soutasného zplsobu zajisténi spravy majetku a souvisejicich
procesi (spoleény vystup ¢asti 3.1.2 a 3.1.3 a aktivit ostatnich Easti Vefejné zakazky).

3.1.4 Identifikace vSech naklad( spojenych s provozem majetku

T

Zakladnim cilem této dil¢i asti je identifikace veSkerych nakladl (véetné souvisejicich) spojenych
se Spravou a provozem majetku ve vlastnictvi Zadavatele .

ws Wi

Hlavnim Gkolem této dilci Casti je identifikovat a nasledné analyzovat veSkeré naklady, které se
spravou majetku souviseji, véetné nakladl na mzdy, provoz nebo nakupované sluzby.

Naklady budou posuzovany v kontextu s vynaloZenymi naklady na investice.
Na zakladé vystupu z pfedchézejicich dilcich €asti budou v prabéhu této dil&i &asti rovnéz
identifikovany pfileZitosti pro potencialni snizeni nakiad( souvisejicich se spravou a provozem
majetku, a to napriklad:

s zplsob zabezpefeni spravy nemovitosti,

e zpUsob nakupu sluZeb a materialu se spravou a provozem souvisejicich,

» zpUsob, jakym jednotlivi aktéri dokladuji své naroky pfi sestavovani ro€niho rozpoctu pro

spravu nemovitého majetku,
« zajisténi administrativnich ¢innosti (zeiména Ucetni a finanéni procesy),
s pfipadné outsourcované aktivity.

Vprabéhu dildi &asti bude provedeno vyhodnoceni spravnosti  uplatfiovanych pravidel
alokace/prifazovani nakladl spojenych s provozem nemovitosti (véetné soupisu nakladovych GEtd
se spravou majetku souvisejicich).

Soutasné bude provedenc ekonomické vyhodnoceni efektivity Cerpani nakladl na spravu
nemovitého majetku a bude provedena také kvantifikace potencidtu pro Gsporu Eerpani provoznich
nakiadd.

wr wr

Pozadovanymi vstupy v ramci této diléi Easti budou interni legislativa Zadavatele v oblasti spravy
majetku (zejména v oblasti rozpoCtovani a planovani), uéetni dokumentace a dat3i dokumentace
dle vyzadani Uchazele. Dale je predpokladana soucinnost viech zaméstnancl Zadavatele
odpovédnych za spravu majetku.

wr o

Vystupem této diléf casti bude soupis ndkladovych 0€td souvisejicich se spravou majetku a soupis
nakupovanych sluZeb.

3.2 Néavrhova cast

v ow

Navrhova ¢ast bude ¢tenéna na nasledujici diléi &asti:

« navrh cilového stavu procesi,

¢ podklad pro porizeni informaéniho systému pro spravu majetku mésta.
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3.2.1 Navrh cilového stavu procest

Zakiadnim cilem této diléi €asti je navrh cilového optimalizovaného procesniho modelu se
zohlednénim odsouhlasenych zmén. Cilovy model bude kromé& optimalizace zohledfiovat také
moZne synergie a bude predstavovat cilovy stav zabezpegeni a systému Fizeni spravy majetku ve
viastnictvi Zadavatele,

Navrh cilového stavu procesl bude vytvofen ve dvou krocich. V prvnim kroku bude na spoleéném
setkani (workshopu) zastupcl Zadavatele a Uchazeée formulovan zakladni ramec zmén, na jeho
zakladé bude vypracovan navrh cilového stavu. Zakladem navrhii na zmény budou identifikované
problémy stavajiciho stavu zajiSténi spravy majetku, pi€emz budou zaroved respektovany
v soucasnosti uvaZované zmény, ale i nazory a vize zastupci Zadavatele o budouci podobé spravy
majetku (souvislost s €asti It Procesni Fizeni Vefejné zakazky).

Druhy krok bude zaméfen na rozpracovani Zadavatelem odsouhlasené zakladni vize do popisu
cilového stavu procesi Zadavatele. Navrh cilového stavu procesii bude vychézet z popisu a analyzy
stavajiciho stavu, pfi¢emzZ se zaméfi predeviim na:
 navrh komplexniho systému spravy majetku véetné sjednoceni viech postupll a procesti
a definovani prioritnich cildl, opatfeni a monitorovacich ukazateld,

e eliminaci existujicich duplicitné vykonavanych &innosti,

e vyuziti synergii centralniho nékupu dodavek a sluZeb,

+ posouzeni mozZnosti centralizace/decentralizace vybranych €innosti,

= posouzeni vhodnosti externiho zajisténi vybranych procest (outsourcing),
» metodiku zpracovani a vyuziti dat z existujicich informaénich systém.

Moina podoba vystupu tykajici se navrhovanych prioritnich cilli a opatfeni vietné jejich popisu,
terminu realizace, dopadu na rozpocet mésta, nositele a monitorovacich ukazatell je uvedena
na obrazcich niZe.

MG M Wik W WA I e R M ok GO R S0 T W a0t K W e B e M T A 0RO O T T D R R W MR M et S S T g,

{

I 1.1 Yytvofeni samostatné vnitinf smérnice pro oblast nakiAdand s majetkem ve viastaictvi miésta,
b 1.2 Vytvorent zasad pro prenkjem bytt v majetky mésta,
: 1.3 Vytvofent pasportu majetku.
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2.1 Aktualizace a licengni roziifent poulivaného softwaru dle nastalych potfeb,

2.2 Axtualizace a licenZnf roziffent poutivanych systémd, programd a maduld die nastalych potfeb.
1.3 DokonZeni nového Gzemntho plénu mésta,

E 2.4 Aktualizace povodhového planu 2 jeho néslednd digitatizace.

4
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3.2 Revize podminek ndjemnich smiuv méstskych bytovych prastor,

§

E 3.1 Revize padminek pachtovnich a najemnich smiuv mistskych pozemkd.
;

é 3.3 Revize podminek ndjemnich smiuv méstskych nebytovych prostor.
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Stranka | 21

Spoleénost BIC Advisory s.r.0, je ¢lenem skupiny BDO International Limited, spole€nosti s ruéenim omezenym ve Yelké Britanti, a je soutasti mezindrodni sitd
nezavistych Elenskych firem BDO. BRO Advisory s.r.0., IC; 27244784, 0i: (227244784, jo zapsina Méstskym soudem v Praze, oddit C, vio¥ka 107235,



Mésto - bude realizovat energetické Uspornd opatfeni s cilem
zvyiit efektivitu a hospodérnost provozu jednotlivich objekty ve
viastnictvi mésta. Tato opatfeni mohou byt reatizovana formou EPC, coi
je komplexni sluZba zahrnujici celé kontinuum aktivit (energeticky audit, -
navrh dspornych opatfeni, pfiprava opateni, zajiiténi financovani,
realizace).

Mésto -provede revizi pojistnych smiuv s cilem optimatizovat . Dopad n
rozsah a podminky sjednanych pojiiténi, Za timto Géelem je moiné do
pojistnych smiuv zafadit i objekty pfispivkovich organizaci mésta .
{matefska a zakladni Skola). PR revizi Je tfeba se zaméfit zeiména na - yasicel ofiatfeni’
rozsah pojiEténi (zda jsou vyuFivany viechny potfebné a relevantni druhy 700 i
pojiiténi, jako napfiklad Ziveiné pojiiténi, pojisténi pro pfipad odcizeni,
pojisténi pro piipad vandalismu, pojisténi strojd, pajisténi elektronickych
zarizeni, pojiténi odpovédnosti za djmu, pojiiténi hospodafskych rizik,
havarijni pofiiténi), pfedmét pojifténi (zda je v pojistnych smiouvach
zahrnut vedkery relevantni majetek hodny pojtiténi), pojistné astky,

PFi piipravé vize budouci podoby procesi bude vyuZita metoda Best practice spolu s doporucenimi
z externiho prostredi.

Navrh cilového stavu procestl bude vstupem pro navrh novych pravidel fizeni spravy majetku,
v ramci kterého budou popsany i naroky na IT podporu a pravidla fizeni vykonnosti (reporting
a controtling) v oblasti spravy majetku.

V névaznosti na navrh cilového stavu procest bude pfipraven také navrh organizacniho
a personalniho zajisténi a Easovy harmonogram implementace navrhovanych zmén a opatfeni,
ktera budou v rdmci mésta Mélnik realizovatelna. Navrh organizaéniho zajisténi bude rozpracovan
do Grovné potieby personalniho zaji§téni jednotlivych procesi.

PoZadovanym vstupem v ramci této dilé &asti je sou€innost viech zaméstnanci Zadavatele
odpovédnych za spravu majetku.

wr v

Vystupem této diléi &asti bude navrh cilového stavu procest, vEetné organizacniho a personatniho
zajisténi, Easovy harmonogram imptementace navrhovanych zmén a navrh doporuceni v oblasti
Fizeni spravy nemovitého majetku.,

3.2.2 Podklad pro pofizeni informaéniho systému pro spravu majetku

Zakladnim cilem této diléi éasti je vytvoreni podkladu pro pofizeni informacniho systému pro
spravu majetku mésta Métnik.

wr wz

V ramci této dildi Easti bude zpracovan podrobny vécny popis vlastnosti, parametrd a funkcionalit,
které by mdl informagni systém pro sprivu majetku spliiovat, aby odpovidal pozadavkim
a potfebam mésta Mélnik. Definované vlastnosti se budou tykat:

» prostfedi,
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* integrace,

» technickych pozadavku,
e provozu systému,

s podpory systému,

s uZivatelské spravy,

¢ vlastnosti aplikace.

Popis pozadovanych funkcionalit bude élenén na moduly, komponenty a operace.

Na zakladé provedenych analyticky praci v rémci této i ostatnich asti VeFejné zakazky Uchazeé
identifikuje poZadavky na novy modul / informacni systém pro spravu majetku. Tyto pozadavky
budou koncentrovany do katalogu poZadavki a postupné transformovény do podoby, kterou bude
moci Zadavatel vyuZit pfi nasledné pripravé zadavaciho fizeni na pofizeni IS, Nize je uveden vycet
poZadavkl na IS/modul v oblasti spravy majetku, které Uchazeé ze své zkuSenosti doporutuje
uplatnit.

+ Kompletni agenda evidence majetku s moZnosti monitorovat, jakym zplsobem se majetek
vyuziva, s mozZnosti pljcek a jejich evidence, evidovani vedlejsich nakladd (revize, opravy,
provozni naklady) a hlidani termind STK i revizi.

¢ Zajisténi evidence dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku véetnd operativni
evidence.

» Evidovani karet majetku (pofizovaci cena, zUstatkovd cena, plan odpist a provedené
odpisy - vse v (cetnich i dafovych hodnotach, odpovédna osoba, umisténi apod.),
protokolu pofizeni majetku, zmén cen majetku s moznosti Eerpani ¢astek z pofizovacich
dokladu (faktura apod.).

s Podpora tvorby a realizace plan( (drzby movitého a nemovitého majetku.

» Moznost prace s Earovymi kody majetku véetné jejich tisku.

» Nastaveni kontaci, a to véetné prevodu majetku mezi jednotlivymi zavody.

e Automatické generovani inventarnich &isel,

« Variabilni nastroj na tvorbu sestav majetku (s pfeddefinovanymi sestavami).

Kromé poZadavku funkéniho charakteru budou identifikovéany i pozadavky nefunkéniho charakteru
(doba odezvy systému, Urovefi podpory Helpdesk, apod.). V oblasti migrace a konverze dat
Uchazec urci optimalni obdobi a mnozZstvi pfevadénych dat, nebot' tyto faktory budou z pohledu
potencidlnich dodavatelit nového modulu / informaéniho systému cenotvorné. Na migrovanych
datech bude rovnéz zapotfebi provést rekonciliaci.

Pfi navrhu mozné podoby architektury nového modulu / informaéniho systému pro spravu majetku
Uchaze¢ bude uvaZovat nejen naklady na pofizeni tohoto systémli, ale rovndZ provozni naklady,
které Zadavatel ponese po dobu provozu tohoto modulu / informaéniho systému.
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V ramci svych aktivit Uchaze€ rovnéZ provede zmapovani vazeb modulu / informacniho systému
na ostatni aplikace a IS Zadavatele a navrhne optimalni umisténi nového IS / modulu v rdmci tohoto
systému. Graficka podoba tohoto navrhu miZe vypadat napf. dle obrazku nize.

Systém ERP.

Pozadovanym vstupem v ramci této diléi &asti je souinnost viech zaméstnancl Zadavatele
odpovédnych za spravu majetku a rovnéZ v oblasti spravy, (drzby rozvoje ICT. Ze strany Zadavatele
bude pro GEely plnéni této éasti Vefejné zakazky rovnéZ poskytnuta dokumentace ke stavajicimu
IS, datovy model, prehled potu uZivateld, IDM a dalSich nezbytnych vstupl pro provedeni analyz.

~

3.3  Zajisténi plnéni

V ramci procesu zpracovani Koncepce spravy majetku mésta Mélnik bude UchazeC pracovat jak
s kvantitativnimi, tak s kvalitativnimi daty. Zarovefi bude Uchazet vyuzivat rizné metody jejich
sbéru. Pravé kombinace riznych typ( dat a metod jejich sbéru bude Uchaze€em vyuZita k ovéreni
validity ziskanych informaci {tzv. princip triangutace).

Kvantitativni a kvalitativni data (primarniho i sekundarniho typu) a dalii informace Uchaze ziska
zejména nasledujicimi metodami:

» desk reserarch,

» dotaznikové Setfent,
s hloubkové rozhovory,
o fokusni skupiny,

s workshopy..
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3.3.1 Desk research

Vramci desk research se Uchazel zaméfi zejména na dokumenty a podklady poskytnuté
Zadavatelem, které jsou z pohledu realizace Projektu kli¢ové. Jde zejména o:

s interni akty fizeni definujici postupy v oblasti U€etnictvi a finanéniho Fizeni,
+ databdze majetku,

s Llisty vlastnictvi,

s Ucetni dokumentace,

» strategické a normativni dokumenty s vazbou na majetek,

e (zemni plan,

* organizaéni rad,

s datovy model

s dokumentaci informacniho systému pro spravu majetku.

Déle bude Uchazed zkoumat relevantni zakonné a podzékenné normy (napf. zékon o obcich, zkon
o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoltl, vyhladka o rozpoctové skladbd) a vyuZije daldi
vefejné dostupné zdroje a pfiklady dobré praxe, které Uchaze€ ziskal v rdmci realizace zakazek
s obdobnym predmétem plnéni. :

3.3.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bude UchazeCem realizovano po detailnich pfedchozich konzultacich se
Zadavatelem. Respondenty dotaznikového Setfeni budou zastupci kliCovych aktérd v oblasti spravy
majetku (napf. zastupci méstského Ofadu, organizaénich sloZek mésta, méstské policie,
piispévkovych organizaci mésta, spravcovskych firem, obchodnich organizaci mésta, provozovateld
meéstskych zafizenich).

Pfi tvorbé dotazniku bude UchazeCem nejprve vytvofen pilotni (ovéfovaci) dotaznik, ktery bude
konzultovén se zastupci Zadavatele. Nasledné bude pilotni dotaznik otestovan, aby byla ovéfena
jeho logicka struktura a souslednost, a byla tak zarufena odpovidajici kvalita 3etfeni. Uchazet
predpoklada, Ze dotaznik bude strukturovan na Cast obecnou (totoZnou pro viechny typy
respondent(i) a ¢ast specifickou (odlidnou podle jednotlivych typl respondent(i).

Dotaznikové 3etfeni bude realizovano prostfednictvim on-line platformy, kterd poskytuje
dostatecné funkce pro zpracovani dotazniku a spliiuje veskeré poZadavky na ochranu osobnich
Udaju (zejména GDPR) a ochranu dat.

Polet oslovenych osob v ramci dotaznikového Setfeni bude specifikovan na zakladé konzultaci mezi
Zadavatelem a Uchazecem. Mira navratnosti je na zékladé dlouhodobych zkuSenosti Uchazele
ocekavana ve vysi alespon 25 %.
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3.3.3 Hloubkové rozhovory

Individuélni hloubkové rozhovory budou Uchazefem realizovany po detailnich pfedchozich
konzultacich se Zadavatelem. V rdmci téchto hloubkovych rozhovor( budou oslovovany zejména
nasledujici okruhy respondentu:

s zaméstnanci méstského uradu (atespon 4 osoby),

zaméstnanci organizalnich sloZek mésta (alespon 3 osoby),

s zaméstnanci méstské policie (alespofl 1 osoba),

« zaméstnanci pFispévkovych organizaci mésta (alespod 3 oscby),
¢ zZastupci spravcovské firmy (alespeii 1 osoba),

+ zastupci obchodni organizace mésta (alespon 1 osoba),

» zastupci provozovatell méstskych zafizeni (alespon 2 osoby).

Individualni hloubkové rozhovory budou realizovany ve strukturovaném formatu. Predpokladana
délka jednoho individualniho hioubkového rozhovoru &ini 45 minut.

Pii pFipravé individualnich rozhovorl bude Uchazefem nejprve vytvorena pilotni (ovérovaci)
struktura, kterd bude konzultovdna se zastupci Zadavatele. Nasledné bude pilotni struktura
otestovana, aby byla ovéFena jeji logicka struktura a souslednost, a byla tak zarucena odpovidajici
kvalita Setfeni,

Individualni rozhovory budou vedeny pracovniky Uchazece s dostatecnymi zkuSenostmi v dané
oblasti. Nasledné& budou ziskané informace zanalyzovany a vyuZity pro potfeby zpracovani
Koncepce spravy majetku Zadavatele.

3.3.4 Fokusni skupiny

Fokusni skupiny budou Uchazefem realizovany po detailnich pfedchozich konzultacich se
Zadavatelem. Cleny fokusnich skupin (6 aZ 10 osob) budou zastupci viech relevantnich aktér(
v oblasti spravy majetku (napf. zastupci méstského Gradu, organizacnich sloZzek mésta, méstskeé
policie, pFispévkovych organizaci mésta, spravcovskych firem, obchodnich organizaci mésta,
provozovatell méstskych zafizenich). Fokusni skupiny budou realizovany v polostrukturovaném
formétu, ktery umoZfiuje dle situace a potieb upravovat, dopliiovat a ménit pfedem pfipravené
otazky.

Pri pfipravé fokusnich skupin bude UchazeCem nejprve vytvofena pilotni (ovéfovaci) struktura,
ktera bude konzuttovana se zastupci Zadavatele. Nasledné bude pilotni struktura otestovéna, aby
byla ovéfena jeji logicka struktura a soustednost, a byla tak zaru¢ena odpovidajici kvalita Setfeni.

Zpracovatel bude realizovat minimélné dvé fokusni skupiny (kaZda v délce minimélné 90 minut).
Rizeny budou pracovniky Uchazele s dostateénymi zkuSenostmi v dané oblasti. Nasledné budou
ziskané informace zanalyzovano a vyuZity pro potfeby zpracovani Koncepce spravy majetku mésta
Mélnik.
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3.3.5 Workshopy

Workshopy budou Uchazedem realizovany po detailnich pfedchozich konzultacich se Zadavatelem.
U&astniky workshopu budou osoby uréené Zadavatelem. Obsahem prvniho workshopu bude diskuse
a nasledné formulace zakladniho ramce zmén, na jehoZ zékladé bude vypracovan navrh cilového
stavu. Zakladem navrhii na zmény budou identifikované problémy stavajiciho stavu zajisténi spravy
majetku, pricemz budou zarovert respektovany v soucasnosti uvaZzované zmény, ale i nazory a vize
zastupc( Zadavatele o budouci podobé spravy majetku. Obsahem druhého workshopu bude diskuse
o predbéiné verzi Koncepce spravy majetku mésta Mélnik. Vznesené podnéty, pfipominky
a komentafe budou nasledné zapracovéany do finalni verze Koncepce spravy majetku mésta Mélnik.
KaZdy workshop bude realizovan v déice minimainé 3 hodiny. Rizen bude pracovniky Uchazede
s dostateénymi zkuSenostmi v dané oblasti. '
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4, CAST 11l PROCESHI RIZENI

Y ramci této €asti Uchazed navrhl sv(j pristup a zpOsob Fedeni Casti 11l - Procesni Fizeni Vefejné
zakazky. Tato Cast nabidky Uchazece je lenéna na podkapitoly:

* 4.1 PouZity metodicky ramec,
o 4.2 Pouzité referenéni modely,
s 4.3 Postup Fedeni.

Pfi feSeni vychdzime z dlouholetych zkuSenosti v oblasti implementace komplexnich systémi
managementu mést. Soufasné respektujeme metodickd vychodiska Ministerstva vnitra Ceské
republiky (dale také ,,MVCR*) a Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky (dale také ,MMR
CR“} a navazujeme na metodicky ramec Ceského institutu efektivniho managementu (dale také
»CIEM®),

4.1  Pouiity metodicky ramec
Pouziti metodicky ramec Cerpa hned z nékolika zdrojl:

s Metodické doporu€eni pro Fizeni kvality v USC (MVCR) — dokument zahrnuje doporuceni
pro implementaci metod Fizeni kvality. Zahrmuje mimo jiné doporuceni pro strategické
fizeni, Fizeni procesd, fizeni vykonnosti, fzeni lidskych zdrojl a Fizeni financi.

» Metodika modelovani uradu {(MVCR - OHA) — dokument navrhuje metodiky k tvorbé a
spravé Enterprise Architecture ve vefejné spravé, a to zejména s ohledem na navrh
a spravu centralnich a sdilenych informacnich technologii. Nékteré jeho Casti jsou pro
informacni systémy vefejné spravy povinné,

» Metodika tvorby vefejnych strategii (MMR - CR) - zivaznd metodika pro tvorbu
strategickych dokument( ve vefejné spravé. Zahrnuje vymezeni ziktadnich dokument(
z hlediska obsahu, intervencni logiky a vzajemnych vazeb mezi dokumenty.

o Metodika procesniho fizeni Process Maturity Orchestration - PROMO (ATTIS SW) —
v praxi provéfena metodika pro tvorbu procesnich modell, analyzu procesd
a implementaci procesnich zmén. Metodika je podporovana softwarem {dale také ,,.SW*)
ATTIS.

* Metodika tvorby a implementace integrovanych systémd managementu + (ATTIS SW) —
viastni metodika spolecnosti ATTIS zaméiena na podporu budovani plné integrovanych
systém( managementu.
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4.2  Pouzité referené¢ni modely

4.2.1 Model integrovaného managementu mésta

Model integrovaného managementu mésta (dale také ,,MIMM®) vznik! s cilem poskytnout méstdm
a obcim platformu pro efektivni sdileni dobré praxe i pro v€asnou metodickou pFipravu fedeni,
kterd bude nutno zavést na zakladé vznikajici legislativy a dal$ich zmén v oblasti vefejné spravy.
Mize tak byt vyuzit jako referenéni ramec, z kterého mésta a obce mohou Eerpat inspiraci a také
do néj pFispivat svymi zkuSenostmi.

Mésta se na podob& MIMM podileji od doby jeho vzniku ~ od roku 2015. Od té doby model prosel

zadsadnim rozvojem. Na obec, resp. na mésto pohliZi v souladu se zakonem o obcich jako na
vefejnopravni korporaci, za jejiz fungovani je vedeni mésta piné zodpovédné. Proto nové obsahuje
i nastroje pro fizeni a kontrolu viech typl vefejnych sluZeb, které mésto poskytuje prostiednictvim
svych organizaci a které financuje nebo strategicky podporuje.

Od roku 2016 je model rozvijen v tésné spolupraci s Narodni siti Zdravych mést, kterd soucasné
méstlm zajiStuje vyznamnou metodickou a vzdétavaci podporu.

Pro koho je MIMM uZitecny?

Zavedenim metod a nastroju obsaZenych v modelu ziskaji uZitek viechny zainteresované strany
mésta. Pfinosy pro hlavni zainteresované strany:
* Pro obcany - volice:
o prubéiné dostupné informace o diouhodobych cilech rozvoje mésta a moznost
aktivné je ovliviiovat,
o komptexni prehled o sluzbach, které mésto poskytuje a jak efektivné a kvalitné je
poskytuje,
o moznost centralniho pfistupu ke viem sluZbam poskytovanym méstem v ramci
samostatné i pfenesené plisobnosti,
o transparentni informace hospodareni mésta, prabé&iné informace o pinéni viech
¢ild mésta.
+ Pro politiky:
o systémové prosazovani politického programu do rozvoje mésta,
o pribéZna kontrola plnéni strategickych cilt a rozvojovych aktivit mésta,
o pribéZna kontroly hospodarnosti, efektivity i kvality €innosti a sluZzeb mésta,
o pro nové zvolené rychlé orientace ve viech funkcich mésta i ifadu a jejich Fizent.
» Pro tajemniky a zaméstnance:
o pfesné a prub&zné aktuatizované pracovni naplné - odpovédnosti a pravomoci,
o vyjasnéni kompetencnich sporl mezi Gtvary,
o pruina a systémova podpora fizeni zmén - zejména ve vaznd na legislativni
poZadavky,
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o nastroj pro transparentni hodnoceni a motivaci zaméstnanc.
» Prostat:
o pfipravenost obce na modernizaci veFejné spravy,
o kompatibilita s centralnimi katalogy a registry,
o moZnost rychle implementovat referenéni modelova Feseni a pFiklady.

Prvnimi uZivateli modelu jsou vidy mésta, ktera se podili na jeho rozvoji. Model vyuziva politické
vedeni mésta, tajemnici i vedouci zaméstnanci mésta. ReSeni obsaZend v modelu zavadéji do praxe
a obohacuji je o vlastni zku$enosti. NezFidka tak vznikne nékolik variant feSeni stejné oblasti —
napriklad financniho fizeni mésta.

Vychodiska a principy MIMM

Jak pfemyslime?
Zakladem fungovani kaZdé organizace jsou jeji lidé. Ne jejich znalostech a dovednostech, ale také
na mife jejich nadieni pracovat pro organizaci, je Uspéch kaZdé organizace zaloZen.

Aby lidé mohli pracovat efektivné, citili motivaci k praci pro organizaci a aktivné pracovali i na
svém osobnim rozvoji, musi jim organizace vytvofit podminky. Ukazat jim dlouhodoby smysl jejich
prace, vytvofit jim jednoznaéné pracovni zadani, nastavit podminky pro spolupraci s kolegy,
zabezpefit jim odpovidajici vzdélavani a poskytnout odménu, kterd oceni dosaZené pracovni
vysledky i jejich potencidl pro zapojeni do budoucich (kold.

JenZe splnit viechny tyto pFedpoklady je &im dal sloZitéjsi. PoCet poZadavk( na vykon prace
stoupa, pfibyva rdznych standardi pro Fizeni kvality, legislativnich pfedpisd typu GDPR, stoupaji
naroky zakaznik( i dalSich klient( organizace.

Viechny tyto poZadavky se méni v &im dat rychlej$im tempu a je ¢im dal sloZitéjsi je rozumnym
zpUsobem promitat do poZadavkl na pracovni Glohy i rozvoj lidi. Aby to organizace zvladly,
potfebuji naplnit dvé zakladni podminky:
e zavést integrovany systém Fizeni, ktery viechny rUznorodé pozadavky na soucasny
i budouci vykon prace dokaZze prevadét do jednoznalnych popist pracovnich mist pro
kazdého Clovéka, ktery pro organizaci pracuje,

s zasadné posilit schopnost manazZer( vést a fidit lidi a zejména jejich schopnost zvladat
zZmeény v organizaci.
Zkulenosti ukazuji, Ze nutné je spinéni obou podminek - samotny nastroj po podporu integrovaného
systému fizeni bez schopnych a motivovanych manazer( organizaci nepomiZe.
Cile sprdvy obce

Cilem spravy obce je, aby se tam lidem dobfe Zilo. Tento parametr se v dlouhodobém horizontu
da méfit mnoZstvim a strukturou populace a daldimi kritérii udrzitelného rozvoje. Soucasné ma

Stranka | 30

Spaleénost BDO Advisary s.r.0. je Elenem skupiny BDO International Limited, spoleZnosti s ruéenim omezenym ve Velke Britanii, a je sougasti mezindradni sité
neravistych éienskych firem BDO. BDO Advisery s.r.o., IC: 27244784, DiC: CZ27244784, je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 107235,



pFfimou vazbu na pfijmy obce z rozpoltového uréeni dani. Z této Gvahy by méla plynout konstrukce
pyramidy ukazatel( dlouhodobé kvality Zivota.

Zpisob sprdavy obce

KliCovou zainteresovanou stranou pro obec je ob¢an. Pfedeviim v jeho zajmu je vykonavana sprava
obce. Sprava obce je vykonavana dvéma hlavnimi zpisoby:

* péci o vefejné statky v zakladnim Clenéni na socialni prostiedi, ekonomické prostfedi a
fyzické prostredi,

e poskytovanim vefejnych sluzeb - individudlnich (na vyZadani) a hromadnych
(poskytovanych na zakladé rozhodnuti vedeni obce nebo na zakladé zakonného povéreni).

Viechny Ukony, které obec &ini navenek (sluzby, rozhodnuti, kontroly...) by mély byt soutasti
jedné z uvedenych oblasti.

Obec a stdt

Stat pfenasi na obce €ast svych prav a povinnosti pii vykonu vefejné spravy. PHi jejich vykonu musi
obec respektovat ustanoveni pfislusné legislativy, soufasné musi vytvafet Fidici, vykonnou
a podpurnou infrastrukturu kompatibilni s infrastrukturou statu.

Obec jako verejnoprdvni korporace

Sprava obce je vykonavéna prostfednictvim obecniho (Fadu a obdi zfizenych & zaloZzenych
organizaci. Obec tak funguje jako vefejnopravni korporace, za jejiz fungovani ma pfimou
odpovédnost vedeni mésta. Cast sluZeb muZe byt zajiStovana externimi organizacemi —
outsourcovana. | za efektivitu a kvalitu téchto sluZeb obec odpovidd - musi je odpovidajicim
zp(sobem Fidit a kontrolovat.

Obec a strategie
Sprava obce je vykonavana s cili:
« zabezpeCit pinéni opravnénych poZadavkl zainteresovanych stran,

» zajistit, Ze rozvoj socidlniho, fyzického i ekonomického prostiedi kontinualné zlepiuji
podminky pro Zivot v obci.

Sprava obce musi byt soucasné vykonavana v souladu s legislativou i v souladu se strategickymi cili
vysdich celki (kraj, CR, EU).

Zakladni nastroj, ktery zabezpecuje, aby viechny cile spravy obce byly napliiovany kontinualné a
ve vzajemné synergii je strategie obce,

Fungujici strategie musi zohledfovat vyvoj externiho prostfedi, poZadavky zainteresovanych stran
i parametry interntho fungovani obce.
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Strategické cile a aktivity musi byt v dusledku vidy promitnuty do rozvoje vefejnych stuzeb nebo
do péce o vefejné statky obce a stejné tak do rozhodovani o dlouhodobém majetku a ostatnich
zdrojich obce.

Obec a obecny Ufad

Obecni ufad je hlavnim nastrojem, ktery ma vedeni mésta k dispozici pfi spravé obce. UFad
koordinuje a kontroluje poskytovani vefeinych sluZeb i péli o vefejné statky obce, pfi¢emz £ast
z nich také pfimo poskytuje, resp. vykonava.

K tomu, aby U¥ad mohl koordinaéni a kontrolni Otohy v ramci fizeni vefejnopravni korporace
vykondavat, must mit nastaveny odpovidajici Fidici a kontrolni mechanismy, které jsou nastaveny
rovnéZ vadi viem organizacim verejnopravni korporace a dalsim organizacim, které se podileji na
vefejnych sluzbach a spravé obce. Tyto mechanismy soucasné pomahaji vedeni obce vykonavat
jeji spravu s péci fadného hospodare,

Obecni (Fad soudasné nositelem a spravcem informaci, znalosti a dovednosti z oblasti spravy obce.
Tim zajiStuje kontinuitu vykonu vefejné spravy béhem jednotlivych volebnich obdobi. UFad by mél
zajistit, aby to informace, znalosti a dovednosti byly spravovany, chranény a rozvijeny.

Obec a Fizeni kvality

Rizeni kvality ma napomoci uspokojovani opravnénych poZadavki ob€anli a vSech ostatnich
zainteresovanych stran. Aby bylo fizeni kvality efektivni, mélo by postihovat viechny sluzby a dal3f
spravni tkony obce — mélo by tedy byt aplikovano na celou veFejnopravni korporaci, Zavadéni
metod fizeni kvality musi byt aplikovano na relevantni procesy obce a plné integrovano s jejim
manazerskym systémem Fizeni.

MIMM jako ndstroj integrace systéma fizeni a sdileni inovaci

Referentni model Fizeni méstského Gfadu vznikl plvodné jako neformalni iniciativa nékolika
zastupcl Eeskych a slovenskych méstskych a krajskych Gradl. Citem bylo vytvofit prostredi, ve
kterém by se daly publikovat, sdilet a rozvijet osvédéené postupy fizeni (fadu. V této podobé byl
modet utvaren v letech 2013-2014. V roce 2015 pfevzal garanci nad modelem CIEM. Doplnil jej o
fidici procesy dle standardu CIMAF®, integroval zakladni sadu systémd Fizeni kvality (CAF, MA 21,
ISO 9001, PRINCE2®) a navazal spolupraci s MV CR v oblasti standardizace agend pfenesené
pUsobnosti. V aktudlni verzi modelu je diky tomu zapracovan navrhovany standard agendy
Zivnostenské podnikani, ktery ukazuje konkrétni cestu k pFenosu standard( agend od gestort do
béZné praxe na Urovni méstskych Ufad(. Z obrazku vy3e vyplyva uloha CIEM a referenéntho modelu
v integraci systému Fizeni a sdileni inovaci ,shora* (standardy agend, implementace metod Fizeni
kvality) i ,zdola“, kdy k tvorbé refereniniho modelu pFispivaji svymi naméty i konkrétnimi
feSenimi samy méstské Ofady.

Struktura referentniho modelu je navrzena tak, aby Géinné podporovala viechny kli€ové oblasti
Strategického ramce rozvoje vefejné spravy 2014-2020, usnadiiovala implementaci konkrétnich
opatfeni do praxe (fadu a umoziiovala sbér a komunikaci naméti a zpétnych vazeb mezi méstskymi
ufady a MVCR, gestory agend a daldimi zainteresovanymi stranami. Referenni model je
aktualizovan minimalné 4 x rocné.
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Praktické vyuZiti MIMM

Model je vytvafen s vyuZitim SW podpory, kterd umoziiuje viechny prvky modelu propojovat
s popisem pracovnich mist zaméstnanc( (fadu. Odpovédnosti a pravomoci v procesech se promitaji
do pracovnich néplini OFednikl i vedoucich pracovnikd. Stejné tak mohou byt adresné piifazeny
odpovédnosti za cile a ukazatele. Adresné jsou kompetenéni modely. Program podporuje
reporting, fizeni vykonu i hodnoceni kompetenci i napfiklad procesy sebehodnoceni dle metodiky
Spolecného hodnoticiho rémce (dale také ,CAF*).

UZivatelGm, ktefi nevyuZiji SW podporu, mlze referenéni model slouzit jako komplexni metodické
pomiicka.

MIMM je zpracovan primarné pro obec s rozsifenou plsobnosti, miZe byt pfizplisoben i daliim
typlm obce, resp. Uzemné samospravného celku. ' '

Procesni oblasti Fizeni mésta

Model je Clenén do péti procesnich oblasti. KaZda oblast obsahuje dal$i dekompozici na podoblasti
a procesy. Konkretni podoba modeli mize byt pFizplsobena napfiklad i metodam Fizeni kvality,
které si obec zvoli. Strukturu procesti v kaZdé procesni oblasti ukazuje dalSi obrazek.
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Procesni oblast 1 —~ Porozuméni kontextu organizace

UZelem této oblasti je zajistit informace o vyvoji externiho i interniho prostfedi, které jsou
relevantni pro Fizeni obce. Patfi sem napfiklad posuzovani dopadi legislativy, politickych
a ekonomickych a socialnich faktor(, ale také hodnoceni struktury a poZadavkd zainteresovanych
stran. Soutasti procesu je i monitorovani a hodnoceni dlouhodobych ukazatell kvality Zivota v obci
i hodnoceni pinéni kliovych cilll a ukazatel( obce. Do této oblasti mlZe byt zafazena i oblast
fizeni rozpoétu vzhledem k proménlivé dostupnosti finanénich zdrojll (zejména dotaénich), kterd
mdZe mit vyznamny vliv na dlouhodobé ptanovani rozvoje mésta.

Vystupy z této procesni oblasti jsou uréeny predeviim pro oblast 2 - Strategické fizeni rozvoje
mésta.

Procesni oblast 2 —~ Strategické Fizeni rozvoje mésta

Ucelem této oblasti je priib&Zné vyhodnocovat poZadavky zainteresovanych stran i dalsi klicové
parametry kontextu obce a na jejich zékladé planovat strategicky rozvoj mésta. Tato procesni
oblast zajiStuje kontinuitu mezi diouhodobymi cili rozvoje socialniho, fyzického a ekonomického
prostiedi firmy, rozvojem sluzeb mésta a fizenim dlouhodobého majetku mésta.
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Vystupy z této oblasti jsou cile, ukazatele, plany a koncepce, které jsou klicovym zadanim pro
dalSi procesni oblasti.

Procesni ablast 3 ~ Sprdva mésta

Tato procesni oblast zahrnuje vlastni vefejné sluzby zajist'ované verejnopravni korporaci. Sluzby
jsou ve vazhé na strategii mésta déleny do Ctyf hlavnich oblasti dle typu organizaci, ktera sluzby
poskytuji:

s sluzby zajiStované méstskym Ufadem,

« sluZby zajistované organizacemi vefejnopravni korporace,

s sluZby zadané cizim organizacim (outsourcing),

+ doplikové sluzby — sluZby poskytované cizim organizacemi za podpory obce.
Sluzby mohou byt déle €lenény napriklad dle kategorii atribut(:

s rozvoj socialniho, ekonomického a fyzického prostredi,
s statni sprava — samosprava,

o hromadna sluZba a sluzba poskytovana na vyzadani klienta (individualni sluzba).

Tato procesni oblast by méla byt zpracovana tak, aby poskytovala zaklad pro komplexni katalog
sluZzeb obce, ktery by mél byt kompatibilni s pfipravovanymi centralnimi katalogy sluZeb vefejné
Spravy.

Procesni oblast 4 — Rizeni a zlepSovéni integrovaného systému managementu
mésta

Do této procesni cblasti byly na zékladé doporuceni spolupracujicich mést zafazeny néstroje
(procesy), které jsou kliCové pro zvladnuti strategickych aktivit rozvoje mésta i pro Ospéinou
modernizaci vefejné spravy. Jedna se ¢ nastroje;

s Rizeni procesli ~ zakladni prvek systému. Procesy prestavuji jasné a jednoznacné
vymezeni viech &innosti, které (rad/mésto opakované vykonava. Z procesi jsou odvozeny
pracovni naping, smérnice, poZadavky na IT i dalst zdroje. Procesy souCasné predstavuii
ramec pro méfeni a hodnoceni vykonnosti Uradu i mésta. Kli¢ovymi vystupy procest jsou
externé i interné poskytované sluzby.

¢ Rizeni projektl - velkd &ast strategickych rozvojovych aktivit mésta mé jedinelny
{projektovy) charakter. Minimum mést zvlada fizeni projektl tak, aby byl vytvoren
poZadovany uZitek, hospodarné Fizeny zdroje a omezeny pochybnosti 0 smysluplnosti
a transparentnosti vynaloZenych investic. Model obsahuje zjednodulenou metodiku
projektového fizeni, ktera vychazi z mezinarodni metodiky PRINCE 2.
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» Rizeni vykonnosti zaméstnanctli — jakékoli zmény v fizeni a vykonu organizace mohou byt
dosazeny pouze prostfednictvim jejich lidi. Rizeni vykonnosti zaméstnancd podporuje dvé

zakladni oblasti - fizeni kompetenci (potencialu) a fizeni vykonnosti.

» Rizeni rizik ~ oblast Fizeni rizik je ¢asteéné uloZena legislativou (GDPR, zakon o finanéni
kontrole), explicitné je obsaZena i v poZadavcich norem upravujicich bezpetnost informaci
a dalgich norméach, Model pfinasi metodické sjednoceni fizeni jednotlivych oblasti rizik
v&etné analyzy a hodnoceni rizika Fizeni opatieni k prevenci nebo eliminaci rizika.

Viechny prvky této oblasti jsou systémové propojeny s celym modelem a umoZiiuji jeho spravu a
Fizeni.

Procesni oblast 5 — Provozni a podpurné procesy
Oblast ma dvé podoblasti:

» Provozni procesy - jsou v prvni fadé zaméFeny na poskytovani a spravu internich zdrojud.
Zahrmuji na priklad fizeni lidskych zdrojQ, Fizeni a spravu ICT, ekonomické a darové
procesy, pofizeni a spravu majetku a dalsi. Typickym vystupem této oblasti jsou interni
sluzby. PFi posuzovani efektivity fungovani obce jako vefejnopravni korporace je tyto
procesy posuzovany i z hlediska duplicit v ramci organizaci korporace a moznosti vytvaret
centra sditenych korporéatnich sluZeb.

* Podplirné procesy — i v této oblasti je celd Fada procest, které mohou byt sdilené pro
viechny organizace korporace. Patfi sem napfiklad prizkumy spokojenost ob&ant, procesy
marketingu a public relations vCetné spravy internetovych prezentaci a vydavani tiskovych
informaénich materiald mésta.

Model MIMM bude v ramci realizace zakdzky vyuZit predeviim jako podklad celkovému pojeti
procesniho fizeni mésta, vymezeni zakladnich procesnich oblasti a jejich vzdjemnych vazeb.

4.2.2 Referencni model procesii mésta jako verejnoprdvni korporace (MVCR - OHA)

Detailni referenéni model procesni dekompozice vefeinopravni korporace mésta - ORP. Model
vyuZiva zahraniéni vzory (APQC) a je prFizplsoben rozsahu innosti obce s rozsifenou plsobnosti.
Model zahrnuje procesni dekompozici cca 800 procestl, podprocest, funkci a sluzeb vefejnopravni
korporace. Je zpracovan ve formatu MS EXCEL, ktery zaroveri umoZiuje prizplisobeni konkrétnimu
méstu, kategorizaci, analyzu procesi a nadvrh optimalizace procesu. UmoZiuje zachytit
a analyzovat typy procesu a sluZeb, jejich vyskyt v organizacich mésta, atributy korporatniho
fizeni, standardizacni atributy i potencial ke zlepSeni.

Model bude vyuZit jako moZny vzor a nastroj po prvotni navrh detailni procesni dekompozice,
analyzu proces( z hlediska jejich fizeni v rdmci korporace a tvorbu variantnich procesnich modell
s riiznou mirou centralizace a sdileni v ramci korporace, Vysledny model bude importovan do
systému ATTIS a rozvinut do komplexntho integrovaného systému Fizeni.
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{Sprava informetnich technolegii
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{Sprdva matosti & informaci
iFinandni a ekonomické fizeni, v, Uketnictvi
1Rizenl financovani {Treasury) E
|Manalerske, prévnf, sdministrativni a sehretéfské funkce

of. Medel SR

4.3  Postup Feseni

V rdmei Fedeni dilci Easti zakazky budeme respektovat podminky Zadavatele, na které budeme
aplikovat vyse uvedené metodické postupy.

4.3.1 Celkové koncepce ke korporatnimu Fizeni mésta a aplikaci principi Smart
City

V této fazi povazujeme dileZité se Zadavatelem diskutovat celkovy pfistup ke korporatnimu fizeni
mésta. Vzhledem k tomu, Ze zadavatel poZaduje aptikaci principlt Smart City, které ale nejsou
standardizovany, ale pohybuji se od ryze technologického zaméreni aZ k principim udrzitelného
rozvoje, je nutné se zadavatelem diskutovat vizi a koncept Smart City Mélnik a ten pak promitnout
do vrcholového procesniho modelu.

4.3.2 Kategorizace verejnych sluZzeb

Procesni madel ve svém vysledku optimalizuje postupy a pravidla, které by vZzdy mély byt zaméfeny
na poskytnuti sluzby externimu nebo internimu klientovi. Kategorizace sluzeb je dilezitym
voditkem pro spravné nastaveni procesniho modelu, ktery musi podpofit poskytnuti sluzby
v pozadované kvalité, kontrolu sluZby z pohledu 3E a zajistit rozvoj sluZby ve vazbé na celkovou
strategii mésta. ROzné kategorie sluZeb budou vyZadovat modifikované procesy vykonu, fizeni,
kontroly a podpory.

Priklad kategorizace sluZeb je uveden na obrazku nize;
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4.3.3 Tvorba vrcholového procesniho modelu

Vrcholovy procesni model je kliCovym nastrojem pro zachyceni procesni logiky korporatniho fizeni
mésta. Prikladem vrcholového procesniho uspofadani je model vy$e popsany model MIMM.

Prace na vrcholovém procesnim modelu bude zahajena analyzou zainteresovanych stran
{stakeholders) a jejich opravaénych poZadavkd. Procesni model musi respektovat interakci se
viemi relevantnimi zainteresovanymi stranami - zpracovavat jejich poZadavky a naméty
a odpovidajicim zplsobem na né reagovat prostfednictvim poskytovanych sluZzeb (vystupl).
Vrcholovy procesni model bude zahrnovat vymezeni procesnich oblasti, jejich vazeb na okoli
i vazeb vzajemnych. Vazby budou v modelu zndzorfiovany formou vstupl, vystupll a zdrojd.

4.3.4 Procesni dekompozice
Vrcholovy dokument bude dekomponovan na detailni procesni model, ktery bude navazovat na

vystupy prvni a druhé ¢asti Verfejné zakazky. Ve vazbé na zadani zakazky budou identifikovany
procesy k detailnimu popisu. Pfedpokladany rozsah detailné popsanych procesh je 30-50 procesii.
Odhadovany rozsah samozfejmé zavisi na metodickém vymezeni procesnich oblasti, procesd,

podprocest a Einnostf.

Jednotlivé procesy budou modelovany v SW ATTIS, kde jim budou pfifazeny vazby na zdroje a role
a budou jim nastaveny odpovidajici ukazatele vykonnosti (KPI). Vybrané procesy budou popsany
i formou procesnich karet. Vzor karty procesu je uveden v pfiloze 1.

Oproti procesni karté obsahuje procesni model v ATTISu vice informaci - napfiklad vazby na sluZby,
které jsou vystupem, vazby na zainteresované strany, vazby na legislativu, plnéni strategickych
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cill mésta a podobné. Tyto informace mohou byt zobrazovany formou tabulek, sestav a analyz
a mohou byt snadno exportovany napf. formou excelu.

4.3.5 Navrh optimalizovaného procesniho modelu

Procesni optimalizace zahrnuje minimalné dvé roviny. Jednak optimalizaci celkového procesniho
uspofadani a jednak samotnou optimalizaci jednotlivych procesi. Optimalizace celkového
procesniho uspofadani zahrmuje zménu celkové procesni architektury zejména ve vazbé na
vysledky prvni a druhé £asti Vefejné zakazky. Navazné na doporucené sdileni a centralizaci mohu
byt nékteré procesy zruSeny, sloueny, jiné naopak doplnény. Vlastni optimalizace procesd pak
bude zahrnovat omezeni organizaCnich a Fidicich diskontinuit, elektronizaci a automatizaci
a optimalizaci zdroj.

Textové doporuceni pro optimalizaci bude zpracovano s vyuZitim modulu ISM SW ATTIS. Tento
modul umoZiuje pro kaZdy proces nebo jeho Cast strukturované popsat soucasny i poZadovany stav
a formou Ukoll naplanovat akéni plan realizace. Z modulu tze nasledné vytvorlit textovou sestavu
ve formatu word nebo pdf.

4.3.6 VyuZité metody a jejich aplikace, formy vystupd

Metodicky rdmec byl popsan v Gvodni €asti popisu reatizace KAIL Hlavni vystup - procesni model -
bude vytvofen v SW ATTIS. Bude zahrnovat procesni mapu s vazbou na poskytované sluzby a KPI
procesl. Procesni model miZe byt z ATTISu vygenerovan ve formé html souboru nebo ve formé
kombinovanych sestav (grafika a text).

Procesni karty budou vytvofeny jake samostatny dokument ve formatu excel, soucasné budou
propojeny s procesnim modelem v ATTISu jako specificky zdroj.

ATTIS bude vyuZit i jako podplrny nastroj pro analyzu a navrh optimalizace, coZ usnadni samotné
fizeni implementace navrZenych opatfeni.

Navrh akéniho planu bude zpracovan ve formatu MS Excel.

4.3.7 Navrh sbéru a vyhodnoceni dat z analytickych Setreni

Sbér a vyhodnoceni dat bude provedenc standardnim zplsobem. V dvodni etapé& probéhne
workshop se zastupci Zadavatele k vyjasnéni ofekavani a cilové vize feSeni.

V daliim kroku probéhne studium dostupné dokumentace - strategickych a fidicich dokument(
vysledk(l prvni a druhé Casti Vefejne zakazky.

Druhy workshop se Zadavatelem probéhne na téma navrhu celkové koncepce FeSeni a vrcholového
procesniho modelu. Soucasné probéhne navrh prvni sady procesu pro detailni popis analyzu.

Sbér dat pro analyzu procesl probéhne studiem dostupné dokumentace a formou fizenich
rozhovorll se dotCenymi zastupci Uchazefe, se kterymi bude nasledné odsouhlasen navrieny
procesni model.

Dalsi workshopy se Zadavatelem by mély probihat v iteracich b&hem analytické i navrhové asti.
Tyto workshopy budou kombinovany s Fizenimi interview s dotéenymi zastupci Zadavatele.
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5, ORGANIZACE ZAKAZKY

V ramci této Casti nabidky Uchazec navrhl sviij pFistup k zajisténi organizace a fizeni VeFeiné
zakazky. Nasledujici podkapitoly obsahuji popis jednotlivych aspektd organizace {fizeni) Vefejné
zakazky, kterymi jsou:

s systém fizeni rizik,

preventivni opatfeni uréena k pfedchézeni riziktim,

popis rizik,

» komunikace a spoluprace v rdmci realizace Vefeiné zakazky,

projektova metodika,

harmonogram realizace Vefejné zakazky.

5.1  Systém Fizend rizik
V ramci realizace Verejné zakazky je Uchared odpovédng’/ za splnéni dvou zakladnich poZadavku,
a to:

+ splnéni stanovenych cill,
¢ dodrZeni stanovenych terminl ukonéeni Vefejné zakazky a jejich fazi.

Splnéni vy$e uvedenych pozadavki a cilll Vefejné zakazky predpokladé uzkou spolupraci a efektivni
komunikaci mezi UchazeCem a Zadavatelem, kterd je zajiltovana vytvofenou komunikaéni
strategii (viz niZe). Nize uvedeny popis rizik a zplsobi jejich eliminace si klade za cil:

s upozornit na problémy, které se mohou vyskytnout v pribéhu realizace Vefejné zakazky,

e umoznit v€asné pfijeti takovych preventivnich opatfeni, ktera tato rizika minimalizuii,
nebo predem eliminuji,

» popsat zplsob feSeni problémil, které potencialné vzniknou v pribéhu realizace Verejné
zakazky.

Rizeni rizik v priibéhu celé Verejné zakazky znamena prib&iné zajiStovani preventivnich opatfeni,
kterd v maximalni mozné mife zamezi vzniku problémd. Jedna se predevim o nasledujici opatfeni:

« striktni definovani pravomoci a odpovédnosti v ramci Verejné zakézky,
¢ zajiSténi okamzité komunikace vzniklych probtému,
e prUbéZné monitorovani Vefejné zakazky.

Za timto Ocelem bude Uchazed:

» pribéiné kontrolovat a monitorovat napliiovani indikator( Verejné zakazky stanovenych

Zadavatelem,
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* pripravovat podklady pro pfipadné monitorovaci zpravy a jiné zpravy a dokumenty
pozadované ze strany Zadavatele ve vztahu k realizaci Verejné zakazky,

o zabezpecovat piipadné jiné aktivity v pfimé souvislosti s realizaci Vefejné zakazky a jejim
naslednym monitorovanim.

5.2  Preventivni opatfent uréena k predchazeni rizikim

Preventivni opatfeni urCena k pfedchazeni rizikim a zplsob Fefeni v pfipadé jejich vzniku je
zasadni soucasti efektivniho Fizeni Verejné zakazky. Cilem je snaha o zavedeni kvalitniho Fizeni
projektovych rizik podle zasad rizikového inZenyrstvi. Mezi aplikovana preventivni opatfeni patFi:

s zpracovani seznamu rizik projektovym manaZerem,

» analyza rizik, v jejimZ ramci budou jednotliva rizika identifikovana a Eleny analytického
tymu kvantifikovana,

¢ navrh opatfeni ke snizeni pravdépodobnosti vzniku rizika pro kaZdy zjistény rizikovy faktor,

* monitoring rizik, v prubéhu realizace zakdzky budou priibéZIné siedovany spoustéci
podminky rizikovych faktorl a aktualizovany stavy jednotlivych rizik,

» vytvoreni planu akci k oetient rizik.

V pfipadé, Ze dojde k naplnéni rizika, bude zaji§téno, aby dopady rizik nepfesahly stanovené meze
a aby byla Vefeind zakézka dokoncena (splnény vSechny cile). Uchazel uplatiuje nasledujici
postupy, které snizuji pravdépodobnost vzniku rizika a minimalizuji negativni dopady v piipadé
jeho vlivu: : : : :

s taktika vyvarovani se rizika,
» taktika udrZeni stavajici miry rizika,
o taktika redukce rizika,
¢ sniZeni velikosti dopadu.
V praxi je rizikim pfedchazeno nésledujicimi zplsoby:
» prubéznou komunikaci mezi Zadavatelem a Uchazecem,

» prubéZnym pfedkladanim dilich vystupl Vefejné zakazky Zadavateli v souladu s platnym
harmonogramem Vefejné zakazky,

+ pribéZnym pFipominkovani diléich vystuph Vefejné zakazky ze strany Zadavatele,
s operativni komunikaci a pribéZnymi konzultacemi nad diléimi vystupy Vefejné zakazky.

Rizeni rizik vychazi z metodickych principll a postupt! (napiikiad PRINCE2, RASCI model), kterymi
se Uchazec pfii realizaci zakézek dlouhodobé Fidi.
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5.3  Popis rizik

Vybrana rizika ovliviiujici fadny prabéh a plnéni cilll Vefejné zakazky museji byt v maximalné
moZné mife eliminovana jiz v prubéhu pfipravné faze Vefejné zakazky, a to pred zacatkem viastni
realizace. Nasledujici vycet obsahuje pocatetni rizika Verejné zakdzky a jejich strucny popis.

e Nedostateéna informovanost ¢ pribéhu Verejné zakazky — slaba informovanost v ramci
Méstského (Fadu Mélnik a u daldich kli¢ovych aktérd v oblasti spravy majetku mésta.

+ Nedostatedné rizeni Vefejné zakazky, pomalé rozhodovani a schvalovani — podcenéni
potieb Fizeni Vefejné zakazky, nedostatecné fungujici proces rychiého a oficialniho
rozhodovani a schvalovani.

s Nedostatek Casu zastupch Zadavatele - vysokd pracovni zanepridzdnénost zastupcd
Zadavatele b&Zznymi pracovnimi (koly, nedostatecna casova kapacita pro zapojeni do
procesu realizace Vefejné zakazky.

* Odpor ke zméné - nedostatecna komunikace, podcenéni socialné psychologickych aspektl
Vefejné zakazky, kdy se jiZz v pribéhu sbéru informaci a jejich vyhodnocovani formuje
ofekavani zaméstnancl Zadavatele a jejich postoj k zamyslenym zménam.

e Nesouginnost pracovnikid Zadavatele — vnitini bariéra pracovnikl Zadavatele ve fazi
analyzy zpUsobujici nedostateénou souéinnost pii zpracovani vystupl.

» Vliv dalSich projekti probihajicich u Zadavatele — nedostatecna koordinace a soucinnost
s dal$imi probihajicimi projekty u Zadavatele, ktera mGZe vést k duplicitnim pracim &
pretiZeni vybranych zastupcd Zadavatele.

+ Nevhodnd volba uéastnikli Vefejné zakazky - zapojeni téch zastupcli Zadavatele do
procesu realizace Vefejné zakazky, ktefi nejsou dostatelné motivovani pro praci na

zakazce, kteri nemaji poZadované kompetence, schopnosti a dovednosti,

5.4 Komunikace a spoluprace v ramci realizace Vefejné zakazky

Verejna zakazka bude realizovana Eleny realizaéniho tymu. Vedouci realizaéniho tymu bude osobou
povérenou k zajist'ovani komunikace s obdobné urCenou osobou na strané Zadavatele. Komunikace
mezi UchazeCem a Zadavatelem bude probihat bud’ na osobni, nebo elektronické bazi. K osobnim
setkanim bude pravidelné dochazet jedenkrat mésicné, a to v sidle Zadavatele. Rozsah téchto
setkani, pfipadné jejich vétsi Cetnost, vzejde ze vzajemné dohody Uchazede a Zadavatele. Ostatni
komunikace mezi UchazeCem a Zadavatelem bude probihat vyhradné formou elektronické posty
(e-mailem). V pfipadé telefonické komunikace mezi UchazeCem a Zadavatelem budou dileZité
poznatky potvrzeny opét elektronickou postou (e-mailem). Horizontalni komunikace a navazné

procedury projektu budou detailnéji feSeny projektovou smérnici,

V ramci realizace Verfejné zakdzky bude Uchazel spolupracovat se zastupce jednotlivych aktérQ
(cilovych skupin) zainteresovanych v oblasti spravy majetku mésta. Témito aktéry (cilovymi
skupinami) jsou:

+ méstsky Orad,

Stranka | 42

Spolefnost BDO Advisery s.r.o. je Elenem skupiny BDO International Limited, spolednosti s rufenim omezenym ve Velié Britanii, a je souldsti mezindrodni sité
nezavistych Elenskych firem B2O, BDO Advisory s.r.0., |C; 27244784, DIC: C227244784, je zapsana Mistskym soudem v Praze, oddit C, vloZka 107235,



|IBDO

e organizaéni slozka mésta,

s prispévkové organizace mésta,

s méstska policie,

¢ obchodni organizace mésta,

e spravcovska firma,

« provozovatelé méstskych zafizeni,
» podnikatelé,

s subjekty neziskového sektoru.

Zastupci vyse uvedenych aktérd (cilovych skupin) budou v rizném rozsahu Uchazedem oslovovani
s Zadosti o participaci v rdmci dotaznikového 3Setfeni, individualnich hloubkovych rozhoveorl
a fokusnich skupin. Oslovovani bude probihat na zaklade dohody mezi UchazeCem a Zadavatelem
elektronicky (e-maitem) a/nebo telefonicky, a to vidy s dostateCnym casovym predstihem.
Z uskuteénénych rozhovor( (individudini hloubkové rozhovory, fokusni skupiny) budou pofizovany
pisemné zaznamy, v pfipadé souhlasu z(castnénych osob také audio zaznamy.

Specifickou soucasti spoluprace mezi UchazeCem a Zadavatelem budou procesy reportingu,
pripominkovani a akceptace. V rdmci procesu reportingu bude vedouci realizacniho tymu Uchazele
mési€né zpracovavat zpravu o stavu projektu, kterda bude pfedkladana k odsouhlaseni oscbé
k tomu uréené na strané Zadavatele. Zprava o stavu projektu bude predkiadana vzdy k 10. dni
v mésici, pfitemZ obsahové se bude tykat praci realizovanych v uplynulém kalendafnim mésici.
Vzor zpravy o stavu projektu je uveden v priloze 2. Pro pravidelny reporting lze také efektivné
vyuZit software ATTIS.

Pfipominkovani bude realizovino prib&iné s vlastniky proceslt, ktefi budou pravidelné
seznamovani s postupem praci a s navrhy procesnich modelit a akénich pland. V ramci procesu
pfipominkovéani mizZe byt efektivné vyuZit software ATTIS (forma komentafil a Gkold).

Proces akceptace bude probihat na riznych Grovnich. V pfipadé jednoduchych vystupl bude
akceptace realizovana formou oboustranné potvrzeného zapisu. V pfipadé vystup( vétsiho rozsahu
(napf. procesni modely, akéni plany) bude akceptace provadéna prostfednictvim akceptacniho
protokotu. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v pFiloze 3. K akceptaci tFi £asti Verejné zakazky
a vystupl Vefejné zakazky jako takové mlZe dojit po akceptaci jednotlivych dilich ¢asti, a to
opét prostfednictvim akceptacniho protokolu. Akceptaéni kritéria vychazi ze specifikace pfedmétu
pinéni.

5.5 Projektova metodika

Pokud Zadavatel nedisponuje vlastni projektovou metodikou, kterd je navdzana ne jeho interni
fidici a kontrolni mechanismy, vyuZije Uchaze€ metodiku vlastni. Ta vychazi z metodiky Prince 2
a je zjednoduSena pro GCely poradenskych projektll. Metodika nebude vyuZita pro pfipravné faze
Vefejné zakazky, které jiZ probéhly pfi stanoveni cill a rozsahu Vefejné zakazky.
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V souladu s metodikou Prince 2 bude Uchaze¢ vést registr otevienych bodl (viz Pfiloha 5 nabidky)
a ke kazdému bodu FormulaF otevieného bodu (viz PFiloha 4 nabidky).

V ramci realizace Verejné zakazky budou vyuZity ptatné strategické dokumenty Zadavatele, které
jsou uvedeny v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakazky. Dal$i dokumenty budou vyuZity
v oblastech, které se pfimo tykaji pinéni aktivit v jednotlivych ¢astech Vefejné zakazky.

5.6 Harmonogram realizace Verejné zakazky

Prehled jednotlivych Zasti a Cinnosti v ramci realizace Vefejné zakazky véetné vystupu a typu
akceptace obsahuje nasledujici tabulka.
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6. VYSVETLIVKY

. Osvédlena praxe — oznaceni pro osvédiené postupy, procesy ¢i osvédtené metody fizeni, pomoci kterych se ve
Best practice P LD . ) . - A X - ;
vice organizacich dosahlo dobrych vysledkil, a pouZivaji se proto jako doporucent pro ostatni
Business Nejen rozvoj a implementace moZnosti rlistl v rdmci firem, ale i mezi nimi, vytvafeni dlouhodobych hodnot
development pro firmy ze zdkaznikd (obcand), trhl (poskytovanych sluZeb a vztahd {i vnitrokoncernovych)
CAF Spoleény hodnotici ramec
Cash-pooling Vzajemné poskytovani (vyuZiti) penéZnich prostfedkd mezi firmami v koncernu
CIEM Cesky institut efektivniho managementu
CRM Customer relationship management — informaéni systém pro Fizeni vztahi se zékazniky
Systém a sprava vozavého parku {vybér, pofizeni, financovani, péle, obnova, odpisy, pojisténi, opravy a servisni
Fleet protdidky, péce o pneumatiky, likvidace 3kod, odprodej vozidel, popf. i sprava informaci o Fididich, jejich
management P . v rx b o
profesionatnich atestacich, Fidi¢skych opravnénich atd.)
Human Resources - synergie pfi vybéru novych pracovnikdl, spoledna Skoleni, reorganizovani price, fizena
HR report {Zadouci) fluktuace {presuny kapacit mezi firmami), zajiStovani kvalitnich sluZeb jedné firmy  pro ostatni, rist
a udrZeni produktivity prace
MIS ManaZersky informaZni systém - nadstavba nad informaénim systémem, zpracovavajict informace pro
rozhodovani vedeni spoleCnosti
MMR R Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
M R Ministerstvo vnitra (eské republiky
PR Public retations - vztahy s vefejnosti, techniky a néstroje pro budovani a udrZovani vztahl se svym okolim
a s verejnosti
SSC Shared service center - centrum sdilenych sluZeb - koncentrace &innosti do jednoho stiediska za (el sniZent
nakladl, vyuZiva se zejména u Ufetnictvi, personalistiky a ndkupu
SW Software
VR Vybérové Fizeni
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7. PRILOMY

Pfiloha 1 - Karta procesu

KARTA PROCESU
Zikladni informace
Nézey procesi |Majitel process
OZel procesu
Zakaznik procesu |priorita
[Zpiisob incialk: procesy
Procesni tym
Klifové parametry procesu
Nadfarené procesy
Podfizens procesy
URL odkaz na proces
Vystupy
&, Nizev Forma Typ Lok . Pfijemce - role Plijemce - proces Parametry kvality
1
2
4
5
]
8
9
10
Vstupy
& Nizev Forma Typ Lok Dodavatel - role Dodavatel - proces Parametry kvality
1
2
3
4
5
Aktivity { zdroje
[N Nizev aktivity Vykendva role Hlitové | SW podpora HW a ostatni zdroje
1
2
3
4
5
8
7
&
9
10

Spoledriost BDO Advisory s.r.0. je Elenem skupiny BDO interpational Limited, spelecnosti s rucenim omezenym ve Yelke Britanii, a je soufasti mezinarodni sité nezdvistych
Elenskych firem BDO. BDO Advisory 5.7.0,, IC: 27244784, DIC: (727144784, je zapsana Mastskym soudem v Praze, oddil C, viozka 107235,
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Priloha 2 - Zprava o stavu projektu

ZPRAVA O STAVU PROJEKTU
Nazey projekiu;
Repartované obdabiod: do:
Siruiny plehied praciza hodnocené obdobi
Stru€ny plén praci na dal3i obdebt
Plehled otevfenych bodi
Datum: Popis véetnd dopadu na projekt Navrhovaneé Feleni

Celkové zhodnoceni pribéhu projektu s progndzou cetkového pinéni

Vyjddfeni manafera projektu zadavatele

Oatum: [ Podpis manaiera Ero'ektu dodavatele Datum: Podpis manafera projekiu zadavateie
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Piiloha 3 - Akceptacni protokol

AKCEPTACNI PROTOKOL

K vystupu projektu
ze dne

Adresa odbératele (akceptanta): Pfedmét akceptace:

ICO:
Kontaktni osoby: Tel.:
Jméno kontaktni osoby
odbératele

Presny popis vystupil, které jsou pfedmeétem akceptace:

Vyzva k pfevzeti pfedmétu akceptace byla uéinéna dne:

Vyzva K pfevzeti pfedmétu akceptace byla zaslana (komu a jakou
cestou)

Datum pfedani dila:

Schvalil; Jméno: Podpis:
Za DODAVATELE
Akceptacéni protokol pfevzal: Jméno: Podpis:
Za ODBERATELE

Opravnény zéstupce Objednavatele potvrzuje, e Pfedmét akceptace podminky prevzeti:

L] splfiuje v piném rozsahu bez vad
] nesplfiuje
] spliuje s témito vyhradami:

predani bezvadného dila apod.)

Poznamky k akceptaci: { popis jednotlivych nedostatkd, vad, podadavk( na dopracovani pfipominek, termin
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Pfiloha 4 - Formul&f otevieného bodu

Informace o otevieném bodu projektu

Datum vzniku:

Projekt:

Ndzev oteviengho hodu:

Popis otevienéha bodu

Moiné dopady na plnéni projektu

Navrhované fedeni

Datum a forma preddni zprivy Manaierovi projektu zadavatele:

Iméno a podpis ManaZera projektu dodavatele:

Vyjadieni ManaZera projektu zadavatele

Navrhované feienf:

Datum a podpis:
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 [Date
i juzavrent

PFiloha 5 - Vzor registru oteviienych bodi
[ Registr otevienych bodl
. __ INavrhovan retari

Nazev A strutny pepis
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