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SMLOUVA O NÁJMU A SERVISU TISKOVÝCH ZAŘÍZENÍ 
A ZAJIŠTĚNÍ SOUVISEJÍCÍCH SLUŽEB 

uzavřená v souladu s ustanovením§ 2201 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku , v platném znění 

Odběratel 

Střední odborná škola a Střední odborné učiliště , 

Trutnov, Volanovská 243 
Sídlo: Volanovská 243, 541 01 Trutnov 
IČO : 00529681 

Odpovědná osoba : Mgr. et Mgr. Jiří Zahradník 

Funkce odpovědné osoby: Ředitel 

Kontaktní osoba: Ing. Jan Mánek 

Tel. : 499 815 140 
E-mail : manek@sou-trutnov.cz 

Číslo: 22514983 

Dodavatel 

Koníca Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. o. 

Sídlo: Žarošická 13, 628 00 BRNO 

DIČ/IČO: CZ00176150 / 00176150 

Zastoupení: Hradec Králové 

Zapsáno v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v 
Brně oddíl C, vložka 21999 
Bankovní spojení: 2550460107/2600 Citibank Europe 
IBAN : CZ25 2600 0000 0025 5046 0107 
Odpovědná osoba: Michal Vyjídák, obchodní ředitel oblasti 

Kontaktní osoba: Vilém Urban 

Email: vilem.urban@konicaminolta.cz 

Tel. : 494 947 983 Mobil: 602 129 229 

Odběratel a dodavatel uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku na základě úplné a bezvýhradné shody o všech dále uvedených 
ustanovení dle §2201 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník smlouvu o nájmu a servisu tiskových zařízení a zajištění 
souvisejících tiskových a kopírovacích služeb. 

1. Úvodní ustanovení 
1.1 . Dodavatel a Odběratel nejsou osobami osobně či majetkové propojenými. 
1.2. Práva a povinnosti stran při plnění závazků vzniklých ze smlouvy se řídí obsahem smlouvy, k ní připojenými obchodními 

podmínkami (dále .OP') a dalšími přílohami a dokumenty, na které se smlouva nebo OP odvolávají. 
1.3. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nelze ji ukončit dříve , než dojde k ukončení veškerých nájmů uvedených v Příloze 

č. 1 „Aktuální seznam zařízení , umístění a rozsah služeb". 
1.4. Nájem jednotlivých tiskových zařízení je sjednán na dobu určitou , přičemž doba trvání nájmů je uvedena v Příloze č . 1 

,,Aktuální seznam zařízení , umístění a rozsah služeb" 

2. Předmět smlouvy 
2.1. Dodavatel se zavazuje přenechávat Odběrateli do užívání tisková zařízení , SW aplikace a řešení včetně dohodnuté 

implementace (dále i „zařízení" či „tisková technika"), která budou vždy specifikována v Příloze č . 1 „Aktuální seznam 
zařízení , umístění a rozsah služeb". Zároveň se zavazuje poskytovat Odběrateli v souvislosti s jeho užíváním zařízení 
služby (a to včetně servisních služeb a dodávek spotřebního materiálu), jež jsou uvedené v Příloze č . 1 „Aktuální seznam 
zařízení , umístění rozsah služeb" a blíže specifikovány v Příloze č . 3 smlouvy " Specifikace služeb". 

2.2. Jednotlivá tisková zařízení přenechávaná Odběrateli do užívání budou spolu s dobou nájmu a platebními podmínkami 
specifikovány v Příloze č . 1 „Aktuální seznam zařízení , umístění a rozsah služeb", která bude aktualizována (měněna) 
vždy formou číslovaného dodatku uzavřeného ke smlouvě . 

2.3. Dodavatel se současně zavazuje poskytovat Odběrateli servisní služby a dodávky spotřebního materiálu pro zařízení v 
majetku Odběratele uvedená v Příloze 1 „Aktuální seznam zařízení, umístění a rozsah služeb", a to v rozsahu a za 
podmínek ujednaných v této smlouvě a Odběratel se zavazuje zaplatit za to Dodavateli ujednanou cenu. 

2.4. Základní doba reakce související s poskytovanými servisními službami a dodávkami spotřebního materiálu je 16 hodin a to 
v pracovních dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvně sjednána jiná doba reakce, řídí se doba reakce dle tohoto 
individuálního ujednání, které je nedílnou součástí této smlouvy. V případě , že je součástí dodávky SW řešení , platí pro 
servisní služby SW řešení smluvní podmínky uvedené v samostatné příloze této smlouvy. 
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3. Ceny a platební podmínky 
3.1. Za přenechání Tiskové techniky k užívání (pronájem) a poskytované Služby je Odběratel povinen platit Dodavateli 

dohodnutý měsíční paušál, který zahrnuje cenu měsíčního nájmu za užívané zařízení vč. objednaných služeb a cenu 
celkového měsíčního paušálu za dohodnutý počet výtisků , pokud je měsíční paušál za dohodnutý počet výtisků sjednán . 

3.2. Za využité jednorázové služby je Odběratel povinen zaplatit Dodavateli dle ceníku uvedeným v Příloze č. 2: ,,Ceník 
jednorázových služeb a služeb nad rámec smlouvy". 

3.3. Termíny jednotlivých plateb jsou stanoveny v daňovém dokladu, splátkovém kalendáři nebo ve faktuře. Splatnost 
jednotlivých částek za nájem je stanovena na 10 dnů od data vystavení faktury. 

3.4. V případě, že součástí služby je i dodávka papíru , dodaný papír bude vyúčtovaný za cenu uvedenou v Příloze č . 1 . 

4. Další a závěrečná ustanovení 
4.1. Veškeré služby a spotřební materiál nad rámec této smlouvy je nutné objednat a zaplatit samostatně . 

4.2. Část obsahu této smlouvy je určena k ní připojenými OP. Připojenými OP se řídí veškeré závazky vzniklé z této smlouvy, 
tj . i jednotlivé nájmy specifikované vždy v Příloze č . 1 „Aktuální seznam zařízení , umístění a rozsah služeb". Ustanovení 
uvedená v této smlouvě jsou vždy nadřazena ustanovením obsaženým v OP. 

Přílohy smlouvy: 
Příloha č . 1: 
Příloha č. 2: 
Příloha č . 3: 
Příloha č. 4: 

Aktuální seznam zařízení , umístění a rozsah služeb 
Ceník jednorázových služeb 
Specifikace služeb 
Standardní licenční podmínky 

Smluvní strany prohlašují , že před podpisem této smlouvy se seznámily s jejím obsahem stejně jako s obsahem připojených 
obchodních podmínek a veškerých dalších příloh , na které smlouva nebo obchodní podmínky odkazují . Na důkaz souhlasu se 
smlouvou, všemi jejími obchodními podmínkami a přílohami připojují smluvní strany svoje vlastnoruční podpisy. Fyzické osoby 
podepisující tuto smlouvu jménem právnických osob prohlašují, že jsou k takovému jednání plně oprávněny . 

Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 

Smlouvu přezkoumal : Vilém Urban 

V Trutnově dne : 

STŘEDNÍ ODBORNÁ ŠKOLA 
A STŘEDNÍ ODBORNÉ UČILIŠTĚ 
Volanovská 243, 541 01 Trutnov 
IČ:0052968 • 1 'C', C' ', ~O A BUSINESS 

SOL - ~,,, C (H, spol Ir.o 
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Obchodní podmínky Smlouvy o nájmu tiskových zařízení a zajištění souvisejících služeb 

1. Obecná ustanoveni 
1.1 . Tyto obchodní podmínky (dále jen 'OP") upravují smluvní vztahy mezi obdicxlni společnosti Konica Minolta Business So!utioos 
Czech, spol. sr.o. se sídlem Larošic~a 13,628 00 Brno, ié 00176150 (dále jen 'Dodavatel") a Odběratelem ze SMLOUVY O NAJMU 
TISKOVÝCH ZAŘÍZENI A ZAJIŠTeNI SOUVISEJÍCÍCH SLUŽEB (dáe jen "sm~uva"), ke které jsou pňpoieny 
1.2. Práva a povinnosti stran pň p~ění závazků vzniklých ze smlouvy se řídí cbsahem smlouvy, OP a dalšid, přHoh a dokumentů , na 
které se smlouva nebo OP ocl1JOrávají 
1.3. Strany prohlašuji, že OP v tomto znění obdržely a s těmito se sezn.3mily před podpisem smloovy. 
2. Práva a povinnosti DOOavatele 
2.1. Zařízeni uvedené v Příloze č . 1: Aktuální seznam zařizeni , umístěni a rozsah služeb je po celou dobu trvání smbuvy vlastnictvím 
Dodavate~. 
2.2. Dodavatel se zavaZl.Jje, že Odběrateli předá poskytované zařízeni s přískJ§.enstvim , softwarové aplikace á řešeni včetně dohodnuté 
implementace (dále jen předmět smlouvy) do užívani v řadném stavu. Pň předaní předmětu smlouvy Odběrate~ Dcx:lavatel sepíše 
protokol o instalaci a zaškoleni, ve kterém se mimo jiné uvede identifikace předmětu smlouvy (výrobním čislem , licenčním číslem apcx:1.) a 
připadně počatečni stav jeho počitadel. 
2.3. Ocx:lavate! si vyhrazuje právo na změnu ujednaného terminu předáni předmětu smloovy jeho prcx::lloužením z důvodu nedostupnosti 
zboží či kapacit. V takovém případě neni Dodavatel v procHení se plněním svého zavazku. 
2.4. Uíivaci prava k software joou stanovena ve Standardnlcli licenalim pcx:lmínkach Dodavatele, které jsou přilohoo smlouvy 
2.5. Dodavatel se zavazuje zajistit fungovaní předmětu smlouvy a poskytovat pro Odběratele služby specifikované ve smlouvě, zejména 
údržbu a opravy předmětu smloovy včetně dcx:lavky nahradnídl dílů a dcx:lavky spotřebního materialu v rozsahu odpovídajícím počtu 
výtisků dcttodnutému ve smlouvě nebo uhrazenym pň vyrovnaní. Předmětem smlouvy není poskytováni rozmnožovacidl služeb ve 
smyslu Autorského zakona. 
2.6. Dodavatel je oprávněn urát termíny dodávek materialu Odběrateli v zavislosti na dohcx:lnutém minimalnim počtu 1/Y!isků uvedeném 
ve smlouvě a s OOledem na minimalni manipulační množství (např. u papíru A4 je 2500 listů). Na dodavky materiálu se nevztahuji doby 
reakce a dostupnost servis.i specifikované ve smlouvě 
2.7. Dcxlavatel má pravo oclmitnout provedeni servisních 1/Ykonů , jestliže umístěni zařizeni specifikované v předmětu smlouvy provedeni 
tědllo V)'konll znemožňuje 
2.8. Dodavatel neodpovida za škodu ani ušly zisk, ktera Odběrateli nebo jeho právnímu nástupci vznikla zejména pLioobením vyšší moci, 
z\/Yšenim provoznk:h nákladů , přerut.ením provozu, ztratou výkonu zařízení specifikovaném v předmětu smlouvy a dalších podobnych 
př:čin , které Dodavatel nezavinil. Odběratel neni opravněn požadovat od Dodavatele ani nahradu spotřebního materialu včetně papíru . 
2.9. Doclavatel poskytuje Odběrateli zaruku na předmět smlouvy v oouladu se 2akonnými 2aručnimi pcx:lminkami, není li ve smlouvě 
dohodnuto jinak 
3. Pfava a povinnosti Odběratele 
3.1. Odběratel se zavazuje a odpovida plně za zajištění odpovidajícich prostor k provozu předmětu smlouvy. Před instalaci předmětu 
smlouvy je Odběratel povinen na svůj náklad zařiclit ůpravy nutné pro správné zapojeni a provoz předmětu smlouvy (např. elektrické a 
telefaxové zás.ivky} v souladu s platnými ČSN a temnickymi pcx:lminkami dodavatele. Škody vzniklé nesphěnim této povinnosti jdou plně 
k tiži Odběratele 
3.2. Odběratel se zavazuje převzít předmět smlouvy od Dodavatele na smluveriém místě a ve smluveném termínu. Zjevnou porut.enost 
nebo neúphost dodaného předmětu smloovy je Odběratel povinen hned po jeho převzetí oznamit plsemriě Dcx:lavateli (vyznačit do 
dodaciho listu , sepsat o ni zapis s pracovníkem přepravce) , jinak je dodávka považována za bezvadnoo. Samotné fyzické převzetí 
předmětu smlouvy Odběratelem má stejné účinky jako sepsáni takového protokolu. Převzetím předmětu smlouvy předlázi na Odběratele 
odpovědnost za škody vzniklé na předmětu smlouvy vč . porušeni autorskym práv k software a v případě jejich vzniku je povinen uhradit 
vzniklou škodu Dodavateli a dalším poškozenYm. 
3.3. Odběratel se zavazuje užívat předmět smloovy jako řádnY hospodář v oouladu s návodem k obsluze, s nimž byl seznámen a 
provadět obslužné ánnosti v něm specifikované {např. \/)'měna tonerů). Odběratel neni oprávriěn předmět smlouvy prcx::lai zastavit, 
pronajmoot či jinak předat do užívaní třetí osobě bez předchozího pisemného souhlasu dodavatele. zaroveň není odběratel oprávněn 
provadětžadné úpravy na předmětu smlouvy bez předchoziho písemného oouhlas.i dodavatele. 
3.4. Odběratel se zavazuje předem písemně Dodavalele upozornit na změnu v umístění zařízeni specifikovaného v předmětu smlouvy. 
Případné náklady spojené se změnou stanoviště a novou ínstalaci hradí Odběratel. Dojde-li k závadám pri přemislěni bez technického 
zaji štěni (souánnosti) praoovnika Dodavatele, jdou náklady na odstraněni těchto závad k tíži Odběratele. 

3.5. Odběratel se zavazuje při provozu zařízení specifikovaném v předmětu smlouvy používat vyhradně Dodavatelem poskytnuté 
spotřební materiály (např. tonery, fotova~. apod .) a Dodavalelem poskytnuty nebo doporučeny pap"1r. Dodavatelem poskytnuty spotřební 
materiál, případně papí je Odběratel oprávněn poožívat pouze na zařízeni , na které se vztahuje tato smlouva. Použitím spotřebního 
materiálu v zařízeni přechazi jeho vlastnictví na Odběratele . Odběratel se zavazuje zajistit plněni povinnosti vyplyvajicích ze zakona č. 

185/2001 Sb. o odpadech a o změně někter)'ch zakonů , ve zněni pozdějších předpisů , pokud není ve smlouvě IJYslovně dohodnuta 
služba zpětného odběru poožitych materiálů . MaElriál dodany a dosud nepoožity nad ramec smluveného množství je až do jeho 
zaplacení nebo vráceni ma'3tkem Dodavatele a podléha vyúčtovaní dále specifikovaném v časti Cena a platební podmínky těmto OP. 
Dodavky spotřebnilo materialu pro finišovaci zařízeni (např. sponky, lepidlo, ... ) joou nad ramec uzavřené smloovy a nejroJ zahrnuty v 
ceně uvedené na smlouvě, pokud není ve smlouvě uvedeno jinak. Tento spotřební material je nutno objednat zvlášť a bude fakturován v 
cenach dle platného ceníku Dodavatele. 
3.6. Odběratel se zavazuje umožnrt pracovníkům Dodavatele v rámci praoovni doby specifikované ve smlouvě přistup k zařízeni 
specifikované v předmětu smk>uvy za účelem servisním zásahů a ověřeni jeho tedlnického stavu 
3.7. Poskytnuti služeb nebo zboží, které nejoou předměElm E!to smkluvy nebo jsou nad ramec této smkJuvy (např. provedení servisních 
prací mimo dobu uvedenou ve smlouvě) se zavazuje Odběratel ddlodnoot s Dodavatelem předem a uhradit jejich cenu dle platného 
ceníku Dodavatele. 
3.8. Převzetím předmělu smlouvy se Odběratel sláva odpovědnym za škody vzniklé na předmětu smlouvy: 
- kradeží předmětu smlouvy nebo jeho častí . 
- neodbomYm zamazením (v rozporu s navodem k obsluze), 
-poožívaním jiného než dodavatelem poskytnutého spotřebního materiálu, 
- poožívan\m jiného než originahího nebo doporučeílého papíru nebo médií, 
- živelnoo pd,romou, 
způsobené třeli ooobou, které Odběratel umožni! přistup k předmětu smlouvy. 

Veškeré náklady spCJteflé s odstraněnim takto vzniklych škod jdoo k tíži Odběratele , přičemž důsledky škodné udalosti nezbavuji 
Odběratele povinnosti hradrt ujednané platby. Odběratel se může zprostit této odpovědnost , pooze pokud pojišťovna uhradí vzniklou 
škodu Dodavateli na základě jim uza'v"Ťeílého pojištěni. Odběratel se zavazuje zabezpečit předmět smlouvy proO odcizeni a zničeni. 
Odběratel cx:lpovídá objektivně za škody způsobené ztrátou , zničením a poškozením předměll smlouvy v důsledku prováděni vlastni 
činnosti bez ohledu na zaviněni. Dodavatel je opravněn kdykoli pň zjevném poškozeni předmětu smloovy, sníženi jeho užitnych vlastnosti 
nad ramec obvyklého provozního opotřebení zejména v dllsledku nesprávné obsluhy, materiálů nedodanych Dodavatelem, vnějšího 
nasili apod ., požadovat náhradu nákladů na uvedeni předmětu smkluvy do náležitého bezvadného stavu. 
3.9. Odběratel odpovída za škody na svěřeriém zařízeni v majetku Dcx:lavatele poskytnutém za účelem plněni smlouvy (např. moclemy 
vč . SIM karet, čtečky apod.). Po skončeni smlouvy je Odběratel povinen 'vfatit předmět smlouvy ve stavu, v jakém jej převzal s 
přtilédnutim k obvyklému opotřebení. 
3.10. Obě smluvní strany se dohodly, že objednavky může Odběratel zadavat prostřednictvim internetové aplikace eCON. Objednavky 
zadané v rámci této ap1kace mají dlarakter standardní písemné OOjednávky. Přistup do aplikace je zabezpečen jedinečnYm umatelskym 
jménem (legin) a heslem. Odběratel je povinen tyto údaje chránrt a je odpovědný za jejím zneužiti. 
3.11 . Odběratel se zavazuje předat dodavateli stavy počitadel zařízeni pro potřeby vyrovnaní formoo internetové aplikace eCON, 
případně jiným dohodnutým zplloobem. 
4. Cena a plaElbni podmínky 
4.1. Odběratel se zavazuje zaplatit za poskytnuté služby (včetně služeb jednorázolJYdl) uvedené ve smlouvě dohodnuté smluvní ceny. 
Odběratel se zavazu'3 zaplatit i za veškeré služby stanovené ve smkJuvě , které bude čerpati po uplynuti doby trvaní smlouvy. 
4.2. Pň podpisu smlouvy je splatna dohcx:lnutá kauce, jejíž vyre je stanovena ve smkJuvě . Tato kauce se vyúčtuje Odběrateli po ukončeni 
smlouvy a po vráceni zařízeni či jeho zap!acenív případě odkupu. 
4.3. Naklady na dopravu předmětu smloovy (k Odběrateli a ex:! Odběratele) , stěhováni a za instalaci (deinstalaci) předmětu smloovy, příp . 
další slJžby nejoou zahrnuty v ddlodnuté ceně. Odběratel je povinen uhradit cenu těchto služeb dle platného ceníku Dodavatele, není li 
ve smlouvě dohOOnuto jinak. 
4.4. Do:::lavatel je opravněn účtovat k ceně právními předpisy stanovené poplatky (např. poplatek za recyklaci elektrotechnického odpadu, 
autorsky poplatek) a daně. Dodavatel je následně povinen zajistit těmito předpisy stanovené povínnosti (např. recyklaci elektrotechnického 
odpoou). 
4.5. Ocx:lavatel a Odběratel se dohoclli, že Doclavatel je každoročně oprávněn jednostranně bez dohody stran upravit vyši ujednanycti cen 
o procento odpovidajici kladnému procentu míry infiace vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelskym cen vyhlašené 
Českým statistickým úřadem za předdlozi kalendářní rok, a to vždy s účinnosti od prvního měsíce následujícího po měsíci , v němž bude 
takové vyh!ašeni ofK:iálně učiněno . Ceny ZV)'šené z důvodu inflace se považuji za ujednané ceny. 
4.6. Dodavatel a Odběratel se dohodli, že Dodavatel je oprávněn ZV)'šit cenu dodá'-'XY papíru na základě vyvoje trhu s kancelařskym 
papírem, pňčemž je povinen Odběratele upozornit dopisem v předstihu alespaí 1 měsíce před splatnosti další již upravené platby dle 
smlouvy. V této lhůtě je odběratel opravněn odmítnout dodávky papíru doporučeným dopisem a dodávka papíru konči dnem, od kterého 
měla nastat změna ceny. Od tohoto dne plati za jinak nezměněnych pcx:lmi"iek cena výtisku ponížena o cenu dcx:lavky papiru . Dcx:lavatel 
vystaví a zašle odběrate~ novy splatkoV)' kalendář, je li současti smlouvy. Dodavatel může změnit ceny i z jinýdl , než ve smlouvě 
uvedenym důvcx:lů , a v tomto případě je povinen Odběratele upozornit doporučeným dopisem v předstihu alespoň 1 měsíce před 
splatriosti další již upravené platby dle smlouvy a Odběratel je oprávriěn smlouvu do terminu splatnosti dalši již upravené platby dle 

smlouvy doporučeným dopisem vypovědět a smkJuva konči dnem, od kterého měla nastat změna ceny. Pokud odběratel smlouvu 
nevypovi, mase za to, že změnu ceny akceptuje. 
4.7. Strany se dohcx:lly, že minimální počet vytsků provedený Odběratelem za měsíc, bude činit počet uvedeny ve smlouvě . Poplatek v 
této IJYši je minimálnim měsičnim poplatkem, ktery se zavazuje Odběratel zaplatit i v případě nenaplněni minimalnlho počtu vytisků (nen i
R dohcx:lnutojinak). 
4.8. Zúčtovacím obdobím se rozumí kalendařní čtvrtletí , neni-li dohodnuto jinak. Ke konci tohoto období má Dodavatel právo vyúčtovat 
Odběratefi častku , odpovídajicí rozdílu mezj skute01ě zhotovenym počtem vytisků a smluvním objemem vytiskli za zúčtovací ol:x:lobi, 
samostatným daňovým dokladem. Pcx:lkladem pro stanoveni rozdílu je odečet stavu počltadel na zařízení ke konci zúčtovacího obdcti 
Odběratel je povinen nahlasit Dodavateli stanovenou formoo stavy počitadel na zařízení v terminem stanovenych ve smlouvě . Za datum 
uskute01ěni zdanitelného prlěni je stanoveno datum vystaveni příslušné faktury/daňového dokladu, a to nejpozději 15. praoovni den, 
nasledujici po provedení odečtu . Pro případ ukončeni smlouvy může být tato častka vyúčtovana společně s poplatkem za poslední 
období. Spotřebu dcx:laného materialu nad ramec vyúčtovanych výtisků dle stavu počitadel na zařízeni je Dodavatel oprávněn kdykoliv v 
průběhu smlouvy nebo po jejím skončeni odděleně vyúčtovat za ceny dle platného ceníku. Překročí-li počet vyhotovenych skenů 20% 
počtu vyhotovenych IJYtisků, je Dcx:lavatel opravněn tyto skeny vyúčtovat kdykoliv v průběhu smlouvy nebo po jejím skončení za cenu O, 
05 Kč/sken , pokud není ve smlouvě dohodnuto jinak. Podkladem pro stanoveni počtu vyhotovenym skenů je odečet stavu počltadla 
skenů na zařízení. 
4.9. Formaty větší než A4 se počitaji jako dva vytisky A4, formáty menši než A4 se počitaji jako jeden vytisk A4. OboustrannY výtisk se 
počíta jako dva jednostranné výtisky stejného formáll . Prů'3zdem se rozumí jednostrannY výtisk bez ohledu na jeho fomiat {vyjma 
nastaveni zařlzeni v režimu dbuhy format). Do počtu skuteČflě provedenych vytisků se pro účely zúčtováni nezapočitávaji tzv. záseky 
papíru dle počítadla , pokud je zařízení tako\/Ymlo počitadlem V)'taveno a IJYtisky zhotovené při opravě zařízeni servisním temnikem 
dodavatele 
4.10. V připadě neposkytnuti akh.Jálniho stavu počrtadla ze strany Odběratele je Dodavatel oprávněn realizovat smluvni vyrovnaní za 
dané obdobi na základě průměmYdl přírůstků vytisků za uplynulá zúčtovací období. Případné rozdíly nemohou být ze strany Odběratele 
předmětem reklamace 
4. 11 . Odběratel je povinen hradit dohodnuté platby včas a v plné V)'ši . Termíny jednoUiV)'ch plateb joou stanoveny v daňovém dokladu, 
splatkovém kalendáň nebo ve faktuře . Odběratel je povinen poukazovat splatky a jiné platby tak, aby v den splabrost byly k dispozici na 
účtu Dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno ve smloově. Odběratel je povinen platby identifikovat variabilním symbolem, ktery je 
uveden ve splátkovém kalendaň nebo ve faktuře . Odběratel není oprávněn platby pozastavovai snižovat či započitavat. Neurčí-li 

Odběratel pň plněni , na kter)'dluh plni, ma Dcx:lavatel pravo určit dluh, na ktery se plněni započte 
4.12. Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejího vystaveni, pokud není písemně dohoclnub jnak. 
4.13. Pň uzavřeni smlouvy s ujednanim o inkasu plateb přímo z účtu Odběratele , je Odběratel povinen povorn na !ornic účtu inkaoo ve 
V)'ši peněžité záruky (kauce), min. dvou měsíčních splátek nebo jedné čtvrtletní. OdběraBI je povinen zajisti dostatek prostředků na 
úhradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. Porušení této povinnosti se posuzuje jako prcx::lleni v platbě splátky. V případě existence 
splatnýdl pohledávek (včetně jejich příslušenství) Dodavatele vůči Odběrateli je Dodavatel oprávriěn provést inkaoo těchto závazků 
Dodavatel není opravněn inkaoovatplatby před datem jejich splatnosti. 
5. Vznik, trvániazániksmlouvy 
5.1 Smlouva je uzavřena dnem jejího podpisu vt.emi stranami 
5.2 Doba najmu každého zařízení začíná běžet dnem akceptace Protokolu o jeho instalaci 
5.3. Doba nájmu každého zařízeni je 48 měsíců , není-li Příloze č. 1: Aktualni seznam zařizeni , umístěni a rozsah služeb, stanovena jinak. 
5.4. Najem každého zařízeni uvedeného v Pňloze č . 1: Aktuani seznam zařízeni, umístěni a rozsah služeb, může být ukončen písemnou 
dohodou obou smluvních stran. Nájem všech ostatním zařízení , ktera joou předmětem této smlouvy dle Přílohy č. 1, tim není dotčen a 
pokračuje za původně ujednanych podmínek 
5.5 VYl)Ověď smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy je možné pouze z dllvodů uvedenYdl ve smlouvě , OP nebo v zákoně . Výpovědn í 
doba čini 2 měsice a počína běžet prvnlm dnem kalendářního měsíce nasledujicího po doručeni druhé smluvní straně . Odběratel však 
nemůže smlouvu jednostranně vypovědět bez udaní dllvodů před uplynutím doby trvání ná,nů zařízení dle Přílohy č. 1. Strany tímto 
vyluOJji aplikaci ustanoveni§ 2320 odst. 1 zákona č. 89'2012 Sb., občanského zakoníku, v platném znění 
5.6. V případě skončení smlouvy nebo skončeni nájmu jednoflivého zařízeni je Dodavatel oprávněn nejpozději do 30 dnů od zániku 
provést V)'tJčtovaní veškerých služeb spojenych se 2anikem smlouvy nebo se zanikem najmu jednoHivého zařízeni a spojenYmi službami, 
pokud se obě strany nedohodly pisemnoo formou jinak. Skončením smlouvy ani najmu neni dotčena povinnost odběratele uhradrt 
dodavate~ veškeré naroky vzniklé ze smlouvy a OP (zejména platby, smluvní pokuty, úroky z prodlení, škody, nemajetkovou újmu apod.) 
5.7 . Kromě zakonem stanovenych důvodů má Dodavatel pravo odstoupit od smlouvy v případě, že odběratel · 
- je v prodlení s úhradou jakékoli platby (včetně splatkovych nebo leasingovych), 
- zavažným způoobem nebo opakovaně porušuje ustanoveni smloovy nebo těchto OP, 
- pň uzavirani smlouvy vědomě uvedl nepravdivé údaje o skutečnostedl rozhcx:lnýdi pro její uzavřeni 
- vstoupil do likvídace, bylo u něj zahajeno insolv'enčni řízeni nebo byl u něho zahajen 1/Ykon rozhodnuti (exekuce) a 
v případě , že dojde ke zničeni nebo odcizen i předmětu smlouvy 
Odstoupeni od smlouvy je účinné okamžikem doručeni písemného oznámení o oclstoopeni druhé strariě. 

5.8. Odběratel ma právo smlouvu ukončit zaplacením odstupného ve yYši odpovídajici ooučtu vešker)'ch s-/'jdl peněžitym závazků ze 
smlouvy, na jejichž zaplacení by měl Dodavatel nárok v případě dcx:lrženi půvcx:lně sjednané doby najmu jedno~ivym zařízeni dle Přílohy 
č. 1. V takovém případě smlouva i najem zařízení dle Přílohy č. 1 skonči okamžikem připsán i častky odstupného na účet Dcx:lavatele. 
5.9. Odstoopi~i Dodavatel od smlouvy nebo poruší-li Odběratel bez zaviněni Dodavatele svůj zavazek setrvat v závazkovém vztahu po 
sjednanou dobu trvání nájmů zařízeni dle Přílohy č . 1 jednostrannYm ukončením smlouvy s IJYjimkou připadu uvedeného v bcx:lě 5.8 
tohoto aanku, má Dcx:lavatel pravo na úhradu smluvní pokuty Odběratelem ve vyši rovnající se součtu zbývajicídi ujednanym plateb, 
které by byl Odběratel povinen uhradrt Dodavateli v případě bvani smloovy za dobu od jejího ukončeni do uplynutí ujednané doby trvani 
smlouvy dle Přílohy č. 1. Smluvní pokuta je splatna do 10 kalendařnidl dnů 00 doručeni vyz.vy kjeji úhradě . Povinnosti zaplatit smluvní 
pokutu není dotčen nárok Dodavatele na nahradu vzniklé újmy. 
5.10. Odběratel je povinen v případě předčasného ukončení smloovy doplatit zůstatkovou hodnotu softwarovym licenci, které mu byly 
poskytnuty na zakladě smlouvy. 
5.11 . Po skončeni léto smlouvy je Odběratel povinen vydat Dcx:lavateli Tiskovou tedinik\.t ve stavu cx:lpovidajicim užívání Tiskové techniky 
v rámci podnikatelské činnosti s péčí řadného hospcx:láře Odběrateli , a to do 30 dnů ex:! jejiho skončeni . Odběratel se zavazuje na vyzváni 
dodavatele bezodkladně :qiřislupnit prostory, ve kter)'ch je předmět smlouvy instalován za účelem umožnění jeho odvozu. V přpadě 
poškozeni předmětu smlouvy je Odběratel povinen uhradit naklady nutné na jeho uvedení do odpovidajíciho stavu (naklady budou 
vyčislenydle platiého ceníku Dodavatele). 
5.12. V případě , že nedojde k 'vfaceni předmětu smlouvy Odběratelem do 30 dnů ex:! uplynutí dobytrvanl smlouvy nebo nájmu, má se za 
to, že předmět smlouvy je pronajat za cenovych podmr1ek shocln'yďl se smlouvou. Odběratel má pravo předmět smlouvy vratit kdykoli po 
up~nuti doby trvani smlouvy a Dodavatel má pravo vyúčtovat každY započaty měsic nájmu zařízení dle PřRohy č . 1 
6. Prcx:lleni a jeho důsledky 
6.1. Prcx::lleni s úhradoo plateb podle této smlouvy se považuje za zavažné porušeni smluvních podmínek. 
6.2. Odběratel je povinen neodkladně dcx:lavateli oznámrt každoo skutečnost, ktera by mohla ohrozit jeho sdlopnost plnit zavazky z této 
smlouvy (konkurs, vyrovnáni, likvídace atd .) 
6.3. Pro případ pidleni s úhradou jakékoli platby sjednávají strany úroky z prodlani ve V)'ši 0,5 %o dlužné částky za každý i započaty den 
prcx:llení. Úrok jsou splatné v dOOě do 10 kalendářním dnů ex:! doručeni V)'zvy kjejim úhradě 
6.4. Dodavatel má právo na nahradu škody způsobené prcx::llením odběratele s úhradoo jakékoliv platby. 
6.5. Dodavatel má při prcx::lleni odběratele s úhradou jakéko~ platby rovněž právo na úhradu minimalni vyre nákladů spojenych s 
uplatněním každé pohledávky ve V)'ši 1200 ,-Kč za každYúkon. Úkonem se rozumí zejména pisemny (listinná nebo elektronická pcx:loba), 
telefonid<y, telegraficky, prostřednictvím veřejné datové sítě nebo jinY kontakt s odběratelem . Překroči-li IJYše nákladů spojených s 
uplatněním pohledavky častku 1200,- Kč za úkon, ma doclavatel pravo na úhradu nakladů v plné V)'ši. 
6.6. Je-li odběratel v prcx::lleni s úhradou plateb, má dodavatel pravo zastavit poskytováni služeb a dcx:lavek, a to až do doby vyrovnani 
dlužnym zavazků . 
6.7. Pro případ odebrání zařízeni v důsledku porušení podmínek smkluvy se odběratel zavazuje uhradit náklady na odvoz zařízeni , které 
se stanoví paušálně ve \/Yši 5 .000 ,-Kč. 

7.0statniujednaní 
7.1 Tato smlouva a právní vztahy ji založené se řídi pravnim řadem České republiky. Na otázky touto smlouvou V)'slovně neupraverié se 
použiji ustaoovenl zákona č. 89'2012 Sb., občanský zákoník 
7.2 Případné změny a doplňky smlouvy včetně OP musí mít pisemnoo formu a být pcx:lepsany k tomu pověřeným zástupcem dodavatele 
acx:lběratele 

7.3 V případě , že některé ustanoveni smlouvy nebo OP~ nebo se stane neúčinné, zůstavaji ostatní ujednáni účinna . V takovém případě 
se strany zavazují nahradit neúčinné ustanoveni ustanovenim jným, účinným , které svým obsahem a smyslem bude odpovídat nej~e 
obsahu a smyslu ustanoveni půvoclniho , neúčinného 
7.4 SmltJvni strany se dohodly, že všechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhOOovány s konečnou platností u 
Rozhodčího soudu pň Hospcx:lařské komoře České republiky a Agrami komoře české republiky, v sudišti v Brně , podle jeho řadu jedním 
rozhodcem jmenovaným předsedou Rozhcx:lčiho soudu pri Hospodařské komoře české repub~ky a Agrární komoře České republiky. 
7.5 Smluvní strany se dohodly, že pro doručováni písemnosti jsou rozhodné jejím adresy uvedené ve smlouvě . Strany si ujednaly, že 
pisemnost se považuje za doručenoo třetí pracovní den po jejím pcx:lani k poštovní přepravě . 

7.6 Strany jsou povinny zachovavat mlčenlivost o obsahu smlouvy, OP a dalších příloh a o důvěmydl údajidl nebo sděleních 
poskytnutych pri jednanich o uzavření smlouvy nebo po jejim uza'v"Ťeni , a to i po zániku smlouvy do doby, než se takové údaje nebo 
sděleni stanou veřejnými. PoruOOni povinnosti mlčenlivost zakladá právo na nahradu škody, připadně právo na vydáni získaného 
obohaceni 

v_ 122015 



Příloha č 1 smlouvy č. 22514983 
Aktuální seznam zařízení a nastavení služeb 

Služby 
Dohodn Služba ON-

Měsíční 
utý Dohodnutý 

Cena A4 ČB 
Cena A4 

Line 
Číslo 

Zařízení V majetku Místo instalace 
Celková délka 

platba za měsíční měsíční 
(v paušálu, 

Color Dodávka 
monitoring -

zařízení smlouvy (měsíce) 
zařízení* počet počet 

nad paušál) 
(v paušálu, papíru 

ePRO 
výtisků výtisků COL nad paušál) 

Comfort 
~R 

12514983 bizhub C258 dodavatel Volanovská 243 60 1 800 Kč o o 0,19 1,20 NE 200 Kč 
12514984 bizhub C309 odběratel Pražská 131 60 1 400 Kč o o 0,19 1,20 NE 200 Kč 

CELKEM 3 200 Kč o o 400 Kč 

Legenda: 

!Celkové měsíční platby: 3 600 Kč ! 
* ..... Měsíční platba za zařízení obsahuje cenu měsíčního nájmu za užívané zařízení vč. objednaných služeb a celkového měsíčního paušálu za dohodnutý počet výtisků, pokud je měsíční paušál za dohodnutý počet výtisků sjednán 

STŘEDNÍ ODBORNÁ ŠKOLA 
A STŘEDNÍ ODBORNÉ UČILIŠTĚ 
Volanovská 243, 541 01 Trut~ 
IČ : 00529681, DIČ: CZ0052)1681 

i;f ~; ~ě,aOOle 



Příloha č. 2 

Název služby 

Doprava multifunkčního stroje A3 

Instalace multifunkčního stroje A3 ( 2x 2 000 Kč) 

Doprava stroje multifunkčního stroje A4 

Instalace multifunkčn ího stroje A4 

Školení obsluhy v rámci instalace stroje 

Reinstalace multifunkčního stroje A3 

Reinstalace multifunkčního stroje A4 

STŘEDNÍ ODBORNÁ ŠKOLA 
A STŘEDNÍ ODBORNÉ UČILIŠTĚ 
Volanovská 243, 541 01 Trutnov 
IČ:00529681,DIČ:CZ0052qR81 

CD :..:=="""= 

Ceník jednorázových služeb a služeb nad rámec smlouvy 

cena služby v Kč bez DPH 

o 
4 000 



Příloha č. 3 

Název služby 

Dovoz nového stroje multifunkčního stroje 

Instalace nového multifunkčního stroje 

Školeni obsluhy v rámci instalace stroje 

Služba ePRO Basic 

Služba ePRO Plus 

Služba ePRO Comfort 

Služba ePRO Max 

Služba ePRO DCA Mini 

Služba ePRO DCA 

Zpětný odběr použitého spotřebního materiálu 

Reakční doba dle závažnosti závady ABC 

Garantovaná oprava zařízení - NBD 

Služba SafeQ 

STŘEDNÍ ODBO""""-,...,....,hfi'.J 
A STŘEDNÍ ODBORNÉ UČILIŠTĚ 
Volanovská 243, 541 01 Trutnov 
IČ : 00529681, D IČ : CZ00529681 

CD 

Specifikace služeb 

popis služby 

zahrnuje dovoz na určené misto, manipulace, patra budovy, rozbaleni , likvidaci obalů 

služba zahrnuje cestovné servisního technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje , nastaveni 
stroje , prověřeni funkcionality stroje, instalace ovladače tiskárny na 1 PC, tisk (popis ovladače tiskárny, druh 

papíru , počet výtisků , oboustranný tisk, děrováni , sešíváni), připojeni stroje pro skenováni , nastaveni 
zařízeni KM - ne serverů zákazníka, skenováni všemi dostupnými způsoby (dle možnosti zařízeni KM a v 

případě připravenosti datových prostředků zákazníka dle specifikace ) 

seznámeni s kopirovánim - základní funkce , tisk z OS Windows (popis ovladače tiskárny, druh papíru, počet 
výtisků , oboustranný tisk, děrováni , sešíváni) , seznámeni se scanováním , faxováni (pokud je součásti stroje 
faxový modul) a seznámeni se strojem ( doplněni spotřebních materiálů , seznámeni s odstraněním záseků 

papíru a resetováni chybových hlášeni) 
automatický odpočet stavu počítadel , automatické nahlášení servisního požadavku, informace pro kont. 

osobu k zařízení o vzniku požadavku na servisní zásah. Dodavatel si vyhrazuje právo tuto službu 
neposkytnout v případech , kdy z technických důvodů není možné zaručit funQováni služby. 

jako ePRO BASIC + automatické objednání spotřebního materiálu , informace pro kontaktní osobu k zařízeni 
o vzniku požadavku na dodávku spatř. materiálu 

jako ePRO Plus + preventivní dodávky opotřebitelných dilů (obrazové válce , přen . pásy, filtry) , preventivní 
dodávky ostatních náhrad. dilů (podávací mechanismy a fixace) 

jako ePRO Comfort + zpětný odběr použitého spotřebního materiálu (formou eko boxu), systém předcházeni 
závad preventivními prohlídkami, konzultace vvtížení stroiů 

automatický odpočet stavu počitadel , automatické objednáni a zavážení tonerů , informace pro kont. osobu k 
zařízení o vzniku požadavku na toner. Vyžaduje nainstalovanou utilitu na serveru/PC v sili zákazníka . 

Dodavatel si vyhrazuje právo tuto službu neposkytnout v případech , kdy z technických důvodů neni možné 
zaručit funoováni služby_ 

jako ePRO DCA Mini + automatické nahlášeni servisního požadavku , informace pro kont. osobu k zařízení o 
vzniku požadavku na servisní zásah . 

smluvní dohoda o odvozu a ekologickém zpracováni použitého spotřebního materiálu Konica Minolta , dodání 
a používání eko-boxu pro ukládání použitého spotřebního materiálu Konica Minolta u zákazníka, 1 odvoz a 

vvměna za orázdnv eko-box měsíčně 

Servisní technik dojede k zákazníkovi do 4 / 8 I 16 pracovních hodin od nahlášení opravy na zákaznické 
centrum KM. Doba reakce je zvlášť pro různé typy závad: 

A - znemožňuje používáni tiskového systému (např. stroj nejde zapnout) 
B - částečně znemožňuje nebo omezuje používáni tiskového systému (např. špatně podává, neskenuje) 

C - nezpůsobuje závažné problémy s provozem tiskového systému (např. netypické zvuky, zhoršená kvalita 
tisku) 

čas se počítá v rámci standardní pracovní doby 8-16 hod. 

Oprava zařízení nejpozději do konce následujícího pracovního dne od nahlášení na Zákaznické centrum KM. 
V případě neopravitelnosti dodání náhradního zařízení obdobného typu. Nelze kombinovat se službou 

Reakční doba, termín musí být splněn u 95% případů zákazníka, služba se nevztahuje na systém SafeQ. 

na vybrané zařízení dle počtu uvedených v příloze č . 1 zahrnuje účtovací software SafeO. licenci Y-soft 
Professional , vestavěné ovladací terminály se čtečkami bezkontaktních karet . Telefonní technická podpora -

telefonní konzultace v době od 8:00 do 16:00, Licenční služba na software safeQ Pro- právo na bezplatné 
poskytnutí nových verzí a aktualizací , školení administrace systému - školení správce 

v_092014 



Příloha č. 4: Standardní licenční podmínky 

Tyto Standardní licenční pcx:lminky jsou zavazné pro všechny uživatele veškerého software (SW) vyvíjeného či jinak dodavaného společnosti Konica Minolta Bu~ness Solutions Czech, spol. sr. o., (dále jen , Společnost') bez ohledu na způsob dodaní SW. 

ČL I. DEFINICE 

1.1 Nabyvatel Licence: osoba, které vzniká , na z.ilkladě objednáni určité Licence ke stanoveným modulům, aplikacim či programům z 
SW Společnosti a uhrazeni Licenčních poplatků , právo k užívání SW Společnosti v rozsahu a po dobu, jež je určena smlouvou mezi 
Nabyvatelem Licence a Společnosti , ke které jsou Standardní licenční podmínky připojeny . 
1.2 SW Společnosti : veškerý SW, který je vyvíjený, dodávaný či poskytovaný Společnosti. případně kde je Společriost na základě 
jiného titulu opr.3vněna poskytovat Licence k takovému SW potenciálním Nabyvatelům Licence. 
1.3 Poskytnuty SW: SW, jehož užívaní byk:l objednano Nabyvatelem Licence a k jehož užívání Nabyvatelem Licence posléze 
Společnost udělila povolení (licenci) v rozsahu dle smlouvy mezi Společností a Nabyvatelem Licence. 
1.4 Autorizovaný partner Společnosti : osoba , která má se Společnosti uzavřenou rámcovou smlouvu, klera zajišťuje proškoleni 
tedrnického personálu lakového Autorizovaného partnera Společnosti k prováděni implementace a údržby SW Společnosti 
1.5 Ucenčni poplatky: poplatky, jež je Nabyvatel Licence povinen přímo či nepřímo (prostřednictvím Autorizovaného partnera) uhradil 
Společnosti za užíváni Poskytnutého SW. Licenční poplatky se platí ve výši zákaznického ceníku Licenci platného v době uzavřeni 
smlouvy na Poskytnutý SW, není-li sjednána s daným Nabyvatelem Licence písemně potvrzena jiná výše Licenčního poplatku. 

Čl. li. UŽr.tÁNI SW 

2. 1 Předmět licence 
Nabyvateli Licence je na základě uzavřené smkJuvy uděleno nevýhradní pravo na užití Poskytnutého SW, a to pouze k vlastní činnosti 
Nabyvatele Licence a (a) v rozsahu určeném uzavřenou smlouvou, (b) po dobu trvání smlouvou a (c) za podmínek stanovených v 
aktualně platných Standardních licenčních podmínkách . V případě Licence poskytované Nabyvateli Licence pro potřeby poskytovaní 
služeb třetím osobám s využitím Poskytnutého SW (outsourcingu) lze využívat Poskytnutý SW jen pro poskytováni služeb ve prospěch 
osoby uvedené v závazné objednávce, v licenčních souborech a klíčích a ve smlouvě uzavřené mezi stranami, v tomto případě je 
Autorizovaný partner oprávněn a povinen zamezit nelegálnímu šířeni SW Společnosti. 

2.2 Užívaci práva k Poskytnutému SW 
Společnost prohlašuje , že je oprávněna poskytovat, pronajímat či prodavat Licenci k Poskytnutému SW. Obě smluvní strany tímto 
berou na vědomí , že Nabyvateli Licence není a nebude přiznáno vlastnictví Poskytnutého SW a Nabyvatel Licence bude mil jen ta 
práva k Poskytnutému SW, která ur6.Jji aktuální Standardní licenční podmínky . 

2.3 Omezená platnost Licence 
Do doby, než bude Společnosti uhrazen v plné výši poplatek za poskytnutí licenčních práv (licenční poplatek) Nabyvatelem Licence, 
bude mít Nabyvatel Licence jen dočasné právo používaní Poskytnutého SW a Společnost si podle vlastního uvaženi může vynutit 
dočasnost fungováni Poskytnutého SW tím, že zavede vhodná technicka opatřeni včetně aktivace zablokováni přístupového kódu 
zabudovaného v Poskytnutém SW apod . Společnost je rovněž oprávněna odejmout Licenci v případě , že nebude z jakéhokolív 
důvodu uhrazen Licenční poplatek za užíváni Poskytnutého SW na účet Společnosti ve lhůtě splatnosti a v plné výši - v takovém 
případě je Nabyvatel Licence povinen vrátit veškerou dokumentaci k Poskytnutému SW, média s instalačními soubory, prokázat 
znk:eni zaloh instalaci nebo inslalačnich souborů Poskytnutého SW, neužívat jakkoliv Poskytnutý SW a umožnit zastupci Společnosti 
kontrolu splněni těchto povinnosti. 

2.4 Nepřevoditelnost udělené Licence 
Licence k užívaní Poskytnutého SW se uděluje Nabyvateli Licence výlučně pro jeho interní užiti (s výjimkou Licence umožňující 
poskytovaní služeb pomoci Poskytnutého SW třetím osobám, kdy může Nabyvatel Licence postupovat v souladu s obsahem takové 
Licence). Nabyvatel Licence nesmi oprávněni tvořící součást licence zcela nebo zčásti poskytnout třeli osobě (podlicence). Nabyvatel 
Licence nesmí, ať již bezplatně nebo za jakoukoliv odměnu , protislužbu nebo finanční úhradu , jakýmkoliv způsobem dále postoupit 
prava a povinnosti z poskytnuté Licence, půjčit , pronajmout, poskytnout podlicenci nebo jakkoliv převést Poskytnutý SW nebo jej 
použít jako jistinu, ručit jim za zavazek Nabyvatele Licence nebo za závazky třetí strany. 
V případě Licence poskytované pro potřeby poskytovaní služeb třetím osobám s využitím Poskytnutého SW (outsourcingu) nelze 
využívat Poskytnutý SW pro poskytování služeb ve prospěch jiné osoby, než osoby předem oznámené Společnosti a posléze 
potvrzené Společnosti. 

2.7 Změny Poskytnutého SW 
Nabyvatel Licence nesmí provadět reverzni inženýrství, dekompilovat nebo provést dekompozici Poskytnutého SW ani jiného SW 
Společnosti a nesmi rekonstruovat zdrojový kód Poskytnutého SW ani jiného SW Společnosti s výjimkou případů , kdy takové 
omezeni nepřipouští rozhodné právo. 

2.8 Porušeni práv ve vztahu k Poskytnutému SW 
Nabyvatel Licence se zavazuje neprodleně informovat Společnost o jakémkoliv případu porušeni prav Společnosti ve vztahu k Sl 
Společnosti , zejména pak Poskytnutému SW, o kterém se dozvi , a poskytnout Společnosti odpovídající pomoc při uplatněni náro~ 
Společnosti ve věci porušeni práv k SW Společnosti 

2.9 Zán,ky 
Společnost zaru6.Jje, že Poskytnutý SW bude pracovat podle specifikaci uvedených v tedmické dokumentaci, která je součásti 
dodávky (dale jen "dokumentace'), a to za předpokladu , že s provozem SW nekoliduji jiné aplikace provozované Nabyvatelem 
Licence, použiti vhodného HW a technického vybavení, pro které je Poskytnutý SW určen, řádné instalace Poskytnutého SW 
provedené k tomu proškolenou osoboo (tj. technikem Společnosti nebo Autorizovaného partnera Společnosti) a řádného užívání 
v souladu s určením a účelem Poskytnutého SW. Jelikož Poskytnutý SW je poslední vyvinutý produkt počítačové technologie 
svého druhu a v současné době neni možné testovat a ověřit všechny možnosti použjtí tohoto SW, Nabyvatel Licence bere na 
vědomí. že vzhledem k variabilitě prostředí, neustalému vývoji technického vybaveni, na kterém je SW Společnosti provozováno 
a se kterym v různých systémedi koexistuje, nemůže Společnost zaručit naprostou bezchybnost Poskytnutého SW. Přesto se 
Společnost zavazuje, že po dobu dvou (2) let od dala dodáni Poskytnutého SW vyvine nejvyšší úsilí k opravě jakýchkoliv 
zjištěných chyb , anomálii nebo opakovaných chyb oznámených Nabyvatelem Licence Společnosti a tylo odstraní podle svého 
uváženi a závažnosti buď formou tzv. hotfixu ijednorázové opravy) nebo plošné opravy (opravného baličku) dané k dispozici 
všem užjvatelům dané verze SW Společnosti . Společnost si rovněž vyhrazuje právo vyřešeni reklamace poskytnutím licence k 
novější verzi SW Společnosti s danou funkcionalitou . Po dobu poskytnuté záruky bude rovněž k dispozici prostřednictvím 
Autorizovaných partnerů Společnosti podpora k dané verzi Poskytnutého SW 
Společnost si vyhrazuje právo průběžně vydávat opravné baličky k jakémukoliv SW Společnosti , které řeši nedostatky, anomálie 
či omezenou funkcionalitu jakéhokoliv SW Společnosti s tím , že pokud nebudou takovéto opravné balíčky bezodkladně 
Nabyvatelem Licence instalovány, ztrácí tento veškera prava z poskytnuté záruky. 
Nabyvateli Licence rovněž nepříslušejí práva ze záruky, pokud neposkytne příslušnému Autorizovanému partneru Společnosti 
nebo zástupci Společnosti veškerou součinnost potřebnou ke zjištěni příčiny reklamované závady a jejich projevů , jakož i 
přiměřenou součinnost potřebnou pro její odstraněni 
S výjimkou případů , kdy si Nabyvatel Licence zakoupí doplňkové licenční služby či další Licence podle platného ceniku 
Společnosti , na zakladě ktel)'ch získá Nabyvatel Licence právo na užívání dalších vyvíjených verzi Poskytnutého SW, není 
Nabyvatel Licence opravněn užívat na základě udělené Licence jiné verze Poskytnutého SW (to neomezuje možnost Nabyvatele 
Licence využit updatů užívané verze uvolněných Společnosti nebo opravných balíčků apod.). 
Nabyvatel Licence je povinen práva ze záruky (tj . požadavky odstraněni vad Poskytnutého SW) uplatňovat prostřednictvím 
Autorizovaného partnera Společnosti , prostřednictvím kterého byl Poskytnuty SW dodán, případně implementován. 

2. 10 zavazky vyplývající z provozováni Poskytnutého SW 
Poskytnutý SW smí provozovat a využívat ke své činnosti pouze Nabyvatel Licence pod svým dohledem a kontrolou a na svoji 
odpovědnost. Nabyvatel Licence nese výhradní odpovědnost (a) za posouzeni a vyhodnoceni využitelnosti Poskytnutého SW ke 
své potřebě , (b) za zajištěni patřičného využili Poskytnutého SW s ohledem na své personální zdroje a počitačové vybaveni, (c) 
za zajištěni bezvadné provozuschopnosti všech počítačových programů a hardware ve spojení s Poskytnutým SW předevšim z 
hlediska možných závad, které by mohly záporně ovlivnil funkčnost a chod Poskytnutého SW, (d) za zaveden! odpovídající 
operativni kontroly a metodiky pracovních postupů v rámci organizace Nabyvatele Licence a (e) za přípravu nebo zavedení 
krizových plánů za účelem náhradnich a bezpečnostních opatření (včetně pravidelného a jejicil významu adekvátniho zálohováni 
dat a redundance kritických systémů) . 
V případech licencí umožňujících poskytováni služeb s využjtim Poskytnutého SW třetím osobám či nasazeni Poskytnutého SW u 
třet!ch osob Nabyvatelem Licence (outsourcing služeb) může Nabyvatel Licence užit Poskytnutý SW i pro potřeby třetích osob v 

2.5 Změny v udělené Licenci souladu s obsahem příslušné Licence, avšak i v těchto případech nese Nabyvatel Licence plnou odpovědnost (a) za posouzeni a 
Nabyvatel Licence nesmí uživat SW Společnosti v rozsahu přesahujicim jemu poskytnutou Licenci [např. pro větši počet užjvatefů , vyhodnoceni využitelností Poskytnutého SW k předpokládané potřebě , (b) za zajištěni patřičného využiti Poskytnutého SW s 
serverů , apod.), uživat Licenci jiným způsobem , než k jakému je Licence určena , aniž by obdržel předchozí písemný souhlas ohledem na dostupné personální zdroje a počilačové vybaveni, {c) za zajištěni bezvadné provozuschopnosti všech počítačových 
(rozšiřující licenčni klič či licenční soubor) od Společnosti a aniž by uhradil dodatečné Licenční poplatky na základě platného ceníku programů a hardware ve spojeni s Poskytnutym SW především z hlediska možných závad , které by mohly záporně ovlivnit 
Společnosti. Společnost a Nabyvatel Licence sjednávají pro případ, že Nabyvatel Licence poruší Standardní licenční podmínky a funkčnost a chod Poskytnutého SW, (d) za zavedeni odpovídající operativní kontroly a metodiky pracovních postupů v rámcí 
využije jakýkoliv SW Společnosti jiným způsobem , než jaký je možný v souladu se Standardními licenčními podmínkami nebo v jiném organizace, kde je Poskytnutý SW využíván , a (e) za přípravu nebo zavedeni krizových plánů za účelem náhradnich a 
rozsahu , než připooštěji Standardní licenční podmínky bez předchozího pisemného souhlasu Společnosti , smluvni pokutu ve výši bezpečnostních opatřeni {včetně pravidelného a jejich významu adekvátního zálohováni dat a redundance kritických systémů) . 
dvojnásobku ceny Licence SW Společnosti, kterou by Nabyvatel Licence musel získat k užjti SW Společnosti v rozsahu a k účelům , ke 
kterym SW Společnosti skutečně užívá. Takto sjednanou smluvní pokutu je Nabyvatel Licence povinen uhradit Společnosti do 10 
(deseti) dnů od doručeni výzvy k její úhradě . Úhrada zmíněné pokuty nebude mit vliv na právo Společnosti ukončit platnost jakékoliv 
Licence poskytnuté Nabyvateli Licence, a to bez nároku Nabyvatele Licence obdržet jakékoliv vyrovnání či vraceni dříve uhrazené 
ceny Licenre. 

2.6 Kopírováni Poskytnutého SW 
Nabyvatel Licence má oprávněni vytvořit jednu záložnl kopii instalačních disků/souborů Poskytnutého SW. založni kop~ Poskytnutého 
SW nesmi Nabyvatel Licence poožit v rámci své běžné činnosti, ke školicim, ani demonstračním účelům . Nabyvatel Licence souhlasí s 
tím , že záložní kop~ označí příslušným čis!em Licence, poznamkami o autorských právech Společnosti a o tom, že jde jen o záložní 
kopií, identifikačními štítky s údaji o době , na kterou je Licence poskytnuta. S výjimkou záložních kopii nesmí Nabyvatel Licence za 
žadným účelem pořizovat kopie Poskytnutého SW 

2.11 Odpovědnost 
Společnost neni odpovědná za nepřímé či následné škody (včetně , ale nejen obchodních ztrat daňových sankcí nebo jiných 
závazků vůči správním orgánům , ztráty na zisku , narušeni obchodních vztahů a ztratu nebo narušeni dat) vzniklé na straně 
Nabyvatele Licence či třetích osob, kteryrTl Nabyvatel Licence s využitím SW poskytuje své služby v souladu s obsahem konkrétní 
licence a vyplýJajici z používáni Poskytnutého SW, a to i v případě , že Společnost byla předem informována o možnosti vzniku 
těchto škod. Celková odpovědnost Společnosti vůči Nabyvateli Licence či jakýmkoliv třetím osobám vyplývajíci z užívani SW 
Společnosti a vý§e náhrady škody v žádném připadě nepřevýší částku Licenčního poplatku uhrazeného Nabyvatelem Licence za 
uživání Poskytnutého SW a tato odpovědnost představuje veškeré nároky Nabyvatele Licence na náhradu škody a ušlého zisku 
vůči Společnosti z titulu poskytnuti Licence k Poskytnutému SW a jeho užíváni Nabyvatelem Licence. Společnost rovněž 
neodpovídá za jakékoliv škody způsobené nebo zapřičiněné {i) činnosti třeHch osob, jimi dodaných služeb, (ii) užíváním jiného 
SW nebo (iii) zanedbáním údržby Poskytnutého SW (napřik/ad neinstalováním dostupných opravných balíčků apod.) , a lo včetně 
škod způsobených jiným SW dodaným či službami poskytnutými Autorizovanými partnery Společnosti 


