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_SMLOWA
O POSKYTOVANI VEREJ}NE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzavrena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen
,ob&ansky zakonik") nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s.

Suidlo,'u Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC: 140 22
IC/DIC: 60193336/ CZ60193336

Zapsan v OR; vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

Za poskytovatele: Michal Karfik, Top Account Manager, Divize firemnich zakaznikd
na zakladé povéreni ze dne 19. 10, 2016

Bankovni spojeni
E-mail:
Technicky kontakt:

Obchodni kontakt:

Dale jen ,Poskytovatel”

Uzivatel: Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Stiedoceského kraje

Sidlo: Jana Palacha 1970, Kladno, PSC 272 01

IC/DIC: 70885371

Registrace: neni platcem

Za uzivatele: plk. Ing. Miloslavem Svatosem, feditelem HZS Stiedoceského
kraje, vrchnim radou

Bankovni spojeni:
Technicky kontakt:
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Fakturacni kontakt:

Dale jen ,Uzivatel"
Spolecné téz ,smluvni strany”
1. Predmét smlouvy

1. Prfedmétem této Smlouvy véetné jejich priloh (dale jen ,Smlouva“) je zavazek
Poskytovatele zridit adale poskytovat Uzivateli vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“).

2. Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirdna na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni C. j. HSKL-3794/2016-UE na verejnou zakdzku s nazvem ,Hlasové sluzby
pro Hasic¢sky zachranny sbor Stiedoceského kraje - KOPIS*.

3. Vybérove fizeni tykajici se pfedmétu smlouvy probéhlo v souladu s § 31 ve vazhé
na § 27 zakona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich
predpisu, jako verejna zakazka malého rozsahu a bylo realizovano vyzvou jedinému
dodavateli prostiednictvim elektronického trzisté Gemin, systémové &islo

T002/16/V00047840.



Zpusob a podminky poskytovani sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich
stran, se fidi touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli Sluzbu prostiednictvim pevnych siti
ve sjednaném rozsahu a kvalité, a to nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, jejiz
soucasti je ,SLA" (Service Level Agreement) viz Pfiloha ¢. 4 — Dohoda o SLA.

Uzivatel se zavazuje Sluzbu ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek
fadné vyuzivat, pravidelné a véas hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

2. Cena a platebni podminky

Cenové podminky Sluzby jsou stanoveny touto smlouvou a jejimi pfilohami
a podplUrné pfislusnymi ceniky vydavanymi Poskytovatelem, platnymi ke dni
poskytnuti Sluzby. Podpurny cenik Poskytovatele ke dni podpisu smlouvy je uveden
v Priloze €. 5 — Cenik hlasového reseni.

Cena Sluzby za kazdy kalendaini mésic je specifikovana v Priloha ¢. 3 — Nabidkova
cena a je koncipovana jako komplexni, Gplna a konecna ¢astka za Sluzbu v ¢eskych
korunach bez DPH. K této Castce bude pripocitana DPH platna ke dni fakturace.

Ceny uvedené v Priiloze ¢. 3 — Cenova specifikace vzadném piipadé nelze
zvySovat jednostrannym tkonem Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ¢eskych korunach na ucet
Poskytovatele. Cena se povazuje za uhrazenou k okamziku odepsani fakturované
ceny z uctu Uzivatele.

Veskeré platby jsou provadény na zakladé faktury - danového dokladu, vystaveného
Poskytovatelem v listinné podobé a doruceného na postovni adresu UZivatele.
Faktura musi splfiovat nalezitosti danového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpistu. V opatném pfipadé je
Uzivatel opravnén ji do data splatnosti vratit stim, Ze Poskytovatel je povinen
vystavit fakturu novou s novym terminem splatnosti. Uzivatel souhlasi s tim, aby
Poskytovatel misto danovych dokladt v listinné podobé vystavoval za poskytovani
sluzeb na zakladé této Smlouvy danové doklady v elektronické podobé ve formatu
* pdf, které budou podepsany kvalifikovanym elektronickym podpisem, jak je
definovano zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro
elektronické transakce a dorucoval je Uzivateli do elektronického ulozisté — datove
schranky: dz4aa73 tak, jak je definovano zakonem ¢&. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, v platném znéni,
zpusobem, a za podminek v tomto zakoné uvedenych.

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluzby Uzivateli
a dale pokracuje prvnim dnem mésicniho obdobi poskytovani sluzby. Faktura za
mésicni plnéni dle jednotlivych platnych Specifikaci této Smlouvy bude vystavena
vzdy prvni pracovni den nasledujiciho mésice se splatnosti 21-ti dnd. Pro pripad
prodleni Uzivatele s thradou opravnéné fakturované castky nalezi Poskytovateli
zakonny urok z prodleni.

Faktura doruCovana v meésici prosinec musi byt do sidla Uzivatele dorucena
nejpozdéji 10. prosince.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy UzZivateli preplatek na
cenach za Sluzby nebo jinych poplatcich, je Poskytovatel povinen tento preplatek
Uzivateli vratit do 30 dnu.
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3. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

a) provozovat a udrzovat verejnou komunikacni sit (dale jen Sit) v radném
technickém stavu tak, aby byly Sluzby poskytovany podie odpovidajicich
platnych technickych predpisi a pfislusnych pravnich predpist platnych na
Uzemi Ceské republiky:

b) postupovat pfi zavedeni sluzby tak, aby zahdjeni poskytovani sluzby plynule
a bezproblémove navazalo na dosavadni poskytovani sluzby;

c) nepfetrzité méfit kvalitativni ukazatele (zejména SLA), vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy
z mefeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zifejma uroven plnéni SLA,
a na vyzadani je poskytnout Uzivateli;

d) provadét bézné opravy tak, aby byly zavady Sité odstranény v nejkratsim
mozném terminu, nejpozdéji do 3 kalendarnich dnd,

e) predem informovat Uzivatele o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité,
technickych parametrech a cenach Sluzeb uvedenych v PodplUrném ceniku
Poskytovatele uvedeném v Priloze €. 5 — Cenik hlasového reseni.

f) prokazatelné informovat Uzivatele o vSech zménach identifikacnich (dajl
uvedenych ve Smlouvé (zejména zménach obchodni firmy, sidla, DIC), a to
nejméné 1 meésic pred nabytim ucinnosti této zmeény.

Poskytovatel je opravnén:

a) na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb toliko
v souladu s rozhodnutimi piislusnych spravnich organi Ceské republiky
v dulezitém vefejném zajmu a provadét uloZzena regulacni opatreni;

b) na dobu nezbytné nutnou ve zvlast oduvodnénych pripadech omezit poskytovani
Sluzeb z divodu provadéni technické (drzby nebo opravy Sité, o tomto omezeni
je Poskytovatel povinen s dostate¢nym predstihem informovat UzZivatele;

c¢) Uctovat a inkasovat od UzZivatele splatnou cenu za poskytnuté Sluzby;

d) zpracovavat identifikacni udaje a doklady Uzivatele zakonnymi zpusoby oveérit,
poridit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni Ucely; zpracovani osobnich
Gdaju, jakoz i jina manipulace, je mozné toliko se souhlasem UzZivatele
a v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajii a 0 zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Prava a povinnosti Uzivatele
Uzivatel je opravnén zejména:

a) uzivat Sluzby ve sjednaném rozsahu;

b) provadét viastni méfeni kvalitativniho ukazatele (zejména SLA) a dohledovat
dostupnost poskytované sluzby;

c) pisemné odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Poskytovatel prestane poskytovat
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sjednané Sluzby po dobu del$i nez 7 dnl. Odstoupeni od Smlouvy je UGcinné
dnem doruéeni pisemného odstoupeni UZivatele od Smlouvy Poskytovatelovi,

d) obracet se se svymi pozadavky, pnommkaml_a hlaSenimi poruch na Kontaktni
centrum Poskytovatele; :

e) podavat reklamace na kontaktni centrum Poskytovatele;

f) Gctovat a inkasovat od Poskytovatele smluvni pokutu za nedodrzeni
garantovanych parametrd kvalitativnich parametra dle SLA,

g) v piipadé, ze Poskytovatel porusi ustanoveni Smlouvy, nebo neprovede thradu
nahrady vyéislené Uzivatelem po dobu del$i nez 60 dnl po splatnosti prislusné
ceny za nedodrzeni garantovanych parametr( Sluzby odstoupit od Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy je G&inné dnem doruceni pisemného odstoupeni
Uzivatele od Smlouvy Poskytovatelovi;

h) zpracovavat identifikaéni tdaje a doklady Poskytovatele zakonnymi zpusoby
ové&fit, poridit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni tcely.

2. Uzivatel se zavazuje:

a) uzivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
ao zménd& nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZEK");

b) uzivat sjednané Sluzby prostiednictvim koncovych zafizeni dodanych
Poskytovatelem;

c) radné a véas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a servisni ukony,
které byly vyzadany Uzivatelem a nesouviseji s odstranénim provoznich zavad Ci
poruch na zafizeni Poskytovatele;

d) informovat Poskytovatele o véech zménach identifikanich Gdaju uvedenych ve
Smlouvé (zejména zméné piijmeni, obchodni firmy, bydliste, sidla);

e) na vyzvu Poskytovatele umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup
k elektronickym komunikaénim zafizenim Poskytovatele vcetné koncového bodu
Sité v misté instalace a vykon nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci
pii zahajeni poskytovani Sluzeb podle Smlouvy, a to i po ukonéeni smluvniho
vztahu s Poskytovatelem vyhradné za ucelem demontaze komunikacniho
zarizeni;

f) uzivat sjednané Sluzby vyhradné& pro svoji potiebu a zdrZet se jakychkoliv
zasahli do Sité, nebo koncového bodu Sité, zejména neumoznit sobé nebo
tietim osobam neopravnény pfijem jinych nez sjednanych Sluzeb.

5. Zafizeni pro poskytovani Sluzby

1. Veskeré soucasti &i dopliikova zafizeni Sité véetné koncového bodu Sité (dale
jen ,Zafizeni‘), které se nachazeji v misté instalace, jsou majetkem
Poskytovatele, ktery je opravnén v pfipadé nutnosti zafizeni meénit, doplhovat,
upravovat nebo piemistovat po dohodé s technickym kontaktem UzZivatele




Koncovy bod Sité je fyzickym rozhranim, ve kterém je UZivatelovi poskytovana
sjednana Sluzba.

6. Zahajeni poskytovani Sluzby

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzby UZivateli ve sjednaném
rozsahu a kvalité nejpozdéji do 10-ti pracovnich dnt ode dne prokazatelného
vyzvani Technickym kontaktem UzZivatele provedeném za Ucinnosti této Smlouvy
(Doba zahajeni Sluzby), nejpozdéji vsak dne 24. 1. 2017

7. Smluvni pokuty

. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli hradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % mésicni
ceny Sluzby, uvedené v ¢l. 2 odst. 1 této Smlouvy za kazdy i zapocCaty den
prodleni v téchto pripadech:

- nesplnéni terminu Doby zahajeni Sluzby uvedené v ¢l. 6. odst. 1 této Smiouvy,
- nesplnéni stanoveného terminu k odstranéni zavady uvedeného v cl.
3 odst. 1 pism. d) této Smilouvy.

. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli hradit smluvni pokutu za nedodrzeni
garantovanych kvalitativnich parametru dle Prilohy €. 4 — Dohoda o SLA.

. Smiluvni strana, kter4d se dostane vzhledem kvyse uvedenému poruseni
smluvnich povinnosti do pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana
splnit hlavni zavazek, nebot' jejim zaplacenim tento zavazek nezanikne.

. Uzivatel je opravnén pozadovat nahradu $kody v piné vysi. Ujednani o smluvni
pokuté na povinnost nahradit Skodu nema vliv.

. Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnl po doruc¢eni oznameni o uloZeni smluvni
pokuty.

. Poskytovatel je povinen uhradit smiluvni pokutu, i kdyZz poruseni smluvni
povinnosti zakladajici narok Uzivatele na smluvni pokutu sam nezavinil.

8. Trvani a ukonceni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicti ode dne predani sluzby k fadnemu
uzivani. Smlouvu Ize ukongit ze strany UZivatele vypovédi s vypoveédni lhutou
2 meésicu. Vypovédni Ihita zacina bézet dnem doruceni protistrané.

. Smluvni vztah, zaloZeny touto Smlouvou, Ize v celém rozsahu ukoncit rovnéz

dohodou smluvnich stran &i odstoupenim od Smlouvy v souladu s ustanovenim

§ 2001 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a to zejména

v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni Smlouvy zejmena:

a) nezahdjeni poskytovani sluzby poskytnuti Sluzby v terminu uvedeném v ¢l.
6. odst. 1 této Smlouvy,

b) nedodrzeni smiuvnich podminek garantujicich vlastnosti a kvalitu sluzby
v souladu se smluvnimi podminkami a Prilohou €. 4 — Dohoda o SLA,

c) Uzivatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vyhlaseno
insolvenéni fizeni na majetek Poskytovatele nebo hrozi-li mu Gpadek, exekuce
apod.




3. Poskytovatel bere na védomi, ze Sluzba poskytovana podle této smlouvy miize
byt nahrazena sluZzbou vzeslou ze soutéze KIVS. Uzivatel je opravnén
jednostranné smlouvu vypovédét ve vazbé na vy$e uvedenou skutecénost, a dale
zejmena zrozhodnuti nadfizeného organu o jednotném resortnim pfistupu
k zajisténi pfedmétnych sluzeb; poskytovateli v takovém pripadé nenalezi zadné
satisfakéni pinéni /nahrada $kody apod./.

9. Ostatni ujednani

1. Poskytovatel je poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu
Osvedceni ¢. 516/8 vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem pod
¢.j. CTU-41 769/2014-631. vyi. dne 24. 6. 2014.

2. Spory tykajici se povinnosti ulozenych zakonem & 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich piedpisi, nebo na jeho
zakladé, ve kterych smluvni strany nedojdou ke smirnému fe$eni, rozhoduje
Cesky telekomunikaéni Gifad, pfipadné Okresni soud v Kladné.

3. Skody budou fe$eny dle obecné pravni Gpravy Kk tiZi jejich plvodce. Veskeré
Skody vcetné Skod na zdravi a Zivoté prokazatelné zplisobené UzZivateli nebo
treti osobé, vadou na pfedmétu Smlouvy jdou k tiZi Poskytovatele a na jeho
vrub.

10. Zavérecéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami.

2. Smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi obéma
smluvnimi stranami.

3. Veskera prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z této Smlouvy ve znéni
jejich pozdéjsich dodatkii a aktualizaci prechazeji na pravni nastupce obou
smluvnich stran.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Uzivatel obdrzi dva
vytisky a Poskytovatel jeden vytisk.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemném projednant,
podle jejich pravé a svobodné vile, vazné, uréité a srozumitelng, nikoli v tisni
aza napadné nevyhodnych podminek, na dlikaz &ehoz pfipojuji nize své
podpisy.

6. Smluvni vztah je realizovan vyhradné v &eském jazyce (véetné vsech
poskytovanych dokumentl, navodl apod., dle ¢eského prava; fidi se primarné
kogentnimi ustanovenimi ZEK, dale ujednanimi této smlouvy, nasledné zakonem
€. 89/2012 Sh., obcanskym zakonikem.

7. Poskytovatel bere na védomi povinnost UzZivatele uvefejnit uzavienou smlouvu
v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiluv; tuto smlouvu
zverejni UZivatel. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy
a proklamuje, Ze udaje ve smlouvé nejsou chranény zvlastnim pravnim
predpisem (osobni tidaje, obchodni tajemstvi apod.).



8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace
Pfiloha ¢. 2 — VV§eobecné podminky Poskytovatele
Priloha ¢. 3 — Nabidkova cena
Ptiloha &. 4 — Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLA PRA
Priloze €. 5 — Cenik hlasového reseni

V Praze dne: /7 7 ) 74 V Kladné dne:

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
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Top Account Manager reditel HZS Stiedoceskehois
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Priloha ¢. 1 - Specifikace

1. Pfedmét verejné zakazky
Predmétem vefejné zakazky je provozovani hlasovych sluzeb pro operacni stfedisko
HasiCského zachranného sboru (dale jen HZS) Stredodeského kraje na dobu 48 mésict.

e Sluzby bude mozno v budoucnu rozsifit, pozmeénit &i zrusit.

* Vzhledem ktomu, Ze se u digitalnich linek ISDN30 jedna o zaji$téni telefonnich
sluzeb pro operacni stiedisko, bude zajistén ,bezvypadkovy" prechod sluzeb od
stavajiciho operatora a zachovani ¢islovaciho planu (neregionalni ¢isla 950xxxxxx).

e Stavajici sluzby budou zachovany a kromé pausalu a hovorného se nepovoluji zadné
dal$i poplatky pfi pfechodu sluzeb v rozsahu poptavanych hlasovych sluzeb.

e Vypovédni Ihita je 2 mésice a nejsou povoleny zadné sankce ani kompenzace nebo
jiné nahrady pfi skonceni sluzby v souvislosti se soutézi KIVS.

2. Popis sluzeb
Digitalni hlasové linky

Stavajici digitalni linky (dale jen ISDN30), jez jsou pfedmétem vefejné zakazky, jsou
uvedeny nize. V pfipadé pfechodu k novému provozovateli bude zachovan chod provozu
telefonnich spojeni ISDN30 pii pfechodu od stavajicino provozovatele k provozovateli
novému. Tento pfechod bude proveden bezlplatné.

Obec Ulice &p. PSC Poéet [ Provolbas
ISDN30 neregionalnim
) Cislem
Jana
Kladno Palacha 1970 27201 2 950 874 xxx N

Pevné piipojeni pobockové ustiedny aZz 30 hlasovymi kanaly zakon&ené standardnim
rozhranim G.703 nebo E1. Sluzba musi umoZziovat moZnost nezavislého trasového pfipojeni
k vice patefnim HOSTUm (Ustfednam operatora) a sluzby SLA. Sluzba musi umoziovat
variantné na vyzadani analyzu pfichozi provozu s on-line nahledem pfes WEB Portal
operatora, bezpecnostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pied nezadoucim,
neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim sluzby ISDN30. Sluzba musi umoziovat
rozsifeni o dopliikové sluzby - pfenos tarifnich impulzd, pfesmérovani volani éekajici volani,
identifikace zlomysinych volani. Obé& ISDN30 linky jsou zapojeny jako redundantni s
parametrem Dual Homing.

e Pocet hlasovych kanalt v ISDN30: 30

e V lokalité Kladno jsou ISDN30 linky zapojeny kazda do jedné ustfedny, které jsou
vzajemné redundantni

e Zdroj ucastnickych Cisel: vlastni neregionalni ¢islo
e Dostupnost: SLA 99%
e Sluzba bude do lokality pfivedena po metalickém vedeni.

e Zpusob ukonéeni v lokalité: pfipojeno do PbU, v kazdé lokalité je provolbovy blok o
velikosti 1000 cisel

e Pfi odchozim volani musi byt zajisténa identifikace devitimistnym neregionalnim &islem
z rozsahu Ucastnika.

e Prichozi volani musi byt zajisténo pomoci neregionalniho &isla z rozsahu zékaznika.



e Zpusob tarifikace hovorného bude nastaven na 1+1 (tarifikace po vtefinach)

e Se stavajicim poskytovatelem bude zajisténa soucinnost tak, aby prechod k novému
operatorovi probéhl bez vypadku a byla zachovana kontinuita sluzeb.

e Standardni mésicni vyuctovani bude zasilano dle smlouvy, zuétovaci obdobi bude
nastaveno od 1. do posledniho dne v mésici.

e Detailni rozpis hovort bude dostupny elektronicky.

Dostupnost sluzeb
SLA digitalnich linek ISDN30 99%

Pozadavky na sluzby
Viz vyse Digitalni hlasové linky)

Popis a pozadavky Dual Homing

Hlasové sluzby pro operaéni stfedisko HZS Stredoceského kraje jsou realizovany pomoci
dvou media bran pfipojenych do PSTN sité poskytovatele sluZzeb na dvé nezavislé vefejne
Ustiedny typu EWSD, ke kazdé jednim svazkem ISDN 30. Pripojka ve vefejné siti je zfizena
s vyuzitim funkce Dual Homing. Smérovani pfichoziho hovoru z verejné sité do PBX HZS
Stredoceského kraje bude probihat podle nasledujiciho scenare:

1. cesta vybéru — primarni svazek ISDN 30 zfizeny na HOST 1;

2. cesta vybéru — zalozni svazek ISDN 30 na HOST zfizeny na HOST 2;

3. cesta vybéru (spole¢na pro vsechny HZS kraju) — zalozni svazek ISDN 30 pres
tranzitni PBX Generalniho feditelstvi HZS zfizeny na HOST 3.

Pfesmérovani provozu bude probihat pfi nedostupnosti/obsazeni primarniho svazku. Déle
bude presmérovani reagovat i na CV (Cause Value) zasilané z PBX, resp. media bran
(location=User ).

Zaloha v ramci Dual Homing funguje:
1. pfi nedostupnosti ISDN30;
2. pfi obsazeni véech kanalt ISDN30;

3. druha zaloha navic zafunguje na informace o problému v CUCM (CV 34,
Location=User) zaslané z media brany.

Dalsi pozadavky a informace

Poskytovatel zajisti dalsi sluzby souvisejici s pouzivanim ISDN30:
e funkce Dual Homing
e moznost zamezeni mezinarodnich volani,
e upozornéni na dlouho trvajici hovor
e zobrazeni Cisla volajiciho

e vnitrostatni volani, mistni a dalkové hovory musi umoznovat komunikaci do pevnych
siti véech vefejnych operatorti, do siti mobilnich operatori v CR, hovory do
neverejnych telekomunikacénich siti se stavajicimi pristupovymi €isly 972, 973, 974,
950 a Internetu

e vyldétovani za veskeré poskytnuté sluzby musi umoziovat elektronicky zabezpeceny
pristup se sledovanim vydaju v jednotlivych oblastech fakturace

o rozbor nakladu pro jednotlivé typy volani
o detailni vytuctovani dle fakturaénich mist




o detailni vyactovani za celou organizaci v databazové podobé tak, aby bylo
mozno provadét vlastni analyzy (polozky — volané cislo, volajici €islo, den
a ¢as pocatku hovoru, délka hovoru, sazba hovorného, cena hovorného

e mezinarodni volani musi byt zajisténo tak, aby pfi hlasovém feseni bylo ve vztahu
k uréenému zakladnimu tarifu

e pii odchozich hovorech ze samostatnych linek i z pobotkovych ustfeden je nutné,
aby se telefonni linky zadavatele identifikovali svym devitimistnym ¢&islem (z PbU
950xxXXXX)

Popis Dual Homing

Sluzba DualHoming umoznuje pripojeni PBX Ustfedny Uzivatele ke dvéma ruznym vefejnym

Ustiednam (HOST 1 a HOST 2). V piipadé poruchy mezi jednim z téchto HOSTu a PBX je

volani (volani z HOSTU 1 nebo HOST 2) automaticky sestaveno pres druhy, parovy HOST

na PBX a zabrani se tim vyrazeni PBX z provozu.

V pfipadé pouziti sluzby DualHoming dojde k aktivaci presmérovani v nasledujicich

pripadech:

o ztrata komunikace Gstiedny HOST s PBX v dusledku preruseni vSech PRA tokd /

porucha pienosového traktu, porucha HW HOSTu, porucha HW PBX, vypadek napajeni
... ] obsazeni v8ech kanali z HOSTu v dusledku zvy$seného nerovnomérné rozlozeného
provozu (napf. odchoziho provozu z PBX )

e obsazeni véech kanalli z HOSTu v dusledku ¢astecné poruchy toku
e (mysiné zablokovani Gdrzby PBX s cilem aktivovat preliv.

Sluzba DualHoming je vyuzitelna jednak na mistni trovni, pfi internim volani z HOSTu do
PBX v ramci stejné tarifni oblasti a jednak pfi volani pres tranzitni ustfednu. Obé tyto
zakladni varianty jsou dale popsany s tim, Ze za urcitych okolnosti se mohou vzajemné
prolinat.

DualHoming s prelivem na mistni trovni sité

PABX

— o :]Duai-Home

V piipadé standardniho (lokalniho) provozu jsou volani od ucastniki z HOST1 nebo z
HOST2 smérovana pfimo na ,Dual-Home PABX". Nedochazi tedy za standardniho stavu k
rozmitani odchoziho provozu z téchto HOSTU na ,Dual-Home PABX" mezi oba tyto HOSTY.

Pokud existuje vzajemné prickové propojeni mezi HOST1 a HOST2, je v pripadé poruchy
nebo pfi obsazeni véech svazk( mezi HOST1 a ,Dual-Home PABX, event. HOST2 a ,Dual-
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Home PABX", provoz odsmérovan na tuto pficku a dale pak pfes parovy HOST do ,Dual-
Home PABX. Tranzitni troven sité neni v tomto provoznim pfipadé relevantni.

V piipadé neexistujici pficky mezi HOSTy bude provoz smérovan pies pfislusnou TE.

DualHoming s prelivem pies TE

TE

HOST1 HOST2

PABX

[

Tato modelova situace popisuje pfichozi volani na TE, smérované pies néktery HOST na
Dual Home PABX. V pfipadé poruchy mezi HOST1 a ,Dual-Home PABX, event. HOST2 a
,Dual-Home PABX", je volani pfesmérovano zpét na TE a z ni pfes druhy (parovy) HOST na
,Dual-Home PABX",

V tomto pripadé vyuziti funkce DualHoming je pfichozi provoz z tranzitni Grovné sité TE
(nikoli prelivovy provoz) rozmitan na HOST1 a na HOST2 v jistém pfedem definovaném
poméru, pro funkci Dual homing se doporuéuje 50/50.

T

o :I Dual-Home

Jako ochrana pro pfipady poruchy v nasi siti mize byt pouzita navic sluzba Crankback, ktera
se zfizuje v TE ustfedné, na kterou jsou pfipojeny mistni HOSTy. Sluzba Crankback
umoziuje sestaveni spojeni v pripadé zahlceni (congestion) behém faze sestavovani
spojeni (initial call setup). Crankback se zfizuje v tranzitni Ustfedné a definuje se pfi ném
poradi smeéru, na které se ma volani odsmérovat v piipadé pfijeti CV27, 34, 38, 41, 42, 47.

Predpoklady a podminky pro zfizeni sluzby DualHoming

e sluzba Dual Homing je ur¢ena pouze pro ISPBX pfipojené pfes DSS1 rozhrani

e ISPBX (Dual-Home PABX) je pripojena ke dvéma ruznym HOST Ustiednam ze stejné
tarifni oblasti sité

e volani pochazejici z tranzitni sité musi byt distribuovano na dvé rtizné mistni Ustiedny
(HOSTYy), na obou dualnich HOSTech je ISPBX zfizena se stejnym DN cislem

¢ DDI blok pobockové tstiedny musi byt minimalné v rozsahu 1000 &isel

PoZadavky na koncova zafizeni
Sluzba je dostupna pouze pro ISDN PBX pfipojené pies ISDN rozhrani (BRA nebo PRA).

Dalsi provozni podminky

Signaliza¢ni podpora v siti
Doplnkova sluzba DualHoming je siti standardné podporovana.
Uplatnénim origin dependent routing je nutné zamezit zacykleni volani v siti.
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SMLUVNIi PODMINKY

. _ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ,
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znéni ucinné od 30.4.2016

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.3

1.4

1.5

02 jako poskytovatel: Podle téchto Vseobecnych podminek (,VP') se fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikacl i souvisejicich sluZeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby") pod
obchodni znatkou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle
¢l. 15 (,Platebni transakce”). O2 poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,U€astnicka smlouva" nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na tzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité*) a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité") smluvniho operatora. Souhrnné se oznaéuji jako ,Sité",
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZzeb ovliviiuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidl i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich
smluvnich operator(.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za téelem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smiuvnich podminek O2 upravuje logicky uritou oblast. Tyto VP obsahujl prava
a povinnosti tykajici se vBech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé SluZby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odli$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U¢astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tkont nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizenl i vy§i smluvnich pokut za porusenl povinnosti podle Smlouvy. Obsahuiji i podminky, za nichz se
tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicfch muze byt uvedena nabldka servisnich a operatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh") musi obsahovat
naleZitosti obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby" uréeném pro ziizeni vybrané Sluzby (,Specifikace").
Formulafe jsou dostupné na znackovych prodejnach 02, uobchodnich zastupet 02 (,Kontakini mista")
a na internetovych strankach 02 www.o2 cz (,Internetové stranky®).

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu mize U&astnik vyuzit i fadu volitelnych SluZeb. Aktudlni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v ¢asti ,Volitelné sluzby", ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvest a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici (daje:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a éislo identifikaéniho dokladu.
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23

24

2.5

2.6

27

28

29

2.10

2.1

212

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné gislo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladt musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muazZe byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi | své identifikacni tdaje. Zastoupeni je moZné na zakladé
pisemné plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost Udaja a pravost dokladu,
pofidit kopie doklad( a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni Gdaji uvedenych
v Navrhu.

Smiouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosazeni Zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodicem jako Ucastnikem.

Autorizovany tGéastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi pii uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti tidaje
dle odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym Gcastnikem. Autorizovanému ucastnikovi mize byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli¢. Tento kli¢
muZe mit podobu uznavanych identifikacnich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kodu (,Identifikaéni klic").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mulze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i viastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podioZky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylouceno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbée.

Netplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované SluZby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést 02.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti
zfizeni nové Sluzby, O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze O2 muze zjistovat informace o jeho
platebni morélce a dlvéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZenl pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 ¢lenem. To platii o
jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane clenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) Uumysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni tdaje,

b) uvedl neutplné osobni nebo identifikacéni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych tdajd,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo lze divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajenl insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své abchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkéam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnl ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vdechny podminky specifikované dle téchto VP,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smiluvnimi stranami, nejpozdégji vSalkk dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsane vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i
ziizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavrenl Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dnl ode dne, kdy od 02
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obdrZi informace o podstatnych nélezZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 jiz zadala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele Sluzby, je spotiebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou East za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskutecnéni odchoziho voléani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané Ihité na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formuléar,

213 Preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mizZe pozadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim ¢isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni ¢isla je nedilnou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kod - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, Ze
k poZzadovanému datu pfeneseni &isla dojde k ukonéeni sluzby u opouéténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném cisle do 4 pracovnich dnl od doruéeni Zadosti 02, ne vsak dfive nez je ukontena smlouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Uéastnik obdrZi od O2, nebo

b) v Pevne siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pieneseni éisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
preneseni telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prava a povinnosti 02
3 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Uéastnika byly fadné a véas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZiiovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafovani zavad) odstrafovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendainich dni v pripadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dusledky vy$§i moci ve smyslu obéanského zakoniku,

d) (Ihdaty pro ziizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihaté stanovené v Provoznich podminkach, pFip. v Ceniku,
nebyla-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihita, -

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavfeni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred&asneho
ukonéeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy&i takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznicke linky.

3.2 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované &i Uéastnikem pozadované Sluiby,

b)  (limity cerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobl (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Uéastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéfeni Ucastnika) ovéiit zakonnymi zpUsoby divéryhodnost Zajemce nebo Uéastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s éimz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména ¢isel a koda) zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodl i bez souhlasu Utastnika. O takové zméné bude 02
Uéastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnu pfed jejim provedenim. O2 bude déle informovat volajiciho Ugastnika prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jingym zplisobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodateéné zplsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud méa za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika
4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k preprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovité 02
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb tieti osobou — zakaz , pfeprodeje*) umoznit uziti SluZzeb tfeti osobé jako ,UZivateli", Pokud
vSak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uZiti SluZeb Gplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemGze tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl, Zakona ¢&. 127/2005
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Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni moZné bez souhlasu
pfedstavenstva 02. Vydavani Sluzeb 02 za sluZby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek prechazeji prava i povinnosti Uéastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Eislech, jejichZ prostrednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu skody,

d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vyi diuzné astky Ugastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Udastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele nenl zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o pfevod sluZby u prejimajiciho poskytovatele. V pFipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach,

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén Gdaju) po celou dobu Gcinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich Udaju, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnil ode dne takové zmény. O2 mize poZadovat predioZeni
identifika¢nich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udaji,

b) (zakaz zasahl do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, v€etn& koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito
VP, plsemnymi navody a pokyny a ktery nemlZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢&i jeji ¢asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jingm osobam. Poru$enim tohoto zavazku miZe byt zejména uZiti SIM karet O2
v zafizenich, které umoZiiuji propojovani hovorl zapoCatych na telefonnich Cislech Gcastniki jiného
poskytovatele na telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace ucéastnikim jednoho poskytovatele s Uéastniky jiného poskytovatele za Ucelem
obchazenl existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spliiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit v
Provoznich podminkéach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb prostfednictvim uréitych komunikaénich zafizeni
je Uéastnik opravnén pouze s pfedchozim plsemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany Siti a SluZeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a vcéas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své duvéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h) (ochrana kéd() chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pristupové kody, identifikacni
klice, PIN, PUK a vsechny dal$i kody (,Kody"), které mu O2 predala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych dlvodu souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

i) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovori nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za
G&elem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tieti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na uUkor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
piedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Uastnik prokaze, Zze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétlenl.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnénl
SluZeb v ramci tarif(i. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichz se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluZzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma") a zpravidla je nutné mésic¢né hradit stanovenou €astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyGétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vyi ceny aktivace a pifpadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpUsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyactovani zéloh ¢i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy ¢i jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a sou¢asné Zadat Ucastnika o doplnéni zaloh &i jistot do plivodni vyse, resp.
podle okolnosti o jejich navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: UZastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilngé s ditétem.




5.4

Platebni podminky:

541

54.2

543

544

54.5

54.6

54.7

Elektronické vynétovani: O2 vystavuje vyGctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyldtovani jako doplnék k elektronickému vytétovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyGgtovani, je toto
vyuétovani darfovym dokladem. Vyictovani se nevystavuje za z(&tovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna SluZba.

Druhy a rozsah vytétovani: 02 vystavuje vyUétovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyGdtovani jednou polozkou nebo polozkového vytétovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyddtovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v prislusnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
aradem (,CTU", viz www.clu.cz.).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuétovani a DUZP:

Zlétovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Gétovany po jednotlivych ziétovacich obdobich. Obvyklé
délka zuétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendainich dnl, a jeho zacatek a konec je vyznacen na
piislusném vyadtovani., Po skondeni zuétovaciho obdobi O2 zméfi skute¢nou spotiebu SluZeb podle
provoznich udaju a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby.

Pokud nékterou ze SluZeb neni mozno U&astnikovi vylictovat ve vylétovani za zaétovaci obdobl, v némz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyGétovana ve vydctovani za nejbliz8i moZné zuétovaci obdobi.

To plati zejména pro vytétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

Elektronické vyuétovani ceny za Sluzby s vyznacenym zlctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpegeného internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz.Zde jsou vyuctovani archivovana
po dobu 12 mésict od vystaveni. O2 dale zasle vy(ctovani | na e-mailovou adresu sdélenou Uéastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 11 kalendafnich dnt a u sluzeb v Pevnych sitich do 15
kalendainich dni ode dne ukonéenl ztétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyactovani, bude
podéno u drZitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyGétovani v CR
(,Fakturacni adresa“) naposledy oznamenou Uégastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy muze
Utastnik oznadit i tfetl osobu, iz je pak O2 opravnéna predkladat vytctovani a sdélovat vysi pripadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute&néni zdanitelného pln&ni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby. U SluZeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténl spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil&i pinéni, pficemZ kazdé diléi pinéni se povaZuje za uskute&néné dnem
vystavenl vyuétovani. Poskytnuti Sluzby je pinénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncove
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlejsim pinénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyaétovani véas: V pfipadé, Ze Ucastnikovi nebude doruéeno vyictovani do 12.
kalendainiho dne od ukonéeni ziétovaciho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho
dne u Sluzeb vPevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat O2 o opis vyuctovani. NepoZadéa-li
Utastnik o opis vytctovani do 6 kalendafnich dnd od uplynuti Ihaty pro doruCeni, ma se za to, Ze
vylétovani bylo doruéeno posledni den této [hity.

Rozdéleni vyaétovani: V odivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dariovych
pravnich predpist, miZe byt vyiétovani rozdéleno do vice darovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze (hrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vy&i a Ih(té splatnosti uvedené na vydctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani
doru¢ovano jiné osob&. Neni-li ve vyuétovani uvedena jina doba splatnosti, je vytctovani splatné do 18
kalendarnich dnl ode dne ukonéeni ztétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich
dntl ode dne ukonéeni ztétovaciho obdobi u SluZzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zpUsob:

a) inkasem z bankovniho Gétu,

b) piikazem k Ghradé z bankovniho Uétu na €islo Gctu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zptisob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A,

Zruseni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuctovani Sluzeb, u néhoZ to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zrueni nebo zménu zpisobu platby bude technicky mozné. U
Ucastnika, ktefl maji zplisob platby prostiednictvim SIPO, je ztétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Gétu Ugastnik souhlasi stim, Zze O2 je opravnéna
vyuctovanou Gastku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zdlvodu na strané Ugastnika & penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit
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5.5

5.6

5.7

58

5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

vyictovani ve Ihité splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Uéastnika nebo pen&zniho
Ustavu neprobéhne opakované, je O2 opravnén inkasni zplsob thrady zrusit. Zru$eni nebo zménu
inkasniho zplsobu dhrady je Ugastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soudasné s oznamenim
nahradniho zplsobu Uhrady.

54.8 Vyzva k okamzité ahradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skongenim zlétovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
odivodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté SluZby, resp. Ghradé stanovené zalohy i
jistoty, pokud méa 02 diivedné podezieni, ze Uastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude rfadné hradit ¢astky ve wysi ceny poskytovanych SluZeb nebo
c) umozni treti osobé zneuzivani SluZeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vy&si, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zuctovana ve vylétovani za probihajici ziétovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vytétované ceny je spinén okamzikem
pripsani prislusné castky oznacené prisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny Géet O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na prislusném vyaétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jingm
zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vytiétovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni moZné bez pfedchozi pisemné
dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 muze Uéastnik zapocCist proti svym pohleddvkam pouze na zakladé
piedchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pripadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb
zduvodd vzniklych na strané Ucastnika (napi. UgEastnik neuhradil vyaétovani ve Ihité splatnosti), je 02
opravnéna poZadovat, a to i pfedem, Gihradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vylctovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vytétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne krat$i neZ jeden tyden ode
dne dodani upozornéni ¢i upominky. Uéastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihity
mize O2 Ucastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
plistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskuteciiovani volani na &isla tisfiového volani. 02 neodpovida za Skody
ani jiné ujmy Uéastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Uétovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne uhrady Grok z prodleni ve vy$i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti mizZe byt iétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky
z prodleni a smiuvni pokuty se Utastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihuté uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo O2 domahat se nahrady
skody nenl zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve IhGté splatnosti vydétovani ceny za poskytnuté Sluzby, muZe ho O2 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptisobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, sniZi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenlk jinak, je USastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vy8i aZ do zrudeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s thradou cen za poskytnuté Sluzby. Uéastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

PouZiti uhrazenych ¢astek: Finanéni pinéni ze strany U&astnika mize 02 pouZit zpravidla v tomto poradi:

a) na Uhradu zavazk( Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti
SluZeb, a to | pohledavek nesplatnych véetné jejich prislugenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z ddvodl souvisejicich s poskytovanim SluZeb véetné jejich

pfislusenstvi.



5.14

5.15

Neidentifikované platby:  Neoznatena nebo chybné oznaena finanéni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovana za fadné a véasné spinéni zavazku Udastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s financnim pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na
vyuctovani za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaZe splnéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni tidaje a jejich zpracovani

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze Uéastniki, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: O2 vede aktualni databazi svych U&astniki, opravnénych
zastupct Utastniky a Uzivatel( (dale téz ,Subjekt tidaji") obsahujici osobni a identifikaéni udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni (daje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto udaji jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaji”, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach 02,

Zpracovani udaju nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaju”,
Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Udaji.
Zpracovani adaju pro Géely marketingu: Subjekt idaju souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostiednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich (dajii zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni Sluzeb a vlastnich produkt( nebo sluzeb a
produkta jinych subjektd a pro dalsi marketingové a obchodnl Géely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem tdaju, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
cely bude O2 zpracovavat Provozni a lokaliza&ni Gdaje maximalné po dobu tff mésicii ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do upiného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy;

- ftiidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni sluzeb a produkt jinych subjektil spoleéné s osobnimi
udaji, které Subjekt daji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktt a sluzeb jsou
Udaje Subjektu Udaji zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro (icely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vcetné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu tidaji i po vypofadani prév a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence (dajl v registrech dluzniki: O2 je podle § 20z a § 20za zakona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele (,ZOSp") pro Ggely ochrany prav a pravem chranénych z&jmu prodavajicich a spotfebiteld opravnéna
predat identifikacni Gdaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moraice a divéryhodnosti Subjektu udaju do
registrd, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteli pinit své zavazky.
K tomuto predani nenl tfeba souhlasu Subjektu tdajl a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné
samostatné vydélecné Einnosti Subjektu (daji. O2 se Gdastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry"). Registry obsahuji databazi subjektu adaju, které porusily smiuvni
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za téelem ovéfeni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu tdajl nahlizet i bez souhlasu Subjektu Gdajt, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v piipadé
potieby kdykoli v pribéhu trvani Smiouvy. Podrobnéj§i informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o
registrech Sdruzeni SOLUS" (,Pouceni”). Pougeni je k dispozici na Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz.
02 muze rozsifit svou (¢ast i na dal$i registry dluzniki. V takovém pfipadé 02 uvefejni informaci o G&asti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, subjekt Gdaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni tidaje budou v rozsahu, v jakém to
pripousti ZOSp, ze strany 02 pfedavany sdruZzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt udaji ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to vrozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt (,ZOOU"), a
v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani idaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Urad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatieni k naprave.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajl souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych SluZbach a produktech, popr. o
sluzbach a produktech dalSich subjektd, zpravidla s oznagenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,08%), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zarizeni, faxem ¢&| jinym obdobnym zptsobem véetné telemarketingu.

l_:léastnlckj' seznam: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu tdajii ostatnim
Ugastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, ze 02 zverejni jeho jméno,
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6.8

6.9

6.10

pifjmeni, adresu a telefonni ¢islo, popi. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronicke posty, prip.
dal§ich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Uéastnik nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu,
v tisténém nebo elektronickém seznamu Ugastnikl a Ze tato data budou pfistupna i prostiednictvim informacni
sluzby 02 na zakladé dotazi. O2 poskytne vySe uvedena data o Uéastnikovi osobam opravnénym k vydani
icastnického seznamu nebo poskytovan( informacéni sluzby. Subjekt adaji dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro
jiny udel verejného seznamu, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zakladé jejiho jména nebo
piipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich Gdajt, napf. vyhledavani podle oboru innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovéni osobnich Gdaju.

Odvolani a obnoveni souhlasti: Subjekt tidaji je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udaju
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vile (napf. formou doporuceného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zptsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu adaji. Formu projevu viile muzZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt idaji nemuze odmitnout. V pripadé, Ze Subjekt Gdaju udeli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaijl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji.

7. Reklamace

Tl

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicli ode dne dorugeni vyadtovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyaétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicu
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkiadny uc¢inek na povinnost thrady vyuétovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéneho odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do jednoho mésice ode
dne dorudeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je O2 povinna
vyiidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Eastky chybné vyuctovane,
a to zplisobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Pieplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapoéteny na thradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych predpisti O2 povinna
vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis®), povazuje se za dorueny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (hezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné sniZeni
bezpedénosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo znicenl elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavii, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemil

c) (legislativni divody) v pripadé, ze O2 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, Ze Ucastnik nebo tieti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuZiva SluZeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zplisobem,
ktery miZze negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich Easti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zavaznym
zpUsobem poruduje prava dal$ich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uZivani Sluzeb ¢i Siti
jinym zplsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit
dalsi vhodné technické prostiedky, aby zjistila &i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ucastnik pfekrocil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusu poskytovani v8ech SluZeb, s vyjimkou uskutecriovani volani na cisla
tisfiového volani v pfipadé, ze Ugastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smiuvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit'a Sluzby pro jiné ucely, neZ jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s (hradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihity v trvani sedmi dnti po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,
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8.3

8.4

8.5

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfivje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podie odst. 9.14.2,

a) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorudit dopisy,
vyuctovani, upominky a jineé pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Uéastnika
vedenou v databazi O2 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl,

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pripadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi Gmrtni
list.

PFistroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
piistroj, ktery splfiuje technické poZadavky, aviak zplUsobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna
piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu podle odst. 5.6,

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smiouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikacnich Gdaju podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturaéni adresy, &i zrueni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na urCeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Gidaje vyZadované pro danou zménu v pfislu§ném
formulafi a musi byt dostatecné uréita.

UzZivani Identifikaéniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislugnych
Provoznich podminkéch je Autorizovany Gcastnik oprédvnén Zadat o zfizenl, zménu nastaveni ¢i zruseni
vybranych SluZeb prostfednictvim Identifikaéniho klice. Autorizovany Gcastnik je povinen chranit Identifikaéni kli¢
pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uZivani Identifikaéniho klice plati, Ze veskeré operace
uskuteénéné po radném zadani |dentifikaéniho kli¢e kdykoli aZz do okamziku, kdy bude O2 pfipadn& ozndmena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikacniho kli¢e, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného
ticastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajum, které Ugastnik uvede v Zadosti o zmé&nu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2,

Zména identifikaénich Gdaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uéastnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich (dajl, které Ugastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se m4 tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke vSem SluZbam, u nichZ je to technicky a provozné mozZné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZeb, mé se za to, Ze Utastnik 24d4 o zménu nastaven| &
zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni Zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyz neni ziejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém
piipadé zacinaji bézet az ode dne doruéeni upfesnéni.

Ztizeni Sluzby: Pokud Ugastnik Zad4 o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spoéivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuétovaciho obdobi; dal$i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miZe podat vypovéd, resp. zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedoucl ke zhorSeni postaveni Utastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti G&innosti dané zmény Zadat o zruSeni Sluzby a Sluzba bude
zru§ena dnem dorudeni Zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pri¢emz Ugastnikovi, ktery méa sjednanu
Specialni nabidku, nebude Gctovana sankce za predcasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané
Sité. SluZba bude zrusena posledni kalendaini den pfislusného zuctovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorugena 02, pficemz Uéastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dni od
zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo



9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod uéastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika podd 02 Navrh, pfipadné zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢&isla. ZruSeni nabude tcinnosti dnem, kdy
bude ve smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pripadné Zadost o zfizeni SluZby tieti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrzet zadost treti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ucastnika o zruseni Sluzby zaroven, nebo

994 | bez uvedeni divodu; vtakovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v déice
Sesti tydnu, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruc¢eni Zadosti o zruSeni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich pedminkach stanoveno jinak.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostiednictvim uréené linky 02. Den uskuteénéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznaéné projevi svoji vili
ukondit Sluzbu, se povaZuje za den doruéenl Zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po doruceni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli$té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd —
CVOP, ktery identifikuje Uéastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP miize Ugastnik pouzit podle svého uvaZeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruSeni Sluzby s prenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP miize Géastnik pouzit té2 ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouZije ani jednim ze zplsobl

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas doruéen poZadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho éisla.
(K tomuto aéelu mize byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni Zzadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruéeni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmeény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Uéastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadeji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZzuje za schvalenou i v pfipads, ze 02 do 20 pracovnich dni nedoruéila
Utastnikovi oznameni o odmitnuti zZadosti. Zadost 0 zmé&nu se okamzikem schvaleni stava soudasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b)
sloZenim &i navy$enim jistoty & zalohy, uhradou vSech pohledavek 02 za Uéastnikem, nebo ob&ma uvedenymi
poZzadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud doSlo k omezeni &i preruseni
poskytovani Sluzeb die &l. 8, jakoZ i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak neZ pisemné: 02 se miZe, dle vlastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostfednictvim Identifikaéniho klice, pfipadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ru$eni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnilka zlstavaji nedotéeny. Zrusenim vSech SluZeb je automaticky ukonéena i Smiouva, pokud Ucgastnik
nema zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou
dobu.

Vypovéd' - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruSenl SluZzby ze strany 02 na zakladé oznameni o zruSeni
Sluzby muiZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik imysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrusit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Ucéastnika. Soustavnym opoZdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti,
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vylcétovani ceny. Uhradi-li
Uéastnik veskeré dluzné éastky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a Gcinnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Uéastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u né&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou¢asné s odeslanim oznameni o zrudenl Sluzby opravnéna omeazit,
piipadné téz prerusit poskytovani SluZeb, a to i bez predchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodi uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (piekazky plnéni) Daldi poskytovani dané SluZby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych divodd spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: SluZba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v delce
1 mésice, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Utastnikovi.

Pieneseni &isla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma préavo v prabéhu vypovedni doby die bod( 9.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 pozadat o pieneseni telefonniho éisla k jinému poskytovateli. Z4dost se podava prostiednictvim
pfejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Uéastnik identifikuje sdélenim platného kodu CVOP nejpozdéji
pfedposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhata pro pfenesen telefonniho &isla &ini étyfi pracovni dny a za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost Ugastnika o pfeneseni ¢isla dorucena pfejimajicimu poskytovateli. Telefonni Cislo je
mozZné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, muze
Ugastnik pozadat o preneseni &isla jiz k nejbliz§imu pFedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim ¢isla je ukonceno poskytovani Sluzby u 02, Pokud bude
adost o pfeneseni dorucena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pred koncem vypovédn|
doby, k pfeneseni Gisla sice dojde, ale neni zarugeno nepierusené poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle.
Cislo nelze prenést, pokud pfed doruéenim Zadosti o preneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zruéena nebo pierusena ve smyslu &l. 8.

Prenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrudeni viech SluZeb zfizenych na pfenasenem cisle a

b) v Pevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovné poZada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaseném Cisle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho ¢isla,

10. Ukonceni Smlouvy

101

10.2

Na ukonéeni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukon&eni Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
trokil z prodleni a smluvnich pokut, ani adpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tieba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uZivani Sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na né&j téastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za §kodu a nahrada Skody

1.1

11.3

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Uéastnikovi, popt. UZivateli, nahradu skuteéne Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité Ci jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
¢) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZziti Kodu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu 02 odpovida do vyse trojnasobku
priimérné mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripade.

Odpovédnost Ugastnika: Ugastnik odpovida za kodu, které vznikne O2 v dusledku:

a) poruSeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U&astnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncoveho bodu Site, SIM karty, telekomunikacéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizent,

d) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizenl, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sit& nebo zafizeni, véetné Skody vznikié v takové souvislosti tfetim osoham.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuZiti SluZby, SIM karty, Kédi nebo telekomunikacniho
koncového zafizeni, jakoz | za pfepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpusobenou O2. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 dorugeno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni,

"




12. Pravo a soudni pfislusnost

121

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na viechny zavazkové vztahy na zékladé Smilouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Géinnosti se fidi
dosavadni pravni tipravou.

Pravomoc CTU, soudi, ENB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. UzZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné prislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a prislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
gl. 15 VP a zékona ¢&. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledn& sporll tykajicich se platebnich sluZzeb |ze podat také navrh na zahajeni fizeni pfed
finanénim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby
nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek speciélni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfislusnou SluZbu (,Specialni nabidka"), vztahuji se na Ucastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto élanku. Specialni nabidka se vZdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, zaéina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Gg&innosti
pfislusné zmény nastaveni Sluzby, a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku OZ2, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Specialni nabidky). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je uéastnik
povinen fadné uZivat Sluzeb a dodrzovat smiuvni podminky véetné& hrazeni dohodnutého mésiéniho pauséalu za
SluZbu, pfipadné téz ceny za SluZby terpané nad ramec mésiéniho pausalu a ¢astky Platebnich transakei. 02 ma
pravo Uctovat nejméné Castku mésicniho pausalu za SluZbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky miZe Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Speciaini nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riznych druht nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ugastnikem v ramci Specialni
nabidky dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dnf od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zérovei se v jejim ramci zavaZe
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméné
&astku odpovidajici vy3i sjednaného minimalniho pinéni, Castky vyGdtované za Platebni transakce se do
minimalniho plnéni nezapoéitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce odebere v nékterém
zUctovacim obdobi Sluzby 02 v niz§i hodnoté nez je Castka minimalniho plnéni, je O2 opravnéna vyudctovat
Ugastnikovi a Ugastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vy§i rozdilu mezi &astkou vydétovanou za skuteéné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za predcasné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel poZada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Speciéini nabidky, je povinen uhradit pausaini odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfedcasné ukonceni zavazku odebirat sluZby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pau$alni odskodnéni zaplatit. VySe thrady této sankce pro spotfebitele &ini jednu pétinu souctu mésicnich pausald
(podle aktualniho paus$alu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi
koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zrudeni SluZby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruSeni
Sluzby | vypovéd Smiouvy podana Uéastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se O2 pfed
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ucastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonceni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyaétovani ceny za SluZzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. VySe Ghrady této sankce
pro U&astnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausali (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u O2 podle cenliku,

Omezeni platna pro pferuseni Sluzeb: Bé&hem Doby trvani Specialni nabidky miZe poZadat o pferuSeni
poskytovani SluZeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zarugni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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13.7

13.8

b) Ugastnik v pfipadé&, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢l jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnl. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik
povinen poZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst, 8.3 na dobu do ukonéeni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Uéastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyaétovani po dobu delSi nez 65 dnl, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. VySe této smiuvni pokuty pro spotiebitele ¢ini jednu
pétinu soudtu mésiénich pausali (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podie ceniku.
Vyse smiuvni pokuty pro Uéastnika, ktery neni spotiebitelem, ¢ini soucet mésicnich pausali (podle aktuéiniho
pausalu véetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a U&astnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené 02, Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02 poZadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porugenim povinnosti ze
strany Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana
smiuvni pokuta, O2 ma pravo vystavovat U&astnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyigtovani podie €l. 5 miZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo pferudeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skoncenim Doby trvani
Speciélni nabidky. Tim neni dotéeno pravo Uéastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

16.1

15.2

16.3

15.4

16.5

Uéastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Uéastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostrednictvim
Sit& a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni
pfevod(i penéZnich prostfedk( z Gétu O2 na platebni Géty osob, které uzaviely s O2 smiouvu o vedeni takovych
aéta, (,Partnefi’) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povaZuiji za souéast SluZeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpUsoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mlZe byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni &islo se zviastnim pfedgislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znak( na zviastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vytateného piipojeni v Pevné siti k &lslu se zviastnim
predgislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové &i wapové strance urcené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadani pifkazu").

Castka Platebni transakce (f. ¢astka, kter4a ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypotita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poétu
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webove Ci wapové strance. Dalsi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Uéastnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako ,Obchodnici"), pfic¢emZ mtZe jit o zboZi nebo sluzby, ktere jsou:

a) poskytnuty & doruéeny postou & kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym
zpuisobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati | tehdy, umozZnil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je prijat ze
strany 02 k okamziku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodieni odmitnut. Ucastnik nemize
jiz odvolat platebni pikaz nebo sviij souhlas s Platebni transakel poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.
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15.6

15.7

15.8

15.9

16.10

15.11

16.12

15.13

02 zajisti prevod prostfedki: 02 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni Ucty prislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnii od zadani piikazu k provedeni Platebni transakce: Uprava |hit pro
provadeéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci prislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych U&astnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. fadné pinéni zavazka vaéi 02) a dale finanéni limity pro den a pro zucétovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna poZadovat pfed provedenim dal$ich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na uUhradu zavazku
Utastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi, V pripadé piekroceni finanéniho limitu nebo neslozeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakei nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vydétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné ¢asti vyactovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nasleduijici zG&tovaci obdobi po uskute&néni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elekironického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni & ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni méa Ugastnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit O2.
Oznameni Ize uginit kdykoli bezplatng, a to ohlagenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfitemz na
jeho zakladé bude zablokovano uskuteéfiovani Platebnich transakci iposkytovani Sluzeb. Poruseni této
povinnosti Uastnikem je povazovéno za hrubé porudeni Smlouvy ze strany Ugastnika,

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute&nén, SMS nebyla odeslana, vylétovana délka
Ci pocCet hovorlU/jednotek neodpovida provoznim udajum Gstfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikagniho zafizeni, Uéastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésici ode dne dorugeni vyudétovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynutl Ihaty se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve vyaétovani. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ugastnika za thradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb aZ do &astky odpovidajici 1500 euriim, v ostatnich pfipadech podle zékona. Pokud vs$ak
Ugastnik tuto ztratu zplisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Uastnik nenese ztratu z Platebnich
transakei realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elekironického komunikaéniho zarizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odeizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho

zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: Uastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostiedki O2
na zakladé Ucastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spole€né s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyugtovani. Usastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Cenlku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
t&chto VP. Uéastnici vyuZivajicl Predplacenych Sluzeb souhlasi se sniZzenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny Géinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluzeb zaplacenych
Platebni transakei. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas & z nedodani
zboZi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné (kony: 02 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dalsi pisemnosti (,zpravy") na adresu UGastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za doruenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou U&astnikem.
Za doruenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v tlozni dobs, i kdyZ se Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédsl, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorutitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace miiZe byt zasilana doporugené.

b) doruéena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZena
do informacniho systému O2 (Elektronicky Géet) za Géelem zpfistupnéni Uéastnikim. Za doruéeni zpravy se
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16.3

16.4

v pipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
cislo.

c) v piipadé hlasového volani se za doruéeni zpravy povazuje dovolani se, uloZzeni zpravy do hlasove schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
alespof Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Einit v pfipadé volani na &islo, na kterem pravé dochézi ke
zneuzlvani sluzeb, které znemoziiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zzadost Uéastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpecenl.

PFi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smiouvy
zpUsobem, jaky sl spotFebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuétovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, prechodna a zavérecna ustanoveni

I

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Starsi smluvni vztahy zlistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02
a Utastnikem pfed nabytim Gé&innosti téchto VP zlstavaijl i nadale v platnosti.

Platnost divéjSich formulai: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodd na strané 02
uzavirany smiluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouZivanych do G&innosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: Vsechny Sluzby Ugastnika jsou soucasti jedné Smlouvy a kazda dalSi se povazuje
za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smilouvy, a to aZ do UpIného vyfizeni vSech prav a
narokd ze Smilouvy plynoucich,

Smiluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smiuvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2
nebo na trhu poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
pfedpisti. 02 je povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych
strankach. Zarovef je 02 povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. O2 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v Eastech tykajicich se téchto oblasti smiuvnich ujednani:

a) ceny SluZeb; h) odpovédnost za Skodu;

b) zplsob a podminky vyuctovani; i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vySe

c) zpusob, rozsah, parametry a podminky uhrad a zpusob ukonéeni Smiouvy;
poskytovani Sluzeb; j)  zplsob doru€ovani Ugastnikovi;

d) zplusob a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim;

e) rozsah prav a povinnosti O2 a Ugastnika; 1) platebni transakce;

f)  zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni m) ujednani upravena pravnimi predpisy &
reklamace vyG&tovani ¢i kvality SluZeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

g) zmeény Sluzby; n) zpracovani Udaju.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, kter4 vede ke zhorSeni postaveni Ugastnika, je 02 povinna
informovat U&astnika, jehoZ Smlouva obsahuje ustanoveni o hradé v piipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti Gcinnosti zmény bez sankce v
pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zpusobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vydaétovani.

P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
kon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti &i nacteni dané polozky v systému 02, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhoduijici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obcanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokument tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadne preklady do jinych jazyku
maji pouze informativni povahu.

17.9 Tyto VP nabyvaji Géinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP GCinné do tohoto data. Na ucastniky, ktefi nejsou

spotfebiteli a vyuZili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pfedcasné ukonéeni Specialni nabidky pfed uplynutim
Doby trvani Speciélni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych k 3.12.2014. =
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Stanoveni nabidkové ceny - pfiloha €. 3

- Cena na 1 ks / mésic 5 y
Sluzba linky Parametry (31dnii) bez DPH Pocet Celkem za sluzbu bez DPH
ISDN30D priloha €. 2 1 890,00 K¢ 2 3 780,00 K&
Mésicéni CENA CELKEM vcetné DPH za linky 4 573,80 K¢

Mé&siéni CENA CELKEM véetné DPH za linky je stanovena cenou za jednu linku nasobenou poctem linek. Pausalni
platby v sobé& zahrnuji i néklady spojené s realizaci tohoto vybérového fizeni. Celkova cena nesmi presahnout cenu

nabidnutou.

Tarifikace hovorného 1+1 (uétovani po vtefinach)

Smeér volani Cena minutu bez DPH Uttovana delia Pocet g Celkem za sluzbu bez DPH
hovoru v sec. hovoru

mistni a dalkoveé volani 0,79 Ké 90 300 355,50 Ké
Volanido;moblinicn:sit 2.39 K& 90 2000 7 170,00 K&
operatorti v CR

Yl Conevergiiych 0,79 K& 90 350 414,75 K&
telefonnich siti

Cena celkem za hovory bez DPH 7 940,25 K¢
Mésiéni CENA CELKEM véetné DPH za tarifni hovory 9 607,70 K¢

Mésiéni CENA CELKEM véetné DPH za tarifni hovory je stanovena uctovanim 1+1 (ictovani po vtefinach) s
piipoéitanou dani DPH. Cena je vypocitana z primérného poctu a délky hovort za jeden mésic uskutecnénych u
HZS Stredoceskeho kraje.

Nabidkova cena

Cena za linky vcetné
DPH

Cena za tarify véetné
DPH

CENA CELKEM vcetné DPH

1 mésic

4 573,80 K&

9 607,70 KC

14 181,50 K¢

Nabidkova CENA CELKEM véetné DPH je stanovena souétem ceny za linky a ceny za tarifni hovory.







OBCHODNI PODMINKY )
PRO POSKYTOVANI SLUZBY SLA PRA

C‘j 487322/2006-SPDU-F
Ucinnost od: 1.7. 2006

¢lﬁnek |
Uvodni ustanoventi

(1

(2)

02 Czech Republic as., se sidlem OlSanskd 55/5, 130 34 Praha 3, IC 60193336, DIC CZ60193336,
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze , oddil B, vlozka 2322, (déle jen ,,Poskylovatel™)
vydava

Obchodnf podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA.

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA (dale jen OP SLAxPRA) obsahuji zékladni
obchodni, technické a provozni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA Poskytovatelem fyzickym a
pravnickym osobdm vyuzivajicim tuto sluzbu (déle jen ,Zakaznik(im®). Tyto Obchodni podminky (dale jen
»OP*) jsou nedilnou soucésti Specifikace dohodnuté sluzby SLA uzavirané mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmu

(M

(2)

(3)

4)

Pro éely téchto OP SLAXPRA se rozumi:

Sluzby eurolSDN

Sluzbami eurolSDN se rozumi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poskytované
Poskytovatelem v souladu s jim vydanymi V3eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti, prostiednictvim vefejné komunikaéni sité
elektronickych komunikaci. Realizuji se vni sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych pienosii.
Dohodnuté uroven sluzby SLAXPRA je poskytovdna pro primdrni pfipojky eurolSDN (oznatované jako
eurolSDN30) bud’ samostatné nebo sdruzené do doplitkové sluzby série &i provolby, charakterizované
telefonnim ¢islem série nebo provolby. Pro druhy piipad je finanéni vyjadieni sluzby odvozeno od pottu
sdruzenych piipojek.

Poskytovéani sluzeb eurolSDN Poskytovatelem Zékaznikim se fidi VP a dale jim vydanymi Provozni
podminkami pro poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby, jez jsou nedilnou
sou¢asti Smlouvy o poskytovéni téchto sluzeb.

Pripojka PRA s uzavienou sluzbou SLAxPRA
Pokud je kdekoliv v téchto OP SLAXPRA pouzit vyraz .dana Pripojka PRA", je tim myslena primarni
pfipojka eurolSDN ( nebo eurolSDN30) . ke které je poskytovina sluzby SLAXPRA.

Vyhodnocované obdobi z hlediska SLAXPRA

Vyhodnocované obdobi je asovy interval, proti némuz jsou vztaZzeny sumarni vysledky poruch v daném
obdobi pro vypocet parametri SLA, tj. dostupnosti, doby oprav a reakéni doby. Standardni délka
vyhodnocovaného obdobi je jeden kalendaini mésic. Pro poruchy presahujici z jednoho mésice do
nasledujicich odpovida vyhodnocované obdobi celistvému po¢tu mésici. Vyhodnoceni parametrit
garantovanych ve smlouvé o poskytovani sluzby SLAXPRA se provede ve zatovacim obdobi
nasledujicim po uzavieni poruchy. Soutasn& dojde v souladu s ustanovenim Cl 6, odst 2a a C1 6, odst 2b
k vyadtovani, kdy ¢astky splainé za piekroCeni parametrit se realizuji formou sniZeni ceny sluzeb
poskytnutych v tomto, pfipadné dal3ich zu¢tovacich obdobich.

Porucha
Poruchou se rozumi stav, kdy dojde k zavadé v poskytovani sluzeb eurolSDN na piipojce PRA, ke které se
vztahuje sluzba SLAXPRA, tzn. kdy jeden nebo vice parametri sluzby u pfipojky PRA jsou horsi nez
technické parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoZnén z
divodi na strané Poskytovatele. Sluzba je v souladu s doporucenim ITU-T (G.821 poskytovéana s Grovni
chybovosti BER=10"°, Pfi chybovosti vy§si nez 10 se sluzba povazuje za nedostupnou, tj. v poruse.

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1C 60193336, DIC CZ60193336 zapsand 1/8
v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322 Plamost tiskopisu od 1.10. 2006.




Do doby poruchy ve smyslu SLA pro vypotet mési¢ni dostupnosti sluzby se nezapotitava:

* porucha na vnitfnim vedeni mezi koncovym bodem sit¢ a koncovym zafizenim nebo na koncovém
zafizeni, které je majetkem Zakaznika a neni smluvn& udrzovano Poskytovatelem,

= porucha zpiisobend vypadkem napéjeni, které zajistuje Utastnik, pFipadné porucha zplisobena
Utastnikem nebo ¢innosti vykondvanou osobou Utastnikem povéfenou,

* cas, v némz neni zamé&stnanciim Poskytovatele, pripadné zaméstnancim jeho smluvnich partnert,
umoznén piistup k telekomunika¢nim zatizenim Poskytovatele a to véetnd koncového bodu sité
umisténym v objektu Utastnika ¢i objektu treti strany s pFistupem pod kontrolou Utastnika za téelem
opravy poruchy,

*  as, potiebny na zajiSténi nutné spolupréce ze strany Uastnika,

* Cas, vznikly ekanim na provéfeni funkénosti technickych prostiedki Ugastnika.

(5) Zadatek poruchy
Za zatatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy pripojky PRA, vztahujici se ke sluzbé SLAXPRA,
povazuje ¢as jejiho ohléseni Utastnikem zpiisobem dohodnutym ve smlouvé o poskytovani sluzby
SLAXPRA na kontaktni misto Poskytovatele.

(6) Doba odezvy _
Doba odezvy je doba mezi zatitkem poruchy a informovanim Utastnika o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o pfedpokladané dobé jejiho ukoneni. Jeji délka je garantovana trovni sluzby SLAXPRA.

(7) Servisni zasah
Servisni zdsah je vykon praci vedoucich k pFimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy pripojky
PRA odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zésah jsou povaZovany i SW
Cinnosti (reset, rekonfigurace) vedouci k odstranéni poruchového stavu.

(8) Preruseni poruchy

Pokud je pii servisnim zisahu nutny pristup zaméstnancii Poskytovatele, pfipadné zaméstnancii jeho
smluvnich partnerd, k telekomunikacnimu zafizeni poskytovatele vetn& koncového bodu sité umist&nému
v prostorach Utastnika, je Ugastnik povinen tento pristup umoznit. Pokud Zakaznik pfistup neumozni, je
pozastaveno nacitini Casu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni naditini ¢asu a jeho diivodu uvédomi
Zakaznika faxem nebo e-mailem nebo telefonicky a zaroven s Zakaznikem dohodne ¢as, kdy bude pristup
umoznén. Od okamZiku umoZnéni pfistupu k  telekomunikadnimu zafizeni poskytovatele véetn&
koncového bodu sité je pak natitani ¢asu poruchy obnoveno.

(9) Ukonéeni poruchy

Cas ukonceni poruchy je doba, kdyz viechny parametry definované pfedavacim protokolem pro danou
Pfipojku, na které byla identifikovana porucha, jsou lepsi nebo shodné s technickymi parametry,
uvedenymi v technické specifikaci sluzby a je Zakaznikovi pfedana informace o ukongeni poruchy v
souladu s ustanovenim Cl 2, odst 14 a Cl 4, odst 2c¢ pro odsouhlaseni. Pokud se Zakaznik k oznameni
ukongeni poruchy Poskytovateli do 30 min. nevyjadi, je béh doby trvani poruchy pieruden (tzv. Avizo).
Nesouhlasi-li Zakaznik a trvd na tom, e porucha nebyla odstranéna, b&zi déle €as poruchy, aviak
nezapocitava se do ni doba nutna pro kontaktovani Zékaznika.

(10) Dostupnost sluzby
Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Zakaznikovi ve vyhodnocovaném obdobi sluzba dostupna bez
zavad zdiivodi na strané Poskytovatele, k délce celého vyhodnocovaného obdobi. Vyjadiuje se
v procentech.

Dostupnost sluzby se uréi nasledujicim zptisobem:

Dostupnost = (HF-HP) / HF x 100 [%]

kde

= HF (Hodinovy Fond) je celkovy pocet hodin ve vyhodnocovaném obdobi *

*  HP (Hodiny Poruchy) je soucet vSech dob trvani poruch dané Piipojky ve vyhodnocovaném obdobi *,
po které byla na dané Pfipojce porucha z diivodu na strang Poskytovatele.

*) Pokud porucha presahuje ze sledovaného obdobi do nasledujictho obdobi, je vyhodnocovanym
obdobim celistvy soucet viech mési¢nich obdobi b&hem nichz byla pripojka souvisle v porude. Do
dostupnosti se pak zapocCitdva celd doba souvislého trvani poruchy, vztazena viidi takto vzniklému
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vyhodnocovanému obdobi. Vyhodnocena dostupnost je pak pfi vypoltu plateb zpétne aplikovéna na
viechna za&tovaci obdobi postiZzena trvanim poruchy.

(11)Planovana vyluka provozu

Vyluka zdivodu zavaznych technickych nebo provoznich divodii vsiti poskytovatele nebo
poskytovatelem planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni nebo omezeni provozu pripojky PRA,
které je nejméné 5 dni piedem oznameno Zakaznikovi a on somezenim nebo prerusenim provozu
souhlasi. Prerugeni z téchto divodi se pro tlely poskytovéani sluzby SLAXPRA nepovazuje za poruchu a
do vypottu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapotitava. Veskerd udrzba a prace budou
planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preru$eni nebo omezeni provozu pFipojky PRA na Zakaznika
a budou vykonavany v dase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dob.
Pokud Poskytovatel nedodri planovany termin ukongeni praci nebo drzby, je povinen prevzit pierusenou
sluzbu do stavu poruchy.

(12)Neplanované provozni vyluky

= Omezeni nebo prerudeni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA, které jsou vynuceny
provozem sité a jejichZ doba trvéani se predpoklada delsi nez Ihodinu, bude Poskytovatel Zékaznikovi
oznamovat min. 48 hod pred potatkem vyluky. Vyluka se povazuje za zdvadu v poskytovani sluzeb
eurolSDN pomoci pipojky PRA a do vypottu dostupnosti a délky poruchy sluzby se zapogitava

»  Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pripojky PRA, které jsou vynuceny
provozem sité, a jejichz doba trvani se predpoklada kratdi nez lhodinu, bude Poskytovatel
Zakaznikovi oznamovat min. 12 hod pfed potatkem vyluky. Vyluka se povaZuje za zavadu v
poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA a do vypoctu dostupnosti a délky poruchy sluZby
se zapotilava

(13) Vyluka provozu v zvlastnich piipadech

»  Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA na zikladé rozhodnuti
pislusného organu vefejné spravy, vyplyvajiciho z pravnich predpist, u¢inéncho v obdobi krizove
situace, pri vyhlaseni krizového stavu v dilezitém vefejném zajmu, se nepovaZuje za zdvadu v
poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pripojky PRA. Po dobu platnosti takového rozhodnuti je
pozastavena platnost smlouvy SLAXPRA.

= Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA Poskytovatelem
v pripadech vymezenych ve VP eurolSDN, tj. poruieni podminek G¢astnictvi, zejména pak neplacent,
se nepovazuje za zavadu v poskytovéni sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA a do vypoltu
dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava.

*  Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA v pfipadé poruch
zpisobenych disledky pisobeni okolnosti vyluGujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zak.c.
513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdgjsich predpisii, se nepovaZuje za zavadu v
poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy
sluzby se nezapoditava.

(14) Kontakt pro odezvu na poruchu
Pro komunikaci Poskytovatele s Zakaznikem umoziiuje sluzba SLAXPRA vymezit dalsi kontaktni misto
Zakaznika. Zakaznik ve Specifikaci dohodnuté sluzby SLA, jeZ je nedilnou soutasti Smlouvy, definuje
svoje pracovisté (technické pracovidté Zakaznika), které fesi akutni provozni problémy a poruchy viech
svych pripojek PRA se sluzbou SLAXPRA. Na toto pracovisté zasila Poskytovatel Zakaznikovi ,Odezvu
na poruchu, Avizo o preruseni poruchy, hlaseni o ukonceni poruchy a mési¢ni vypis poruch®.

(15) Kontakt pro vyluku provozu
Druhym 7 kontaktnich mist, definovanych Zakaznikem ve Specifikaci dohodnuté sluzby SLA, je
Kontakt pro vyluky provozu. Na toto misto Poskytovatel zasila Zakaznikovi viechny Zidosti o pferuseni
nebo omezeni provozu sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA se sluzbou SLAXPRA a na této platformé
dochézi k dohodnuti nejvhodnéjsiho terminu vyluky.

Clanek 3
Definice sluzby SLAXxPRA

(1) Sluzbou SLAXPRA se rozumf, Ze vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci, poskytovana
prostfednictyim pFipojky PRA definované v ¢lénku 2 téchto OP, (dale jen piipojky PRA) je Poskytovatelem
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Zakaznikovi poskytovana v dohodnuté trovni s garanci (SLAXPRA- Service Level Agreement -level x -
Primary Rate Access euroISDN Services).

Uzavienim dohody o poskytovani sluzby SLAXPRA, ve formé& Dodatku ke Smlouvé o poskytovéani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (ddle jen Smlouva), tj. oboustrannym
akceptovanim (podpisem) Specifikace dohodnuté sluzby SLA (dile jen Specifikace), garantuje
Poskytovatel Zakaznikovi vysokou dostupnost, zkrécenou dobu oprav poruch a definovanou odezvu, tzn,
komunikaci pfi provoznich problémech u pripojek PRA samostatnych, pfipojek PRA sdruzenych sluzbou
sériova linka nebo provolba (sluzba musi byt poskytovéna stejné na viech pripojkach sdruzenych sluzbou
sériova linka nebo provolba) a u piipojek PRA specifikovanych v Seznamu primarnich pfipojek eurolSDN
s garantovanou trovni, jenZ je nedilnou soucasti Specifikace jako jeji ptiloha. Aktudlni hodnoty dostupnosti,
doby oprav a doby odezvy pro jednotlivé irovné SLAXPRA jsou uvedeny v platném ceniku slueb SLA.
Cenik a parametry sluzby SLAXPRA je nedilnou sou¢ésti Specifikace jako jeji pifloha.

Poskytovatel 1x za zictovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni garantovanych parametri, Report o hodnotach
dosazenych v uplynulém vyhodnocovaném obdobi poskytne Poskytovatel Zékaznikovi do 15. pracovniho
dne nasledujictho zuétovaciho obdobi.

Pfi nesplnéni garantovanych ukazatelii tj. nedodrzeni garantované dostupnosti nebo prekroteni garantované
délky opravy ve vyhodnocovaném obdobi Poskytovatel automaticky snizuje mési¢ni cenu za pouzivani
pripojky PRA a cenu za sluzbu SLAXPRA na nasledujici obdobi (tj. v nasledujicim zuétovacim obdobf) o
Castku, zavislou na mife prekroteni garantovanych parametri. Tato €astka se vypodte podle vzorcil
uvedenych v Cl 6, odst 2a a Cl 6, odst 2b. Pokud byla sluzba SLAXPRA, k pfipojce PRA ve
vyhodnocovaném obdobi, poskytnuta alespoii v minimalnim rozsahu, je snizeni ceny limitovéano tak, aby
vyslednd ¢astka (¢tovand v nasledujicim obdobi dosahla minimalni vyse 50 K&.

Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametri je jest& povazovano za splnéni podminek poskytovéni
sluzby SLAXPRA.

Poskytovatel ma pravo odmitnout, pripadng odstoupit od dohody o poskytovani sluzby SLAxPRA
k pfipojce PRA, pokud u pfedmétné PRA nelze predpokladat dostateénou miru provozni spolehlivosti a
garance technickych parametri. Ob& smluvni strany mohou ukonéit poskytovani sluzby SLAXPRA formou
a zpisobem uvedenym v Poskytovatelem vydanymi VP.

Clanek 4 ' )
PROVOZNI PODMINKY

(1

(2)

Podminky poskytovini sluzeb SLAxPRA
Sluzby SLAXPRA jsou poskytovany na primarnich pripojkdch eurolSDN u nichz je pfedem ovéfena
technickd moZnost, pfipadné provedeny technické tdpravy nutné pro to, aby Poskytovatel mohl
Zakaznikovi garantovat definovanou dostupnost, zkracenou dobu oprav poruchovych stavii a definovanou
komunikaci pfi provoznich problémech. To znamend, Ze poskytovatel, pokud je mu predem znamo, ze
nebude moci garantovat plnéni smlouvy, miize uzavieni smlouvy SLAXPRA odmitnout.

Provoz sluzby SLAXPRA
Poskytovatel garantuje na zikladé uzavieného smluvniho vztahu o poskytovani sluzby SLAXPRA
zarucenou mésiéni dostupnost této sluzby a dobu opravy pFipojky PRA. Pfenosové parametry jsou dané
prislusnymi doporugenimi ITU — T. Jejich nedodrZeni je vzdy divodem k prevzeti pripojky PRA do
poruchy.
V pripadé nedodrZeni parametrii garantovanych ve smlouvé o poskytovani sluzby SLAXPRA Poskytovatel
Zakaznikovi automaticky snizuje platbu na nasledujici obdobi o adekvétni &ast z mésieniho poplatku za
poskytovani sluzby s vyjimkou pfipad(i uvedenych v téchto OP SLAXPRA.
Pro sluzbu SLAXPRA jsou v soutasnosti predpokladany arovné SLA, lisici se garantovanou dostupnosti a
limitem ¢asu na opravu. Aktualni hodnoty cenikovych polozek a parametrii pro riizné trovné sluzby
SLAXPRA jsou uvedeny v platém dokumentu Cenik a parametry sluzby SLAXPRA, ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy.
(a) PFijem poruch
Centrum Poskytovatele pro pifiem hlaseni poruch sluzeb eurolSDN je nepetrzité dostupné na telefonu.
Prijimacim mistem pro ohladovani poruch je Centrélni ohlasovna poruch (COP) na &isle 13129,
Nahlaseni poruchy sluzby SLAXPRA se Fidi nasledujici procedurou:
Zakaznik:
*  Nahlasi identifikaci (tel. ¢islo) pripojky PRA v poruge.
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= Nahlasi svoji identifikaci (osoba/podnik/adresa).
= Uvede tdaje o poruse,
*  Odsouhlasi ¢as zatatku poruchy s operatorem COP.

Operator COP sdéli:

Svoji identifikaci.

Potvrdi pfevzeti poruchy od Zakaznika a provede prvni analyzu problému.
Odsouhlasi ¢as za¢atku poruchy s Zakaznikem.

Oznami Zakaznikovi piidélené &islo poruchy.

(b) Odezva na hld3eni o porufe a diagnostika

Pracovnik NMC, feSici poruchu, po ziskani dostate¢nych informaci od pfisluiného pracovisté udrzby a od

pracovidté dohledu nebo jinych pracovidt, zapojenych do odstranéni poruchy, v dobé ,,DOBA ODEZVY*

sdéli kontaktni osob& Zdkaznika néasledujici informace:

= Identifikaci (tel. &islo) pFipojky PRA jiZ se informace tyka

Jméno operatora a jeho pracovidté

Cislo poruchy (&islo poruchového listku)

S Zakaznikem odsouhlaseny ¢as za&atku poruchy

PFicinu vypadku (obecné: porucha zafizeni, porucha na trase, mimo tzemi CR ...atd.).

Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZna) o nutnosti vyslani pracovniki

udrzby k dal3i lokalizaci poruchy ¢&i jeji opravé az do mista ukonéeni pfipojky v objektu Zakaznika

(koncovy bod sité).

=  Opatieni podniknutd k opravé poruchy a piedpokladany ¢as jejtho ukonéeni.

» Tato informace bude Zakaznikovi sdélena dohodnutym zplisobem telefonicky, faxem, pfipadné e-
mailem v dob¢ stanovené trovni SLA.

(¢) Uzavieni poruchy
Porucha je uzaviena na zdkladé odsouhlaseni uzavieni poruchy s Zikaznikem. Hla3eni o uzaviené porude
sd&li Poskytovatel Zakaznikovi dohodnutym zpiisobem telefonem , faxem pripadné c-mailem. Toto
hladeni obsahuje:
= ldentifikaci (tel. ¢islo) piipojky PRA jiZ se hlageni tyka
Jméno operatora a jeho pracovisté
Cislo poruchy (&islo poruchového listku)
S Zakaznikem odsouhlaseny ¢as zadatku poruchy
PFicinu vypadku (obecné: porucha zafizeni, porucha na trase, mimo tizemi CR ...atd.)
Cas odstran&ni poruchy
Textovou poznamku v pfipadé potieby blizsiho vysvétleni

Pokud se Zikaznik k oznameni ukoneni poruchy Poskytovateli do 30 min. nevyjadii, je porucha
pferulena (Avizo). Nesouhlasi-li Zdkaznik a trva na tom, Zze porucha nebyla odstranéna, b&zi dale ¢as
poruchy, aviak nezapocitiva se do ni doba nutna pro kontaktovani Zakaznika.

(3) Reporting
Poskytovatel zpracuje v kazdém zictovacim obdobi report o poruchach a dosazené mési¢ni dostupnosti
pro viechny pfipojky PRA s definovanou sluzbou SLAXPRA a zaSle jej Zakaznikovi dohodnutym
zptisobem do 15. dne nésledujiciho ztétovaciho obdobi.

(4) Reklamace

Pokud Zakaznik nesouhlasi s hodnocenim ukonéené poruchy, ma moznost do 4 hodin po odeslani hlaseni
o uzavieni poruchy tdaje v hlaseni reklamovat na pracovidti Centralni ohlaSovny poruch (COP) na cisle
13129, Po uplynuti této lhity je porucha uzaviena,

Pokud Zakaznik nesouhlasi sadaji v mési¢nim vypisu poruch, mize tyto své vyhrady reklamovat
postupem dle Veobecného reklamaéniho Fadu Poskytovatele pripadné i prostfednictvim prislusného
obchodniho zastupce Poskytovatele. Tento reklamacni fad je k dispozici ve viech kontaktnich mistech
Poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.

(5) Planované vyluky provozu u piipojek PRA s SLAXPRA
Planované vyluky pfipojek PRA oznami Poskytovatel kontaktni osobg Zakaznika z piisludného pracoviste
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést 2 vyluky provozu roéné pro zdsadni zmény
vrozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v ihrnné délce maximalné 12 hodin ro¢né. Veskera
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adrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pirerufeni sluzby na Zikaznika a
budou vykondviny v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobg.
Poskytovatel oznamuje zikaznikovi terminy planovanych vyluk a jejich pfedpokladanou délku dostate&né
piedem (minimélné 5 pracovnich dni pfedem). Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin ukonceni
vyluky, je povinen pfevzit nefunkEni primarni pristup eurolSDN do poruchy.

(6) Vyluky provozu v piripadé poruch velkého rozsahu
V pripadé poruch velkého rozsahu, které vyZaduji okamzity zasah k obnoveni telekomunika¢niho provozu
nebo k odvraceni moznych 3kod na majetku nebo na zdravi osob, miize Poskytovatel odstavit danou
Pripojku kdykoli, vzdy viak Zakaznikovi nahlési rozsah a predpokladanou dobu vyluky. Vyluka provozu
se v tomto pfipadé povaZuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti se zapoc¢itava.

(7) Udalosti vy$8i moci
Za poruchy sluzby SLAXPRA se nepovaZuji omezeni nebo pferuleni poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (eurolSDN pomoci piipojky PRA) zplisobend diisledky plsobeni
okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zék.¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisi. Takové poruchy nejsou povaZovany za poruchy na stran® Poskytovatele a nejsou
zapoditavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky poruchy.

Clanek 5

Smluvni vztah

(1) Sluzba SLAXPRA je ze strany Poskytovatele poskytovina Zakaznikovi na zikladé smluvniho vztahu
uzavien¢ho mezi obéma smluvnimi stranami, ve formé pisemného Dodatku o uzavieni dil¢tho smluvniho
vztahu ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Dil¢i smluvni
vztah na poskytovani sluzby SLA PRA je uzavien oboustrannym podpisem (akceptaci) dokumentu
vydaném k tomuto ugelu Poskytovatelem - Specifikace dohodnuté sluzby SLA.

(2) Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah o poskytovéani sluzby SLAXPRA Postupy uvedenymi ve VP,

(3) Ukonéenim smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb eurolSDN postupem dle VP automaticky konéf i
smluvni vztah o poskytovani sluzby SLAXPRA.

(4) Tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA jsou nedilnou souéésti Specifikace
dohodnuté sluzby SLA, kterda ma formu dil¢iho smluvniho vztahu, a je dodatkem ke Smlouvé o
poskytovini vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Clanek 6
Zpoplatnéni sluzby SLAXxPRA

(1) Cena sluzby SLAXPRA
Cena za sluzbu SLAXPRA se urtuje mésicni sazbou, ktera se plati za kazdou pfipojku PRA soucasné
se zakladni mésiéni cenou za poskytovani sluzby pfipojky PRA dle platného Ceniku sluZeb elektronickych
komunikaci, Aktudlni hodnoty mési¢nich sazeb sluzby SLAXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzby
SLAXPRA .

(2) Vypocet vriacené ¢astky pii nedodrzeni garantovanych parametru

(a) Castka za nedodrZeni mésitni dostupnosti pFipojky PRA

Pfi nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti kazdé pfripojky PRA se sluzbou SLAXPRA je
Zakaznikovi sniZzena cena sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o ¢astku, rovnajici se celé cené za
sluzbu SLAXPRA za mésic, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, pokud jiz k takovému
snizeni ceny nedo3lo nedodrZenim garance délky opravy. Z diivodu nedodrZeni garantované mési¢n{
dostupnosti je cena sluZzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi je$té snizena o &astku, odvozenou od
procenta nedodrZeni garantované dostupnosti pro danou uroven sluzby. Procento nedodrzeni dostupnosti
je dano rozdilem garantované D, a skute¢né dosaZzené dostupnosti dané Pripojky Dpp. Aplikovana ¢astka
snizeni se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou troven sluzby SLAxPRA a mésicni
cenou za poskytovani sluzby SLAxPRA. Aktualni hodnoty koeficientti kp pro odpovidajici tirovné sluzby
SLAxXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzby SLAXPRA.

Castka za dostupnost = (Dg - Dy, ) x kp x Cp

D, garantovana mési¢ni dostupnost
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Dy skute¢né dosaZena dostupnost
kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti [K¢]
Cm mésiéni cena za poskytovani sluzby SLA [K¢]

Pozn.: Dy a Dpp dosad'te jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

Pokud porucha piesahuje z jednoho do nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi, vyhodnocuje se dostupnost ve
zuctovacim obdobi, nésledujicim po ukon&enf poruchy. Vyhodnocovanym obdobim je celistvy soucet
viech mési¢nich obdobi b&hem nichZ byla piipojka souvisle v poruse. Do dostupnosti se pak zapocitava
cela doba souvislého trvani poruchy, vztaZzend vici takto vzniklému vyhodnocovanému obdobi.
Vyhodnocena dostupnost je pak pfi vypoltu plateb aplikovana na viechna obdobi postizend trvanim
poruchy. Vyuctovani se realizuje formou sniZeni ceny sluzeb poskytnutych v tomto, pfipadné daldich
zlitovacich obdobich.

(b) Cistka za prekroteni doby opravy

PFi piekroceni garantovaného limitu délky jednotlivé opravy dané Piipojky je Zakaznikovi sniZena cena
sluZeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o ¢astku rovnajici se celé cen& za sluzbu SLAXPRA z mésice,
ve kterém nebyla garantovana délka opravy dané Pfipojky dodrZena, pokud jiZ k takovému sniZeni nedoslo
nedodrzenim garance dostupnosti. Z dévodu  prekro¢eni limitu je cena sluzeb, poskytnutych
v nasledujicim obdobi sniZena jedté o &astku odvozenou od vyse piekrodeni garantované délky opravy pro
danou troveii sluzby ve sledovaném obdobi. Ve sledovaném obdobi se vyhodnoti, které opravy presahly
stanoveny &asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto
doby prekrogeni limitu se settou. Soudet nadlimitnich &asti se pievede na hodiny s pfesnosti na jedno
desetinné misto. Aplikovana ¢éstka sniZeni se ur¢i vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypocet
¢astky za piekroceni doby opravy ko pro danou trovent SLAXPRA a mési¢ni cenou za poskytovani sluzby
SLAXPRA.

Aktualni hodnoty koeficienti ko pro odpovidajici trovng sluzby SLAXPRA jsou uvedeny v platném
ceniku sluzby SLAXPRA,

Castka za dobu opravy = Z (! o )x k,xC,
151 iy
L limit casovy limit n;l opravu dle SLAXPRA [hod]
t délka poruchy [hod]
ko koeficient pro vypocet Eastky za piekrogeni opravy [KE]
Cm mésiéni cena za poskytovéni sluzby SLA [K¢]

Pokud porucha piesahuje z jednoho do nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi, vyhodnocuje se piekro¢eni doby
opravy ve zuétovacim obdobli, nasledujicim po ukonéeni poruchy

(¢) Vyidtovani snizené ceny pii nedodrZeni garanci

Po skonéeni vyhodnocovaného obdobi vzdy Poskytovatel vyhodnoti, zda garantované parametry byly
dodrZeny ¢i nikoli. Pokud nebyl dodrZen alespoi jeden z garantovanych parametrii, tj, bud’ garantovana
dostupnost nebo garantovana délka trvani opravy na daném primarnim pristupu eurolSDN, snizi
Poskytovatel Zakaznikovi cenu sluZeb, poskytnutych v nasledujicim, pfipadné dalSich zuétovacich
obdobich o &astku, rovnajici se cené za sluzbu SLAXPRA z obdobi, ve kterém/kterych nebyly garantované
parametry dodrZeny. Poskytovatel dale vypoéte jednotlivé ¢astky za nedodrZeni dostupnosti nebo za
prekroteni délky poruchy. O tyto ¢astky dale snizi Poskytovatel Zakaznikovi vysi ¢astek Gétovanych na
danovém dokladu za nasledujici, pripadng dal3i ziétovaci obdobi. Soucet ¢astky za piekrogeni dostupnosti
nebo ¢astky za piekroeni doby opravy v jednom zuétovacim je omezen na maximalné 100% mésiéni ceny
za poskytovani sluzby primarniho piistupu eurolSDN (po zahrnuti pfipadnych slev). Pokud byla sluzba
SLAXPRA ve sledovaném obdobi poskytnuta alespont v minimalnim rozsahu, je snizeni ceny limitovano
tak, aby vysledna ¢astka Gctovand v nasledujicim obdobi dosahla minimalni vy3e 50 K¢.

(3) Statut vyudtovani ceny za sluzbu SLAXPRA p¥i nedodani sluzby pripojka PRA v dohodnuté
urovni s garanci

SniZzeni ceny o ¢&astku za nedodrZeni garantovanych parametri sluzby SLAXPRA, stanovenou dle

ustanoveni Cl 6, odst. 2a, Cl 6, odst. 2b a Cl 6, odst 2¢ je u pfipojek PRA se sluzbou SLAXPRA pomérnou

¢asti ceny, vracenou Zakaznikovi podle prisludnych ustanoveni  V3eobecného reklamacniho fadu

02 Czech Republic as,, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336, DIC CZ60193336 zapsand 7/8
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C)

2

spolenosti O2Czech Republic, a.s.. a Ceniku sluZeb elekironickych komunikaci pfi pferuseni provozu
primarni pripojky eurolSDN z diivodu poruch vefejné telekomunikaéni sité provozované Poskytovatelem.

Vyuétovani ceny za sluzbu SLAXPRA pii nedodani sluzby pfipojka PRA v dohodnuté

urovni s garanci ve zvlaStnich pripadech

(a) Omezeni nebo pierudenf poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA na zékladé rozhodnuti
piisluiného organu vefejné spravy, vyplyvajiciho z pravnich predpisi, u€inéného v obdobi krizové
situace, pii vyhladeni krizového stavu v dileZitém vefejném zajmu. Po dobu platnosti takového
rozhodnuti je pozastavena platnost smlouvy SLAXPRA, Zakaznikovi v tomto pripad€ neni G¢tovana
cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

(b) Omezeni nebo pieruieni poskytovani sluZeb eurolSDN pomoci piipojky PRA Poskytovatelem
v piipadech vymezenych ve VP, tj. poruseni podminek ucastnictvi, zejména pak neplaceni, se
nepovaZuje za zavadu v poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA a do vypoétu dostupnosti
ani délky poruchy sluzby se nezapotitiva. Zikaznikovi je vtomto pfipadé Gétovéna cena za
poskytovani sluzby SLAXPRA.

(c) Omezeni nebo pierudeni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA v piipadé poruch
zplsobenych disledky plisobeni okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zdk.C.
513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozd&jsich pfedpist, se nepovaZzuje za zivadu v poskytovan|
sluzeb eurolSDN pomoci pFipojky PRA a do vypo&tu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se
nezapotitava. Zakaznikovi je v tomto pfipadé uctovana cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

(d) Omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA v pfipadé poruch
zpiisobenych zavaznymi technickymi nebo provoznimi divody v siti poskytovatele, pokud budou
poskytovatelem predem oznidmeny divody omezeni nebo preruSeni provozu Zakaznikovi a on
s omezenim nebo pferulenim provozu bude souhlasit, se nepovazuje za zavadu v poskytovani sluzeb
eurolSDN pomoci pfipojky PRA a do vypoétu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapotitava.
Zakaznikovi je v tomto piipadé u¢tovana cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

(n
(2)

(3)
4)

(5)

Podminky nabyvaji téinnosti dnem 1.10.2006

Poskytovatel je opravnén ménit a dopliiovat tyto OP SLAXPRA a Cenik pisemnym dodatkem pii zmé&n¢
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele nebo z diivodu
zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisi.

Poskytovatel je povinen vhodnym zpasobem predem informovat Zikazniky o zménach OP SLAXPRA

OP SLAXPRA a Cenik jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk s
vefejnosti. Zakaznik je informovan o zménéch a doplnéni téchto dokumentti téz prostfednictvim pisemného
oznameni,

Pravni vztahy pfi poskytovéani sluzby SLAXPRA vyslovné neupravené témito OP a Specifikaci dohodnuté
sluzby SLA, se fidi platnymi VP a Smlouvou o poskytovani sluzeb vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

V Praze dne 1.10.2006
Astiaso Lain Fernando v.r.

Viceprezident pro firemni zakazniky
02Czech Republic, a.s.
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cenik hlasového FeSeni

02 Supreme
uétovani volani prostfednictvim sekundové tarifikace od pocatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik vnitrostatniho volani

Minimalni délka »
Cena Ll Seia Casovy interval

Druh volani il volani ani
ruh volani Cil volani Ké&/min volani (s)
(s)
pevna sil' O, 1,65 1
Mistni a délkové volani
ostatni pevné sité 1,65
Voléni do mobilnich siti operéatori |mobilni sit O, 4,99 I
vCR ostatni mobilni sité 4,99 |
pfistup z jing stanice 1,65 1
Memobox zprava na jinou pevnou linku 1,65 |
zprava do mobilnich siti v CR 4,99 |
pfistupové &islo 972 1,65 |
Volani do neverejnych = =
telefonnich siti pfistupové Eislo 973 a 95x 1,65 | 1
piistupové Eislo 974 1,65 | |
3picka 1,03/0,70 * 120 1
Internet**
mimo &picku 0,53/0,24 * 120 |

Objemové slevy ***

Rozpéti celkového
objemu hovorného

Objemova sleva dle druhu volani

0d (vEetnd) Do Mistni, dalkové, nevef. sité Mobilni sité €R
Ké Ké % %
500 1000 33,94% 44,09%
1000 3 000 40,00% 46,09%
3 000 5 000 43,03% 47,49%
5000 10 000 46,08% 48,90%
10 000 15 000 49,09% 50,50%
15 000 a vice 52,12% 52,10%
POZNAMKY

Prvnl tsok tarifikace/druhy dsek tanfikace
Daba trvinl prentho Gsoku tanfikece: 10 minul (0 8 10-1é minuly)
Doba tivanl druhého Oseku tarifikace: od 11-té minuty do konce spojent

* Piatl na véachna &lsfa 971 xxx xx, kromd vyjmonovanych v Cenlku sluZeb elektronickych komunikaci - Hlasova sludby
Casovd pasma pro voléni na lntemet:
Spitka - od 6.00 do 18.00 hodin v pracovnich dnwech.
mimo $pktku - od 18.00 do 6.00 hodin nasledujiciho pracovniho doe
celych 24 hodin v sobotu nedili a ve svalek,

" Objermovd slova die druhu voldnd je kafkulovéna fako p ialnl sfeva z cefkového objamu dého v daném rozpéli,
Slava o upfatiuy fomaticky v zavistosti nu shulecné dosai objemu | § korespondence. (viz obchodni podminky pro poskytovani hlasového fefeni)
Na volani va viastnl sitl VolP je uplatiovina 100% sleva.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapséna v Obchodnim rejstiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 L




cenik hlasového Fedenli

02 Supreme

uétovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace od po&étku volani
vedené ceny |[sou bez DPH)

Cenik mezinarodniho volani

l1a2 Némecko 3,23 0,89
la2 Polsko 3.23 1,19
1a2 Rakousko 3,23 1,19
laz2 Slovensko 3,23 1,09
la2 Australie 3,23 1,39
laz2 Belgle 3,23 1,59
1a2 Dénsko 323 1,39
la2 Finsko 3,23 1,59
laz2 Francie 323 1,39
la2 Irsko 3,23 1,59
1a2 Itdlie a Vatikan 3,23 1,59
la2 Izrael 3,23 1,59
la2 Kanada 3,23 1,59
laz2 Kypr 3,23 1,59
la2 Lucembursko 3,23 1,59
la2 Madarsko 3,23 1,59
l1a2 Nizozemsko 3,23 1,59
1a2 Norsko 3,23 1,69
la2 Portugalsko 3.23 1,59
1a2 Recko 3,23 1,59
la2 Slovinsko 3,23 1,59
l1a?2 Spojené staty americké 3,23 1,59
1a2 Spanélsko 3,23 1,39
1a2 Svédsko 3,23 1,59
1a2 Svycarsko 3,23 1,59
la2 Velké Britanie 3,23 1,39
3 Austrélie - mobilnf sit 9,64 4,99
3 Belgie - mobilni sit 9,54 4,99
3 Dansko - mobiini sit 9,54 4,99
3 Finsko - mobiln sft 9,54 4,99
3 Francie - mobllni sit 9,54 4,99
3 Irsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Italie - mobilni sit 9,54 4,99
3 Izrael - moblini sit 9,54 4,89
3 Kypr - mobiinl sit 9,54 4,99
3 Lucembursko - moblinf sit 9,54 4,99
3 Madarsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Némecko - mobiini sit 9,54 4,99
3 Nizozemsko - moblini sit 9,54 4,99
3 Norsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Polsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Portugalsko - mabilni sit 9,54 4,99
3 Rakousko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Recko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Slovensko - maobiini sit 9,54 4,99
3 Slovinsko - mobilni sif 9,54 4,99
3 Spanélsko - mobilnf sit 9,54 4,99
3 Svédsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Svycarsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Velka Britanie - mobilni sit 9,54 4,99

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: Mﬂnww.ozcz
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cenik hlasového feseni

02 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundoveé tarifikace od podatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena K&/min  Variant 5 cena K&/min
4 Argentina 9,54 317
- Bélorusko 9,54 519
4 Bosna a Hercegovina 9,54 4,29
4 Bulharsko 9,564 3,69
4 Cernd Hora 9,54 3,79
4 Estonsko 9,54 4,29
4 Hongkong 9,54 3,29
4 Chorvatsko 9,54 3.19
4 Japonsko 9,54 299
4 Korea 9,54 3,49
4 Lichtenstejnsko 0,54 349
4 Litva 9,54 349
4 Maonako 9,54 3,69
4 Novy Zéland 9,54 2,89
4 Rumunsko 9,54 3,59
4 San Marino 9,54 3,99
4 Singapur 9,54 2,99
4 Srbsko 9,54 3,79
5 Albanie 11,44 579
5 Alzirsko 11,44 579
5 Andorra 11,44 479
5 Arménle 11,44 4,79
5 AzerbajdZan 11,44 5,79
5 Brazilie 11,44 4,79
5 Cina 11,44 389
5 Faerske ostrovy 11,44 579
5 Gruzie 11,44 5,79
-] Island 11,44 4,79
5 Jizni Afrika 11,44 4,79
5 Kazachstan 11,44 4,79
5 Lotyssko 11,44 4,79
5 Makedonie 11,44 579
5 Malta 11,44 479
5 Maroko 11,44 579
5 Moldavsko 11,44 4,79
5 Rusko 11,44 469
5 Spojené arabské emiraty 11,44 579
5 Tunisko 11,44 6,39
5 Turecko 11,44 579
5 Ukrajina 11,44 4,79
6 Americka Samoa 14,89 479
6 Americké Panenské ostrovy 14,89 4,79
6 Aruba 14,89 5,59
6 Britské Panenské ostrovy 14,89 5,50
6 Egypt 14,89 6,99
6 Filipiny 14,89 5,59
6 Gibraltar 14,89 4,79
6 Chile 14,89 3.84
6 Libye 14,89 5,80
6 Malajsie 14,89 388
6 Malawi 14,89 4,79
6 Mexiko 14,89 4,79

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic lel: B00 020202 www.02.cz
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cenik hlasového Feseni

02 Supreme

Gétovani volani prostfednictvim sekundové tarlfikace od pocatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min Variant 5§ cena K&/min

6 Peru 14,89 5,99
6 Portoriko 14,89 4,79
6 Salvador 14,89 5,60
6 Syrie 14,89 7,59
6 Thajsko 14,89 4,79
6 Tchaj-wan 14,89 3,89
6 Turkmenistan 14,89 6,89
6 Uzbekistan 14,89 4,79
6 Zimbabwe 14,89 4,79
7 Angola 23,53 6,99
7 Anguilla 23,53 6,99
7 Antigua a Barbuda 23,53 6,99
7 Bahrajn 23,53 6,99
7 Barbados 23,53 6,99
7 Belize 23,53 6,99
7 Benin 23.53 6,99
7 Bermudy 23,63 6,99
74 Brunej 23,53 6,99
7 Dominlka 23,53 6,99
7 Dominikénska republika 2353 6,99
7 Ekvador 23,53 6,99
7 Francouzska Guyana 23,53 7.59
7 Grenada 23,53 6,99
7 Gronsko 23,53 11,99
7 Guadeloupe 23,53 6,89
7 Guatemala 23,53 6,89
7 Indie 23,53 4,29
7 Indonésie 23,53 6,89
7 iran 23,53 6,99
7 Jamajka 23,53 7,09
7 Jordénsko 23,53 6,99
7 Kajmanské ostrovy 23,53 7.0
7 Katar 23,53 11,49
7 Kena 23,53 11,19
7 Kongo 23,53 6,99
7 KonZska dem. republika 23,53 11,89
7 Kuvajt 23,53 6,99
7 Kyrgyzstan 23,53 6,89
7 Libanon 23,53 6.89
7 Macao 23,53 6,89
7 Martinik 23,53 7,09
7 Mongolsko 23,53 6,89
7 Montserrat 23,53 11,19
7 Niger 23,63 11,49
7 Nigérie 23,53 6,89
7 Pakistan 23,53 7,09
7 Palestina 23,53 7,19
7 Paraguay 23,53 6,89
7 Pobfezi slonoviny 23,53 11,49
7 Réunlon 23,53 7,09
7 Saint Plerre a Miguelon 23,53 7,49
7 Saudska Arable 23,53 11,49
02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: www.02.cz
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cenik hlasového Fesenli

O2 Supreme

(Etovani volani prostfednictvim sekundové tarifikace od pocétku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min riant 5 cena Ké/min

7 Svata Lucie 23,53 11,99
7 Svaty Krystof a Nevis 23,53 7,09
7 Svaty Vincenc a Grenadiny 23,53 7,09
7 TadZikistan 23,53 6,69
7 Turks a Caicos 23,53 6,99
7 Uganda 23,63 6,89
7 Venezuela 23,53 6,89
7 Vietnam 23,53 11,19
7 Zambie 23,53 7,09
8 Afghanistan 53,03 12,19
8 Ascension 53,03 22,09
8 Australska teritoria 53,03 22,19
8 Bahamy 53,03 6,99
8 Bangladés 53,03 12,09
8 Bhutan 53,03 12,29
8 Bollvie 53,03 12,39
B Botswana 53,03 6,99
8 Burkina Faso 53,03 12,29
8 Burundi 53,03 12,39
8 Cookovy ostrovy 53,03 22,49
8 Cad 53,03 12,39
8 Dlego Garcla 53,03 22,39
8 DZibutsko 53,03 22,19
8 Eritrea 53,03 12,29
8 Etiople 53,03 12,29
8 Falklandy 53,03 22,29
8 FidZi 53,03 12,59
8 Francouzskd Polynésie 53,03 12,39
B Gabon 53,03 12,39
8 Gambie 53,03 12,39
8 Ghana 53,03 12,09
8 Guam 53,03 6,99
8 Guinea 53,03 12,29
8 Guinea-Bissau 53,03 22,49
8 Guyana 53,03 12,39
8 Haiti 53,03 12,39
8 Honduras 53,03 12,39
8 Irak 53,03 12,39
8 Jemen 53,03 12,39
8 Kambodza 53,03 12,39
8 Kamerun 53,03 12,39
8 Kapverdy 53,03 12,39
8 Kiribatl 53,03 22,19
8 Kolumbie 53,03 6,99
8 Komory a Mayotte 53,03 22,49
8 Korejska lid. dem. republika 53,03 22,19
8 Kostarika 53,03 12,09
8 Kuba 53,03 22,59
B Laos 53,03 12,39
8 Lesotho 53,03 12,39
8 Libérie 53,03 12,89
8 Madagaskar 53,03 12,39

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel:mﬁww.o?.cz
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cenik hlasového Feseni

02 Supreme

uétovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace od potatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

0 De d 0
8 Maledivy 53,03 12,89
8 Mali 53,03 12,39
8 Marshallovy ostrovy 53,03 34,69
8 Mauriclus 53,03 12,39
8 Mauritanie 53,03 12,29
B Mikronésie 53,03 22,19
8 Mosambik 53,03 12,39
8 Myanmar (Barma) 53,03 12,29
8 Namibie 53,03 12,39
8 Nauru 53,03 35,29
8 Nepal 53,03 12,39
8 Nikaragua 53,03 12,39
B Niue 53,03 35,29
8 Nizozemske Antily 53,03 12,39
8 Nova Kaledonie 53,03 12,39
8 Oman 53,03 12,39
8 Palau 53,03 22,19
8 Panama 53,03 12,29
8 Papua Nova Guinea 53,03 22,39
B Rovnikova Guinea 53,03 12,39
8 Rwanda 53,03 12,39
8 Samoa 53,03 12,29
8 Senegal 53,03 12,39
8 Severnl Mariany 53,03 12,28
8 Seychely 53,03 12,39
8 Sierra Leone 53,03 12,59
8 Somalsko 53,03 22,19
8 Sri Lanka 53,03 12,39
8 Stredoafrickd republika 53,03 12,39
8 Stidan 53,03 12,39
B Surinam 53,03 12,39
8 Svatd Helena 53,03 35,49
8 Svaty Tomas 53,03 34,89
8 Svazijsko 53,03 12,29
8 Salamounovy ostrovy 53,03 35,29
8 Tanzanie 53,03 12,39
8 Togo 53,03 12,39
8 Tokelau 53,03 35,29
B Tonga 53,03 12,39
8 Trinidad a Tobago 53,03 12,39
8 Tuvalu 53,03 21,09
8 Uruguay 53,03 12,39
8 Vanuatu 53,03 21,39
8 Vychodni Timor 53,03 38,79
8 Wallis a Futuna 53,03 35,29

POZNAMKY

VARIANT pro mezinarednl volani

vdmc! tehoto hi: dho fedeni ma modnost vyulit sksvu na .'lovorykonﬂcr v sitich Zakaznlkem vybranych destinacl, a to volbou péll (Variant 5)
fndnych maz dnlch destinaci. 5 zvyhodnény tinaci fa nadf fohoto ceniku. Mobilnl .-Jus vpﬂsm!na zami jsou povalovany xa

samos:alnou destinaci. Zvyhodnénd cena pro mazindrodnl o inace se vzlahuje | na hovory pro pfenos dat a faksi el y. Mezindrodnl hovory se

larifikufl od zadétku hovont s plesnostl jadna sekunda.
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cenik hlasového Ffeseni

02 Supreme

(ittovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace od pogatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Objemové slevy zakladnich cen *

Rozpéti celkového
objemu hovorného

Objemova sleva dle skupiny zemi pro pevnou linku a ISDN2 v %

od (véetnd)| Do Skupina | gupina | Skupina | Skupina | Skupina | Skupina | Skupina
Ké Ké 122 zemi 3 zemi 4 zemi 5 zemi 6 zemi 7 zemi 8

500 1000 | 38.39% | 3407% | 4350% | 37.15% | 36.27% | 3629% | 20,06%

1000 3000 | 4149% | 36.16% | 4560% | 39.77% | 39.62% | 4054% |  20,06%

3000 5000 | 44.62% | 87.21% | 47.60% | 42.40% | 4231% | 4267% | 20,06%

5000 | 10000 | 47.68% | 39.31% | 50.84% | 44,14% | 44,33% | 4479% | 20,06%

10000 | 15000 | 49.23% | 4036% | 5294% | 47.64% | 47.01% | 4692% | 20,06%

15 000 avice | 5077% | 4140% | 5503% | 4939% | 49.02% | 49.04% | 20,06%

POZNAMKY

* Objemova sleva die skupiny zeml Je kalkulovana jako procsntudini sleva z celkového objemu hovomého v daném rozpéli.
Slava se uplatiuje automalicky v zavislosti na skuleéné dosaZeném objemu hovarové koraspondenca.
(viz. obchodnl podminky pro poskylovani Masového fedeni).

Pravidelnd plathy - pouzivani digitéinl linky 1ISDN2 a ISDN2plus jsou v cend 695 Ké bez DPH,

Telafonni piipajky visch typd phipojenl Jsou ziizovény a pleklddény za avyhodnénou cenu v pilpads, Ze se Gcasinik zavile vyuivat telefonnl pfipajiu minimalng po
dobu 12 méslci od dala jejiho zfizen, resp. pfefofen. Cona je uvedena v Cenliku siuZab eloktranickych komunikacl - Hlasové siuZby, Na poudivénl digit. linky 2MBL
a digit. Linky ISDN30 je poskylovina objemova sleva v zavislosti na podtu téchto pfipojsk u jednoho zékaznlka. Fii poétu 32 a vice pfipojek ceikem v obou typech
piipojent je poskytnuta sleva ve vydi 37,99% z ceny za poulivani dighalnl linky 2MBL a 48,33% z cany za pouivéni diglt. linky ISDN30. Polet pfipojek se ovéiufe
Jednou za Etveliell a to v2dy k 28.2., 31.5,, 31.8. a 30.11. kalsndainiho roku. Na zékladé téchito polti Je apitkovana sleva v nésleduflcl étvitletl. Slova se neuplaliufe
na dofasné pilpojky.

Vieobecné informace k ceniku

Zpusob actovani:
Miniméini zpoplatnéné délky volani a éasové intervaly v jednotlivych destinacich vnitrostatniho volani jsou uvedeny
v tabulce vyse.

Pii voléni s prefixem 1022 jsou tétovény stejné ceny do jednotlivych destinaci dle tohoto cenového planu Jjako pri
primém voléani bez prefixu do téchto destinacl.

Ceny jednorézovych sluzeb platf pro ziizovani podnikovych pfipojek mimo produktové ballCky.
Pro ostatni sluzby a druhy volani zde neuvedenych plati ceny uvedené v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci.

Platny od: 1.8.2010

02 Czech Republic a.s, Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tei:%ﬁﬁm.oz.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vioZka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 T




