O SMLOWA
O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCI—j SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen
,obCansky zakonik") nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo:. Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC: 140 22
IC/DIC: 60193336/ CZ60193336

Zapsan v OR: vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Za poskytovatele: Michal Karfik, Top Account Manager, Divize firemnich zakaznikli na
Bankovni spojeni
Technicky kontakt:

Obchodni kontakt:

Dale jen ,Poskytovatel"

UZivatel: Ceska republika - Hasiésky zachran ny shor Stredoceského kraje
Sidlo:_ Jana Palacha 1970, Kladno, PSC 272 01

IC/DIC: 70885371

Registrace: neni platcem

Za uzivatele:
RSk

Bankovni spojeni:
Technicky kontakt:

Fakturaéni kontakt; Hg

Dale jen ,Uzivatel”

Spole¢né téz ,smluvni strany"

1. Predmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy véetné jejich pfiloh (dale jen ,Smilouva‘) je zavazek
Poskytovatele zfidit adale poskytovat Uzivateli vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba").

2. Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho
rizeni €. j. HSKL-3795/2016-UE na vefejnou zakazku s nazvem ,Hlasové sluzby
pro Hasicsky zachranny shor Stiedoceského kraje”.

3. Vybérové fizeni tykajici se pfedmétu smlouvy probéhlo v souladu s § 31 ve vazbé na
§ 27 zakona €. 134/2016 Sh., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisu,
jako vefejnd zakézka malého rozsahu a bylo realizovano otevienou vyzvou
prostiednictvim elektronického trzisté Gemin, systémoveé &islo T002/16/V00047873.
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ZpUsob a podminky poskytovani sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich
stran, se fidi touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UzZivateli Sluzbu prostiednictvim pevnych siti ve
sjednaném rozsahu a kvalité, a to nepfetrzité 24 hodin denne, 7 dni v tydnu, jejiz
soucasti je ,SLA" (Service Level Agreement) viz Priloha ¢. 4 — Dohoda o SLA.

Uzivatel se zavazuje Sluzbu ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek
radné vyuzivat, pravidelné a véas hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

2. Cena a platebni podminky

Cenové podminky Sluzby jsou stanoveny touto smlouvou a jejimi pfilohami
a podplrné prislusnymi ceniky vydavanymi Poskytovatelem, platnymi ke dni
poskytnuti Sluzby. Podpurny cenik Poskytovatele ke dni podpisu smlouvy je uveden
v Priloze ¢. 5 — Cenik hlasového feseni.

Cena Sluzby za kazdy kalendarini mésic je specifikovana v Priloha ¢. 3 — Nabidkova
cena a je koncipovana jako komplexni, Uplna a kone¢na castka za Sluzbu v ¢eskych
korunach bez DPH. K této ¢astce bude pfipocitana DPH platna ke dni fakturace. Ceny
uvedené v Priloze ¢. 3 — Cenova specifikace v zadném pfipadé nelze zvySovat
jednostrannym ukonem Poskytovatele.

Smiluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ¢eskych korunach na ucet
Poskytovatele. Cena se povazuje za uhrazenou k okamziku odepsani fakturovane
ceny z Uctu Uzivatele.

Veskeré platby jsou provadény na zakladé faktury - danového dokladu, vystaveneho
Poskytovatelem v listinné podobé a doru¢eného na postovni adresu UzZivatele.
Faktura musi splfiovat nalezitosti danového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpistu. V opacném prfipadé je
Uzivatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze Poskytovatel je povinen vystavit
fakturu novou s novym terminem splatnosti. UzZivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel
misto dafnovych doklad(l v listinné podobé vystavoval za poskytovani sluzeb na
zakladé této Smlouvy danové doklady v elektronické podobé ve formatu *.pdf, které
budou podepsany kvalifikovanym elektronickym podpisem, jak je definovano
zakonem &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronicke transakce
a dorucoval je Uzivateli do elektronického ulozZisté — datové schranky: dz4aa73 tak,
jak je definovano zakonem ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentu, v platném znéni, zptusobem, a za podminek v tomto zakoné
uvedenych.

Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluzby Uzivateli
a dale pokracuje prvnim dnem mésiéniho obdobi poskytovani sluzby. Faktura za
mésicni plnéni dle jednotlivych platnych Specifikaci této Smlouvy bude vystavena
vzdy prvni pracovni den nasledujiciho mésice se splatnosti 21-ti dnt. Pro pfipad
prodleni Uzivatele s Uhradou opravnéné fakturované &astky nalezi Poskytovateli
zakonny urok z prodleni.

Faktura doruéovana v meésici prosinec musi byt do sidla UzZivatele dorucena
nejpozdeji 10. prosince.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy UZivateli preplatek na
cenach za Sluzby nebo jinych poplatcich, je Poskytovatel povinen tento preplatek
Uzivateli vratit do 30 dnu.
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3. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

a) provozovat a udrzovat vefejnou komunikacni sit (dale jen Sit) v fadnem
technickém stavu tak, aby byly Sluzby poskytovany podle odpovidajicich platnych
technickych predpist a pfislusnych pravnich predpist platnych na Gzemi Ceskeé
republiky;

b) postupovat pii zavedeni sluzby tak, aby zahajeni poskytovani sluzby plynule
a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani sluzby;

c) nepretrzité méfit kvalitativni ukazatele (zejména SLA), vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy
z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejma urover pinéni SLA,
a na vyzadani je poskytnout Uzivateli;

d) provadét bézné opravy tak, aby byly zavady Sité odstranény v nejkrat§Sim moznem
terminu, nejpozdéji do 3 kalendarnich dnu;

e) predem informovat Uzivatele o podstatnych zménadch v rozsahu, kvalite,
technickych parametrech a cenach Sluzeb uvedenych v Podpurném ceniku
Poskytovatele uvedeném v Priloze ¢. 5 — Cenik hlasového feseni.

f) prokazatelné informovat Uzivatele o vdech zménach identifikatnich udaju
uvedenych ve Smlouvé (zejména zménach obchodni firmy, sidla, DIC), a to
nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti této zmeény.

Poskytovatel je opravnén:

a) na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb toliko
v souladu s rozhodnutimi  pfislusnych spravnich organi Ceské republiky
v dulezitém vefejném z&jmu a provadét ulozena regulacni opatreni;

b) na dobu nezbytné nutnou ve zvlast odivodnénych pripadech omezit poskytovani
Sluzeb z divodu provadéni technické tdrzby nebo opravy Sité, o tomto omezeni
je Poskytovatel povinen s dostateénym predstihnem informovat Uzivatele;

c) uétovat a inkasovat od Uzivatele splatnou cenu za poskytnuté Sluzby;

d) zpracovavat identifikaéni Udaje a doklady UZivatele zakonnymi zpusoby ovérit,
pofidit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni ucely; zpracovani osobnich
Gdaju, jakoz i jina manipulace, je mozné toliko se souhlasem UZivatele a v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich (daji a o zméné nékterych
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Prava a povinnosti Uzivatele
Uzivatel je opravnén zejména:

a) uzivat Sluzby ve sjednaném rozsahu;

b) provadét vlastni méfeni kvalitativnino ukazatele (zejména SLA) a dohledovat
dostupnost poskytované sluzby;




c) pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Poskytovatel prestane poskytovat
sjednane Sluzby po dobu delsi nez 7 dnti. Odstoupeni od Smlouvy je téinné dnem
doruceni pisemného odstoupeni UzZivatele od Smlouvy Poskytovatelovi:

d) obracet se se svymi pozadavky, pri mii_ a hlaSenimi poruch na Kontaktni
A o, 1:‘:!:.-;_' .-..- -

e L=

e) podavat reklamace na kontaktni centrum Poskytovatele;

f) uctovat a inkasovat od Poskytovatele smiluvni pokutu za nedodrzeni
garantovanych parametra kvalitativnich parametr( dle SLA:

g) v piipadé, Ze Poskytovatel porusi ustanoveni Smiouvy, nebo neprovede thradu
nahrady vycislené Uzivatelem po dobu del$i nez 60 dnt po splatnosti prislusné
ceny za nedodrzeni garantovanych parametr( Sluzby odstoupit od Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy je (¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni
Uzivatele od Smlouvy Poskytovatelovi:

h) zpracovavat identifikacni tdaje a doklady Poskytovatele zakonnymi zpusoby
oveéfit, poridit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni ucely.

2. Uzivatel se zavazuje:

a) uzivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich
a o zmene nekterych souvisejicich zakonti (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZEK");

b) uzivat sjednané Sluzby prostfednictvim koncovych zafizeni dodanych
Poskytovatelem;

c) fadné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a servisni ukony, které
byly vyzadany Uzivatelem a nesouviseji s odstranénim provoznich zavad & poruch
na zafizeni Poskytovatele:

d) informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikagnich tdaji uvedenych ve
Smlouve (zejména zméné prijmeni, obchodni firmy, bydlité, sidla);

e) na vyzvu Poskytovatele umoznit pracovnikim Poskytovatele pristup
k elektronickym komunikaénim zafizenim Poskytovatele véetné koncového bodu
Sité v misté instalace a vykon nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci
pii zahajeni poskytovani Sluzeb podle Smlouvy, a to i po ukonéeni smiluvniho
vztahu s Poskytovatelem vyhradné za uéelem demontaze komunikaéniho
zarizeni,

f) uzivat sjednané Sluzby vyhradné pro svoji potfebu a zdrzet se jakychkoliv zasahu
do Sité, nebo koncového bodu Sité, zejména neumoznit sobé nebo tetim osobam
neopravnény pfijem jinych nez sjednanych Sluzeb.

5. Zarizeni pro poskytovani Sluzby
1. Veskeré soucasti ¢i doplitkova zafizeni Sité véetné koncového bodu Sité (dale jen
,Zarizeni”), které se nachazeji v misté instalace, jsou majetkem Poskytovatele,
ktery je opravnén v pfipadé nutnosti zafizeni ménit, doplfovat, upravovat nebo
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premistovat po dohodé s technickym kontaktem UZivatele

Koncovy bod Sité je fyzickym rozhranim, ve kterém je UZivatelovi poskytovana
sjednana Sluzba.

6. Zahajeni poskytovani Sluzby

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzby Uzivateli ve sjednaném
rozsahu a kvalité nejpozdéji do 10-ti pracovnich dnt ode dne prokazatelného
vyzvani Technickym kontaktem UzZivatele provedeném za ucinnosti této Smlouvy
(Doba zahajeni Sluzby), nejpozdéji vsak dne 24. 1. 2017

Z. Smluvni pokuty

. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli hradit smluvni pokutu ve vy§i 0,5 % mésiéni
ceny Sluzby, uvedené v ¢l. 2 odst. 1 této Smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni
v téchto pripadech:

- nespinéni terminu Doby zahajeni Sluzby uvedené v ¢l. 6. odst. 1 této Smlouvy,
- nespinéni stanoveného terminu k odstranéni zavady uvedeného v él.
3 odst. 1 pism. d) této Smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli hradit smiuvni pokutu za nedodrzeni
garantovanych kvalitativnich parametra dle Prilohy €. 4 — Dohoda o SLA.

. Smluvni strana, ktera se dostane vzhledem kvySe uvedenému porudeni
smluvnich povinnosti do pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana splnit
hlavni zavazek, nebot jejim zaplacenim tento zavazek nezanikne.

. UZivatel je opravnén pozadovat nahradu $kody v plné vysi. Ujednani o smluvni
pokuté na povinnost nahradit skodu nema vliv.

. Smluvni pokuta je splatna do 30 dn( po doruc¢eni oznameni o ulozeni smluvni
pokuty.

. Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu, i kdyz poruseni smluvni povinnosti
zakladajici narok Uzivatele na smluvni pokutu sam nezavinil.

8. Trvani a ukonceni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 36 mésicl ode dne piedani sluzby k fadnému
uzivani. Smlouvu lze ukoncit ze strany UzZivatele vypovédi s vypovédni Ihitou
2 mesicu. Vypovédni Ihuta zacina bézet dnem doruéeni protistrang.

. Smluvni vztah, zaloZzeny touto Smlouvou, Ize v celém rozsahu ukonéit rovnéz

dohodou smluvnich stran &i odstoupenim od Smlouvy v souladu s ustanovenim

§ 2001 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku a to zejména

v pripadé podstatného poruseni Smlouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni Smlouvy zejména:

a) nezahdjeni poskytovani sluzby poskytnuti Sluzby v terminu uvedeném v &l.
6. odst. 1 této Smlouvy,

b) nedodrZeni smluvnich podminek garantujicich vlastnosti a kvalitu sluzby
v souladu se smluvnimi podminkami a Pfilohou ¢. 4 — Dohoda o SLA,

c) Uzivatel je dale opravnén odstoupit od Smiouvy, jestlize bylo vyhlaseno
insolvencni fizeni na majetek Poskytovatele nebo hrozi-li mu tipadek, exekuce
apod.



3. Poskytovatel bere na védomi, Zze Sluzba poskytovana podle této smlouvy muze
byt nahrazena sluZzbou vzeslou ze soutéze KIVS. Uzivatel je opravnén
jednostranné smlouvu vypovédét ve vazbé na vySe uvedenou skutecnost, a dale
zejména zrozhodnuti nadfizeného organu o jednotném resortnim pfistupu
k zajisténi pfedmétnych sluzeb; poskytovateli v takovém pripadé nenalezi zadné
satisfakéni pInéni /nahrada skody apod./.

9. Ostatni ujednani

1. Poskytovatel je poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu
Osvédéeni &. 516/8 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem pod &. j. CTU-
41 769/2014-631. vyi. dne 24.6.2014.

2. Spory tykaijici se povinnosti ulozenych zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo na jeho zakladé, ve kterych
smluvni strany nedojdou ke smirnému feseni, rozhoduje Cesky telekomunikaéni
Urad, pfipadné Okresni soud v Kladne.

3. Skody budou feseny dle obecné pravni Upravy k tizi jejich plvodce. Veskeré
skody vcetné skod na zdravi a zivoté prokazatelné zpusobené Uzivateli nebo treti
osobé, vadou na pfedmétu Smlouvy jdou k tizi Poskytovatele a na jeho vrub.

10. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouvu Ize ménit pouze c¢islovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi obéma
smluvnimi stranami.

3. Veskera prava a povinnosti smiluvnich stran, vyplyvajici z této Smlouvy ve znéni
jejich pozdéjsich dodatkl a aktualizaci prfechazeji na pravni nastupce obou
smluvnich stran.

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ UzZivatel obdrZi dva
vytisky a Poskytovatel jeden vytisk.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani,
podle jejich pravé a svobodné vile, vazné, urité a srozumitelné, nikoli v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek, na dukaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

6. Smluvni vztah je realizovan vyhradné v ceském jazyce (v€etné vSech
poskytovanych dokumentt, navodl apod., dle ¢eského prava; fidi se primarné
kogentnimi ustanovenimi ZEK, dale ujednanimi této smlouvy, nasledné zakonem
¢. 89/2012 Sh., obcanskym zakonikem.

7. Poskytovatel bere na védomi povinnost Uzivatele uveiejnit uzavfenou smlouvu
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach u€innosti
nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smiuv; tuto smiouvu
zvefejni UZivatel. Poskytovatel souhlasi se zverejnénim celého textu smlouvy
a proklamuje, Ze Udaje ve smlouvé nejsou chranény zvlastnim pravnim predpisem
(osobni Gidaje, obchodni tajemstvi apod.).




8. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou prilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace
Priloha €. 2 — VSeobecné podminky Poskytovatele
Priloha €. 3 — Nabidkova cena
Priloha ¢. 4 — Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLA PRA
Pfiloze €. 5 — Cenik hlasového feseni

V Praze dne: ¢ 4 V Kladné dne:

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Michal Karfik _
Top Account Manager reditel HZS Stredoceskeého kraje
02 Czech Republic a.s. vrchni rada






Priloha €. 1 - Specifikace

1. Pfedmét verejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je provozovani hlasovych sluzeb pro vsechny stanice a objekty
Hasi¢ského zachranného sboru Stfedoceského kraje na dobu 36 mésicu.
e  Sluzby bude mozno v budoucnu rozsifit, pozmeénit &i zrusit,

e Vzhledem k tomu, Ze se u digitalnich linek ISDN30 jedna o zajisténi telefonnich sluzeb pro
operacni stfedisko, bude zajistén ,bezvypadkovy" piechod sluZzeb od stavajiciho operatora a
zachovani Cislovaciho planu (neregionalni ¢isla 950xxxxxx).

o Stavajici sluzby budou zachovany a kromé pausalu a hovorného se nepovoluji zadné dalsi
poplatky pii prechodu sluzeb v rozsahu poptavanych hlasovych sluzeb.

e Vypovédni lhata je 2 mésice a nejsou povoleny zadné sankce ani kompenzace nebo jiné
nahrady pfi skonéeni sluzby v souvislosti se soutézi KIVS.

2. Popis sluzeb

Analogové a digitalni hlasové linky

Stavajici hlasove digitalni linky (ISDN30D a ISDN2) a analogové (HTS), které jsou pfedmétem
vefejne zakazky, jsou uvedeny niZze. Zadavatel pozaduje u téchto linek zachovani provozu telefonniho
spojeni v jednotlivych lokalitach pfi prechodu od stavajiciho provozovatele k provozovateli novému.
Tento pfechod bude proveden bezuplatné.

Doba zfizeni a pouzivani téchto linek se prfedpoklada na dobu neurcitou (trvalé) nebo na dobu
uréitou (docasné).

ISDN30D

- ; Provolba s
Obec Ulice cp. PSC Pocet ISDN30 | neregionalnim
Kladno Jana Palacha | 1970 27201 - 1 I

Pevne pripojeni pobockové Ustfedny az 30 hlasovymi kanaly zakonéené standardnim rozhranim
G.703 nebo E1. Sluzba musi umoziiovat CS, moznost nezavislého trasového pripojeni k vice
patefnim HOSTUm (ustfednam operatora) a sluzby SLA. Sluzba musi umoziovat variantné na
vyzadani analyzu pfichozi provozu s on-line nahledem pres WEB Portal operatora, bezpec¢nostni
monitoring odchoziho provozu s ochranou pied nezadoucim, neopravnénym nebo nehospodarnym
pouzitim sluzby ISDN30. Sluzba musi umoziovat rozsifeni o doplitkové sluzby - pfenos tarifnich
impulzl, pfesmérovani volani ¢ekajici volani, identifikace zlomysinych volani.

e Pocet hlasovych kanalt v ISDN30: 30

e Zdroj ucastnickych cisel: vlastni neregionalni ¢islo

¢ Dostupnost: SLA 99%

e Sluzba bude do lokality privedena po metalickém vedeni.

» Zplsob ukong&eni v lokalité: pfipojeno do PbU, provolbovy blok o velikosti 1000 &isel

e Pii odchozim volani musi byt zajisténa identifikace devitimistnym neregionalnim &islem z rozsahu
ucastnika.

e Prichozi volani musi byt zajisténo pomaoci neregionalniho ¢isla z rozsahu zakaznika.
e Zplsob tarifikace hovorného bude nastaven na 1+1 (tarifikace po vtefinach)

» Se stavajicim poskytovatelem bude zajisténa soucinnost tak, aby prechod k novému operatorovi
probéhl bez vypadku a byla zachovana kontinuita sluzeb.

e Standardni mési¢ni vyGctovani bude zasilano dle smiouvy, ztétovaci obdobi bude nastaveno od
1. do posledniho dne v mésici.

¢ Detailni rozpis hovor( bude dostupny elektronicky.



ISDN2D

_ i . Poiet Provo_lba s
Obec Ulice cp. PSC ISDN2D neregionalnim
Cislem

Béla pod Bezdézem |Machova 504 |29421 1
Benatky nad Jizerou | Jiraskova 362 29471 1
Benesov Pod Lihovarem 2152 | 25601 2
Beroun Pod Studankou 1258 26601 |
Bratronice Rouémidiv miyn 100 |27363 1
Caslav Vrchovska 2015 | 28601 1
Cesky Brod Tyréova 73 28201 1
Dobiis Plk. B. Petrovice 601 | 26301 1
Hofovice namésti Bozeny Némcové | 811 | 26801 1
Jilove u Prahy Rudnych dolt 460 | 25401 1
[Kamenice | Korunni 2 25168 1
Kolin Polepska 634 | 28002 3
Kralupy nad Vitavou |Pfemyslova 935 |27801 1
Kutna Hora U Zastavky 280 | 28401 2
Mélnik Bezrucova 3341 [27601 2
Mlada Boleslav Laurinova 1370 | 29301 3
Mnichovo Hradiste Hrbitovni 29 29501 1
Neratovice Kostomlatskeho sady 24112 | 27711 1
Nymburk TyrSova 447 28802 2
Ovcary Prum. zéna Kolin - Ovéary | 283 28002 1
Podébrady Kratka 1000 |29001 1
Pfibram Skolni 70 26101 2
[Rakovnik | Dukelskych hrdint 2502 |26901 |
Roztoky Machova 449 | 25263 1

evnice ~ | Havli¢kova 174  [25230 1
Ricany Cernokostelecka 447 | 25101 1
‘Sedléany Kiovicka 330 | 26401 1
Slany Lazenska 286 | 27401 1
Stara Boleslav Svatopluka Cecha 960 |[25001 1
Stochov U stadionu 627 | 27303 1
Uhlitské Janovice Hasi¢ska 778 | 28504 1
Viasim Blanicka 468 | 25801 1
Zru¢ nad Sazavou Jificka 77 28522 1

o V/ lokalitach s dvéma ¢&i tremi ISDN2D jsou tyto zapojeny do série.
e Zdroj ucastnickych Cisel: viastni neregionalini ¢islo

o Telefonni samostatna pfipojka do JTS s moZnosti hlasového, faxového a datového spojeni,
zakonc¢ena standardnim rozhranim ISDN - UKO. Sluzba musi zahrnovat veskeré ¢asti a naklady,
které jsou nutne k uskuteénovani hlasovych, datovych i faxovych spojeni. Sluzba musi
umozniovat CS a variantné na vyzadani analyzu prichozi provozu s on-line nahledem pies WEB
Portal operatora, bezpe€nostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pied nezadoucim,
neopravneénym nebo nehospodarnym pouzitim sluzby ISDN2. Sluzba musi umozhovat rozsifeni o
doplitkové sluzby - pfenos tarifnich impulzli, pfesmérovani volani ¢ekajici volani, identifikace
zlomysinych volani.



ZpUsob ukon&eni v lokalité: pfipojeno do PbU, v kazdé lokalité je provolbovy blok o velikosti 1000
Cisel

Pii odchozim volani musi byt zajisténa identifikace devitimistnym neregionalnim ¢islem z rozsahu
ucastnika.

Pfichozi volani musi byt zajisténo pomoci neregionalniho ¢isla z rozsahu zakaznika.
Zpusob tarifikace hovorného bude nastaven na 1+1 (tarifikace po vtefinach).

Se stavajicim poskytovatelem bude zajisténa soucinnost tak, aby pfechod k novemu operatorovi
probéhl bez zbyteénych pratahti a byla zachovana kontinuita sluzeb.

Standardni mésiéni vyuétovani bude zasilano dle smlouvy, zuétovaci obdobi bude nastaveno od
1. do posledniho dne v mésici.

Detailni rozpis hovor(i bude dostupny elektronicky

Analogové linky (HTS)
; + | Pocet . .
Obec Ulice ¢p. | PSC linek Cislo linky
Nymburk Kostomlatecka 51 28802 1

Telefonni samostatna pripojka do JTS s moznosti hlasového, faxového a datoveho spojeni,
zakondenda standardnim konektorem pro hlasovy provoz (RJ11). Sluzba musi zahrnovat veskere
¢asti a naklady, které jsou nutné k uskuteciiovani hlasovych, datovych i faxovych spojeni. Sluzba
musi umoziovat CS a variantné na vyZadani analyzu prichozi provozu s on-line nahledem pres
WEB Prortal operatora, bezpecnostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pred
nezadoucim, neopravnénym nebo nehospodarmnym pouzitim sluzby PXS. Sluzba musl
umoziovat rozéiteni o doplitkové sluzby - pienos tarifnich impulzii, presmérovani volani cekajici
volani, identifikace zlomysInych volani.

Zdroj uéastnickych ¢isel: pridélena Cisla od stavajiciho operatora, €isla budou pfenesena k
novému operatorovi.

Sluzba bude do lokality piivedena po metalickem vedeni.
Sluzba bude dodana bez koncového zafizeni.
Zplsob tarifikace hovorného bude nastaven na 1+1 (tarifikace po vtefinach).

Se stavajicim poskytovatelem bude zajisténa soucinnost tak, aby prechod k novému operatorovi
probéhl bez zbyte¢nych prutahii a byla zachovana kontinuita sluzeb.

Standardni mésiéni vytétovani bude zasilano dle smlouvy, ztctovaci obdobi bude nastaveno od
1. do posledniho dne v mésici.

Detailni rozpis hovorli bude dostupny elektronicky.

Dostupnost sluzeb

U digitaini linky ISDN30:  SLA 99%
Pro analogovou linku HTS a digitaini linky ISDN2:  odstranéni poruch a uvedeni linky do
provozu do 24 hodin od nahlaseni zavady.

Pozadavky na sluzby

Viz vys$e u jednotlivych druhl hlasovych linek.

Dalsi pozadavky a informace

Poskytovatel zajisti dal$i sluzby souvisejici s pouzivanim hlasovych linek:

moznost zamezeni mezinarodnich volani,
upozornéni na dlouho trvajici hovor

zobrazeni ¢isla volajiciho




e vnitrostatni volani, mistni a dalkové hovory musi umoziiovat komunikaci do pevnych siti véech
vefejnych operatorl, do siti mobilnich operatorii v CR, hovory do nevefejnych telekomunikacnich
siti se stavajicimi piistupovymi ¢isly 972, 973, 974, 950 a Internetu

* vylctovani za veskere poskytnuté sluzby musi umoziiovat elektronicky zabezpeceny pifstup se
sledovanim vydaju v jednotlivych oblastech
o fakturace
o rozbor nakladl pro jednotlivé typy volani
o detailni vyucétovani dle faktura¢nich mist

o detailni vyuctovani za celou organizaci v databazové podobé tak, aby bylo mozno provadét
vlastni analyzy (polozky — volané ¢islo, volajici ¢islo, den a &as pocatku hovoru, délka hovoru,
sazba hovorného, cena hovorného

e mezinarodni volani musi byt zajisténo tak, aby pfi hlasovém Feseni bylo ve vztahu k uréenému
zakladnimu tarifu

e pii odchozich hovorech ze samostatnych linek i z poboékovych ustieden je nutné, aby se
telefonni linky zadavatele identifikovali svym devitimistnym &islem (z PbU Fi e
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SMLUVNI PODMINKY

_ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ,
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znéni uéinné od 30.4.2016

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP") se Fidi poskytovani veiejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetn& sluZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby") pod
obchodni znagkou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle
&l. 15 (,Platebni transakce"). 02 poskytuje Sluzby na zakladé G&astnické smlouvy o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva" nebo ,Smlouva“).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité") a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité") smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné viude tam, kde je izemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatoru.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNQ).

Uéastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Géelem uzivani SluZzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazdéa &ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odli§na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tkont nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabldek, ceny za najem
koncovych zafizenl i vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuji | podminky, za nichZ se
tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich mizZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavfeni Smiouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh") musi obsahovat
naleZitosti obsazené ve formulafi ,Specifikace sluZby" uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”).
Formuldfe jsou dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupci 02 (,Kontaktni mista")
a na internetovych strankach 02 www.o2 cz (,Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu mize Ugastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavfeni smlouvy na volitelnou SluZzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v &asti ,Volitelné sluzby”, kterda ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na
uzemi CR, jméno, piijmeni, bydlist¢, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzickad osoba uvede jméno a prijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydli§té, misto podnikani, druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

1




2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.1

2.12

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné €islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zajemce pfedklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladi musi byt obGansky prikaz. Druhym mulZe byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi | své identifikacni udaje. Zastoupenl je moZné na zakladé
pisemné plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost tdaju a pravost dokladd,
pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZzadat si od Ugastnika doloZeni tdaji uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiéem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smiouva pokracuje s rodi€em jako U¢astnikem.

Autorizovany tiéastnik a identifikaéni klié: Ucastnik, ktery dolozi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti Gdaje
dle odst. 2.2 identifikaénimi doklady, se stava autorizovanym Géastnikem. Autorizovanému G¢astnikovi miZe byt od
02 pro potfeby identifikace pii elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikaéni kli€. Tento kli¢
muZe mit podobu uznavanych identifikaénich prostiedki anebo podobu alfanumerického kédu (,ldentifikacni kIic").

Névrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mize uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozZné
podepsat i viastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuZit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce mize uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfislusné SluZbé.

NetGplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajicl se poZadované Sluzby, plati, Ze
jejich nastavenl je opravnéna provést 02.

Ovéfeni dostupnosti: Pfed prijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moZnosti
zfizeni nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zéjemce bere na védomi, Ze O2 miZe zjistovat informace o jeho
platebni moralice a diivéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 clenem. To plati i o
jinych registrech dluZnikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje,

b) uvedl nedplné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo vrozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych tdaju,

c) neplnil nebo neplini své zavazky vici O2 nebo jinym subjektiim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u O2 poZadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni,
byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé porudeni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi soudem prohlaeného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnil ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarFnich dnu ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavirda na dobu neur&itou. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané, Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje i
zfizeni pozadované SluZby.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smiouva muZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
form&. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedkt komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dni ode dne, kdy od 02
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obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupl-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 jiz zacala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele Sluzby, je spotrebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zzadosti o poskytnuti Sluzby je
uskuteénéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v tvodnim
menu pii instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od data dorudeni odstoupeni k navraceni
Smiouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané Ihité na adresu sidla O2.
K odstoupeni |ze vyuzit vzorovy formular.

Pieneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize pozadat o zfizeni SluZby
na telefonnim éisle, které méa byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pieneseni &isla je nedilnou sougast
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - gislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popi. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, jinym zplsobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu pfeneseni &isla dojde k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném &isle do 4 pracovnich dni od doruéeni Zadosti 02, ne vsak dfive neZ je ukonéena smlouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pienesenl Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
preneseni telefonniho isla. Podrobnéjsi pravidia pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkéach.

3. Prava a povinnosti 02

341

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby poZadavky Ugastnika byly fadné a véas
uspokojovany v souladu se smiuvnimi podminkami,

b) (Gdrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluZeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendafnich dnt v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v ptipadé, kdy je zavada zpUsobena dusledky vy$si moci ve smyslu obéanského zéakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihaté stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s Ugastnikem dohodnuta jina lhita, )

e) (vyrovnani pfi predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfedéasného
ukonéeni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznickeé linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované &i Uastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity &erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, ztétovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) pozadovat pii kontaktu s Utastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem,

d) (ovéfeni Ugastnika) ovéiit zakonnymi zplisoby divéryhodnost Zajemce nebo Uéastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s &imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi, _

e) (zména &isel a kéd) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kody Uéastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodu i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli Uéasgnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnl pied jejim provedenim. O2 bude déle informovat volajicino U€astnika prostrednictvim
automatickych hlasek & jinym zplsobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zptsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud méa za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uZivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak pfenechavat k preprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohladovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2
uvedené v Provoznich podminkéach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

¢) (uzivani Sluzeb treti osobou — zakaz ,,pfeprodeje) umoznit uziti Sluzeb tieti osobé jako ,UZivateli“. Pokud
véak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti SluZeb uplatu nebo umoZnit uziti SluZeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemuze tak uéinit bez uzavfeni smiouvy podie § 79 a nasl. Zakona €. 127/2005
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Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylougeni této podminky neni moZné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pripadé poruseni téchto
podminek pfechéazeji prava i povinnosti Uéastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejichZ prostrednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu $kody,

d) (préavo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné ¢astky UGastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby v ramci Evropske unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s O2 uzavienu pfislugnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluZby i na zakladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a)  (oznamovani zmén Gdaji1) po celou dobu G&innosti Smiouvy prokazatelné plsemné oznamovat 02 zmeénu
svych osobnich a identifikacnich udajd, a to zejména obchodni firmy & jmeéna, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnu ode dne takové zmény. 02 mlzZe pozadovat piedloZeni
identifikacnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych adaiji,

b) (zakaz zasah( do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sits, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zpisobem zasahovat,

c)  (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplusoby) uZivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiize negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
SluZzeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku mize byt zejména uziti SIM karet 02
v zafizenich, které umoznuji propojovani hovord zapodatych na telefonnich &islech uéastnikii jiného
poskytovatele na telefonni Gisla Ugastnikii O2 nebo naopak (napi. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace uéastnikim jednoho poskytovatele s Géastniky jineho poskytovatele za (&elem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spliiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urcit v
Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivan! Sluzeb prostrednictvim urcitych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodatedné zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pristupové kody, identifika&ni
klice, PIN, PUK a v8echny dalsi kody (,Kody"), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaZnych divodd souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za
Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Uastnika, popf. tietl strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na (kor 02 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, e se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétlent.

5. Cena, vylétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

5.3

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Cenliky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarifli. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urCuje podminky, za nichz se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma") a zpravidla je nutné mésién& hradit stanovenou éastku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vydétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve VySi ceny aktivace a pripadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zUctovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vylctovani zaloh & vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zélohy & jistoty pouzit k Uhradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a sou¢asné z4dat Ugastnika o doplnéni zaloh éi jistot do plvodnl vyée, resp.
podle okolnosti o jejich navySeni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy&i
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dits, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.



5.4

Platebni podminky:

54.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

54.5

5.4.6

547

Elektronické vyactovani: 02 vystavuje vyGctovani ceny za SluZbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako dopinék k elektronickému vydétovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuctovanl, je toto
vyaétovani dafiovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zuétovaci obdobi, v nichz Uéastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: O2 vystavuje vyuctovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si mizZe objednat
vystaveni souhrnného vyuétovani jednou poloZkou nebo polozkového vyuétovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vylctovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v prislusnych pravnich predpisech a opatienich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
uradem (,CTU", viz www.clu.cz).

Zuctovaci obdobi, odesilani vytétovani a DUZP:

ZUi¢tovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smiuvenem rozsahu a uctovany po jednotlivych zGctovacich obdobich. Obvykla
délka zictovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendainich dnl, a jeho zadatek a konec je vyznaden na
prisludném vyuctovani. Po skonceni zuctovaciho obdobi O2 zméFi skuteEnou spotiebu SluZeb podle
provoznich Udaji a na jejich zakladé vystavi vyuétovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby.
Pokud nékterou ze SluZeb neni mozno Ugastnikovi vyaéstovat ve vy&tovani za ziétovaci obdobi, v némz
byla SluZba poskytnuta, bude tato Sluzba vylctovana ve vylcétovani za nejblizsi mozné ztcétovaci obdobl.
To plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatora.

Elektronicke vyactovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano
do zabezpeceného internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vy(étovani archivovana
po dobu 12 mésictl od vystaveni. O2 dale zasle vyiétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluZeb v Mobilnich sitich je lhita odeslani do 11 kalendarnich dnt a u sluZzeb v Pevnych sitich do 15
kalendainich dnu ode dne ukongeni zué&tovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vylcétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyuctovani v CR
(,Fakturacni adresa“) naposledy ozndmenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mize
Ugastnik oznadit i tfetl osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyactovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Faktura&ni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby. U SluZeb,
kde datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano diléi plnéni, pficemz kazdé diléi pinéni se povaZuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vyGctovani. Poskytnuti Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke Sluzb& dodano koncové
zarizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pfipadé, Ze Ugastnikovi nebude dorugeno vyuétovani do 12.
kalendainiho dne od ukonéeni zic¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho
dne u Sluzeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat O2 o opis vyGétovani. NepoZada-li
Ugastnik o opis vyu&tovani do 6 kalendafnich dn(i od uplynuti Ihity pro dorudeni, ma se za to, Ze
vyliétovani bylo doruceno posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyactovani: V odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dariovych
pravnich piedpist, mize byt vytGétovani rozdéleno do vice darovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a Ihaté splatnosti uvedené na vylUcétovani, a to i v pfipadé, ze je vyudétovani
dorucovano jiné osobé. Nenl-li ve vylctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyGétovani splatné do 18
kalendarnich dnli ode dne ukonceni ziétovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dni ode dne ukonéeni zlctovaciho obdobi u SluZzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zplsobli:

a) inkasem z bankovniho tictu,

b) piikazem k Uhradé z bankovniho Uctu na Gislo Gcétu 02,

c) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

ZruSeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizSiho vyGétovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky moZné. U
Ugastniku, ktefi maji zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zGétovacl obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kaZdého 11. dne kalendarniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi stim, e O2 je opravnéna
vylUctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vylctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
z dlvodu na strané Ugastnika & penézniho stavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit
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5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

512

5.13

vyGétovani ve Ihité splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ugastnika nebo penézniho
ustavu neprobéhne opakované, je O2 opravnén inkasni zpusob uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu
inkasniho zpUsobu Uhrady je Ucastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soucasné s oznamenim
nahradniho zp(isobu thrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zuctovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Uéastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
oduvodnénou vyzvu k okamZite Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zalohy ¢i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezienl, Ze Ucastnik:

a) zneuZiva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuZivani SluZzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Zéloha bude zU&tovana ve vy(étovani za probihajici zaétovaci obdobi. Jistota bude Uéastnikovi vracena
dohodnutym zptisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vracenl.

549 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vy(étované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusne Castky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny tcet O2. Variabilni
symbol je vidy uveden na pfislusném vyuctovani a maze byt U€astnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zplisobem, napf. telefonicky. Utastnik je povinen zaplatit 02 vyGétovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné
dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Ucastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V piipadé, Ze bylo Ué¢astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
zdavoda vzniklych na strané Uc¢astnika (napf. Ucastnik neuhradil vyacétovani ve IhGté splatnosti), je 02
opravnéna pozZadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li Uéastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyudtovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne krat$i nez jeden tyden ode
dne dodani upozornéni &i upominky. Uastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vyméhanim pohledavky O2 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihaty
muze O2 Ucastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
piistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskuteciiovani volani na &isla tisnového volani. O2 neodpovida za Skody
ani jiné Ujmy Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna uUétovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne ahrady Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
porudeni smiuvnich povinnosti miZe byt G¢tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky
z prodleni a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé., UZastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné éastky. Pravo O2 domahat se nahrady
gkody neni zaplacenim smiluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Utastnik ve Ihité splatnosti vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zavadé €i poruse: Pokud SluZbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuZzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Utastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky moZné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyte&ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o z4vadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou souginnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v piipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovem bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Uéastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zrudeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
pradleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Poutziti uhrazenych éastek: Finanéni pinéni ze strany Uéastnika muZe O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na thradu zavazkd Udastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich prislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z dlivodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

piislusenstvi.




5.14

5.15

Neidentifikované platby:  Neoznatena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a vasné splnéni zavazku Ut¢astnika. Jakmile O2
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti
s finanénim pInénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na
vyGi&tovani za poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud U¢astnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni Gidaje a jejich zpracovani

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze Uéastnik(i, Provozni a Lokalizaéni idaje: O2 vede aktuaini databazi svych Ucastnikil, opravnénych
zastupct Ugastnikil a UZivatell (dale téZ ,Subjekt Udaji”) obsahujicl osobni a identifikacni daje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Gdaje souvisejici s poskytovanim SluZeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto udajd jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji", ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani tdaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaju”,
Sdileni Gdaju s dal$imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd.
Zpracovani Gdaji pro Géely marketingu: Subjekt Gidaju souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatel(i uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich tdaji zpracovavat
Udaje a tidit je dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni SluZeb a vlastnich produkti nebo sluZeb a
produktii jinych subjektil a pro dal§i marketingové a obchodni Ggely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem udaijti, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto
ucéely bude O2 zpracovavat Provozni a lokalizaéni daje maximalné po dobu tfi mésict ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
prisludnymi pravnimi predpisy;

tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Gicely nabizeni sluZeb a produkti jinych subjektd spole¢né s osobnimi
udaji, které Subjekt idajii na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produkti a sluZeb jsou
Gdaje Subjektu adaji zpracovany; a

- nadéale zpracovavat pro Géely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni tudaje (véetne
telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu tdajl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence udaji v registrech dluzniki: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (,ZOSp") pro Géely ochrany prav a pravem chranénych zajmi prodavajicich a spotiebiteli opravnéna
predat identifikaéni Gdaje, (daje vypovidajici o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti Subjektu udaju do
registrd, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitelt pinit své zavazky.
K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu tidaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné
samostatné vydéleéné &innosti Subjektu (daju. O2 se &astni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry”). Registry obsahuji databazi subjektd udaju, které porusily smiuvni
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Gcelem ovéreni a hodnoceni platebni
morélky Subjektu dajti nahlizet i bez souhlasu Subjektu tdajii, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v pfipadé
potfeby kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsaZzeny v dokumentu JPOUCENI o
registrech Sdruzeni SOLUS" (,Pouceni”). Poudeni je k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz.
02 miize rozsifit svou Uast i na dalsi registry dluZnikd. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o G¢asti v novem
registru dluznikd,

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, subjekt idaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni (daje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruZzenim SOLUS nadéle zpracovavany
v Registrech,.

Subjekt tdajii ma pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju (,ZOOU"), a
v pfipadé podezieni na porudeni povinnosti pfi zpracovani tdaji méa pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatieni k naprave.

Obchodni sdéleni: Subjekt (idaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych SluZbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalich subjekt, zpravidla s oznagenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho €isla, prostfednictvim automatickych volacich
zarizeni, faxem &i jinym obdobnym zptsobem véetné telemarketingu.

l‘:lt‘.zastnickfer seznam: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu udaji ostatnim
Utastnikam v ramci Siti nebo tietim osobam. Subjekt udaji dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno,
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6.8

6.9

6.10

pfijmeni, adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dalSich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepieje byt kontaktovan za Géelem marketingu,
v tisténém nebo elektronickém seznamu U&astnik(l a Ze tato data budou piistupna i prostrednictvim informaéni
sluzby O2 na zakladé dotaz(. O2 poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani
Ucastnickeého seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt Udaji dale souhlasi s uverejnénim Gdaja pro
jiny Ggel vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zaklads jejiho jména nebo
pripadné nezbytného miniméiniho mnoZstvi dalsich identifikacnich udaijd, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gidaju.

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt Gdajl je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udaja
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym projevem viile (napf. formou doporuc¢eného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zpisoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
radné identifikaci Subjektu (daji. Formu projevu ville maze stanovit O2 a tato forma projevu ville se mize lidit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zékladé zakona Subjekt tidaji nemiZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt (daji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich (dajl.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vylctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbytecného odkladu, nejpozdéiji
do dvou mésicli ode dne doruceni vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vytétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost thrady vydétovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdeéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je 02 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, e bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby nebo Gastky chybné vylictované,
a to zplsobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené castky mohou byt ze strany 02
zapocteny na thradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych predpisti 02 povinna
vystavit opravny danovy doklad (,dobropis), povazuje se za dorudeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoétu ze strany O2.

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodu, zejména hrozi-li zavazné sniZeni
bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunika&niho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavii, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemil,

c) (legislativni divody) v pfipadé, Ze O2 k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinna podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani SluZzeb a Siti) je divodné podezieni, Ze Utastnik nebo tieti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpusobem,
ktery mizZe negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaZnym
zpusobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uzivani Sluzeb & Siti
jinym zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit
dalsi vhodné technické prostiedky, aby zjistila &i provéiila zneuziti Sluzeb.

e) (prekro&eni limitu) Ugastnik prekroéil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferudit poskytovani véech Sluzeb, s vyjimkou uskutediiovani volani na &isla
tisfového voléni v pfipadé, Ze Uastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smiuvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve Specidlni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné G&ely, nez jsou definované v &l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodieni s Uhradou ceny za poskytnuté SluZby i po uplynuti
nahradni Ihaty v trvani sedmi dnti po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,
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8.3

8.4

8.5

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

a) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy,
vyliétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Uéastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Oéastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Uéastnika na zadost osoby, ktera doloZi Gmrtni
list.

Piistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepiipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spliiuje technické pozadavky, avsak zpisobuje poSkozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité, Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna
pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Ziizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

9.9

Utastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smilouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikanich udaji podle odst. 2.2,
b) #adost o zfizeni, zménu nastavenl v&etné zmény Fakturacni adresy, ¢i zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Gidaje vyZadované pro danou zménu v pfislusnem
formulafi a musi byt dostatecné urcita.

Uzivani ldentifikaéniho klite Autorizovanym uGéastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych
Provoznich podminkach je Autorizovany Uéastnik opravnén Zzadat o zfizeni, zménu nastaveni &i zruSeni
vybranych Sluzeb prostiednictvim Identifikaéniho klice. Autorizovany Géastnik je povinen chrénit Identifikacni kli¢
pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. PFi uZivani Identifikacniho klice plati, Ze veskeré operace
uskuteénéné po fadném zadani Identifikaéniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena
zirata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikacniho klige, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného
Ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajum, které Ugastnik uvede v zadosti o zménu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika pedle odst. 2.2,

Zména identifikaénich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vidy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich udaju, které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skuteénosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze Zada o zménu ve vztahu ke véem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné.
Je-li v 2adosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZzeb, ma se za to, Ze Ucastnik Zada o zménu nastaveni €i
zrudeni pouze ve vztahu kt&mto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo poZadovat upfesnéni Zadosti
Utastnika, zejména tehdy, kdyZ neni ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni Zadosti v takovém
pfipadé zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnéni,

Zfizeni Sluzby: Pokud Uéastnik 2ada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spoéivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecn&
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zGétovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ucastnik mize podat vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby:

99.1 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhoreni postaveni Ugastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti Géinnosti dané zmény Zadat o zruSeni Sluzby a Sluzba bude
zrugena dnem doruéeni Zadosti 02, resp. dnem pouZiti CVOP, pfic¢emz Ucastnikovi, ktery ma sjednanu
Specialni nabidku, nebude uétovana sankce za pfedc¢asné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruena posledni kalendaini den prislusného zuétovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorudena 02, pricemz Uéastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dn( od
zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo




9.10

2.1

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod uécastnictvi) pokud tieti osoba se souhlasem Ugastnika poda 02 Navrh, pfipadné Zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. ZruSeni nabude udinnosti dnem, kdy
bude ve smyslu &l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni SluZby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrzet Zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost Ugastnika o zrueni Sluzby zaroven, nebo

9.94 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruena po uplynuti vypovédni doby v délce
Sesti tydnu, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po dorugeni Zadosti o zrugeni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkéach stanoveno jinak.

Vypoveéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostiednictvim uréené linky O2. Den uskuteénéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznacné projevi svoji vili
ukonéit Sluzbu, se povaZuje za den doruéeni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po doruéeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kod —
CVOP, ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP miize U&astnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zru$eni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP miize ucastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpusobt

uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tieba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéZz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas doruéen pozadavek na preneseni ¢isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim &lslem.

d) prevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pieneseni telefonniho ¢isla.
(K tomuto téelu miiZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u kenkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni O2. Schvélenim se rozumi provedeni
poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zrueni SluZby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila
Ugastnikovi oznamenf o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soudasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b)
slozenim €i navySenim jistoty ¢&i zalohy, Ghradou viech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi
pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smilouvy, pokud do$lo k omezeni & preruseni
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoZ i v prub&hu vypovédni doby Smilouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: O2 se muZe, dle vlastniho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pripadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostiednictvim Identifikacniho klice, pfipadné jinym zplisobem stanovenym 02.

Ru$eni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni_Sluzby
Ucastnika zGstavaji nedotéeny. Zrusenim vsech SluZeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud Ugastnik
nema zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po urditou
dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni SluZby ze strany 02 na zakladé ozndmeni o zrugen|
Sluzby muZe dojit v nasledujicich pilpadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ugastnika) Ugastnik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika&ni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyaétovani ceny;
zrusit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opoZdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vylctovani ceny po Ihaté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li
Ucastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a Gcinnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucen4 sprava, bylo u néj
zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zadkonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou¢asné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z duvodt uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodu spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera poéina bézet ode dne odeslani vypovédi Utastnikovi.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: Ucastnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bodu 9.9.1, 9.9.2 a
9.94 pozadat o pfeneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim
piejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim platného kodu CVOP nejpozdéji
pfedposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhita pro pfeneseni telefonniho &isla &ini Etyfi pracovni dny a za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost U&astnika o pfeneseni ¢isla doruéena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni Cislo je
mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, muze
Ugastnik poZadat o preneseni ¢isla jiz k nejblizsimu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim &isla je ukonéeno poskytovani Sluzby u O2. Pokud bude
z4dost o pieneseni doruéena piejimajicimu poskytovateli pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zaru&eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isle.
Cislo nelze prenést, pokud pfed doru¢enim Zadosti o preneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zru§ena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruseni vech Sluzeb zfizenych na pienaseném Cisle a

b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti s
prenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaseném ¢isle budou zachovany a poskytovany
nadéle prostfednictvim nového telefonniho ¢isla.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukong&eni celé Smlouvy se pfiméfeng uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukon&eni Smlouvy nezbavuje U&astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, vcetné
trokil z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pripadné Skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotiebitele bude Smilouva ukoncena. Umrtl je tfeba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZivani SluZeb, pripadné vyuziva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1.1

1.3

114

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute¢né skody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezenl, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekro&eni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
c) zmény Smiouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kédu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vyse trojndsobku
primérné mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu U&astnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Site,

c) neopravnéného zésahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zarizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozenl Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tretim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédu: Ugastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, K6dd nebo telekomunikaéniho
koncového zafizeni, jakoZ i za pfepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpUsobenou O2. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 doruc¢eno Usastnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizenl SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti &i odcizenl koncového nebo
jiného zafizenl.
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12. Pravo a soudni pfislu$nost

121

12.2

(;:esky' pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smilouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na vsechny zavazkové vztahy na zakladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluina
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho G&innosti se Fidi
dosavadnl pravni tipravou,

Pravomoc CTU, soudi, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU,
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a pfisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
¢l. 15 VP a zékona €. 284/2009 Sb. je Ceskd narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné sporii tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pred
finanénim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadé, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby
nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfislusnou Sluzbu (,Specialni nabidka"), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto ¢lanku. Speciélni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Speciélni nablidky,
po kterou se tyto podminky na Udastnika vztahuji, zagina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od G&innosti
prislusné zmény nastaveni Sluzby, a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni
nabidce nebo ve Smiouvé (,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je ucastnik
povinen fadné uZivat SluZzeb a dodrZovat smiuvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausélu za
Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby ¢erpané nad ramec mésiéniho pausalu a &astky Platebnich transakci. 02 ma
pravo UGtovat nejméné Castku mésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo na minimaini plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specidini nabidky mizZe Ugastnik ziskat zboZl nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Speciaini
nabidky dojde ve Ihaté stanovené v Provoznich podminkéch nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Z4dosti.

Minimaini pinéni: V pfipadé, Ze Uéastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovel se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby 02 nejmené
Castku odpovidajici vySi sjednaného minimalniho pinéni. Castky vyGétované za Platebni transakce se do
minimélniho pinéni nezapoéitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce odebere v nékterém
zlctovacim obdobi Sluzby O2 v niz8i hodnoté nez je &astka minimainiho plnéni, je O2 opravnéna vyuctovat
Ugastnikovi a Ugastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vysi rozdilu mezi Gastkou vyuétovanou za skuteéné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimainiho pinéni,

Sankce za pred¢asné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o zruseni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Speciélni nabidky, je povinen uhradit paualni od&kodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfedCasné ukonéeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausaini odskodnéni zaplatit. VySe ahrady této sankce pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu soudtu mésiénich pausald
(podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciéini nabidky a rozdil mezi
konecnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zruseni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky. Zadost o zrueni
Sluzby i vypovéd Smiouvy podana Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se 02 pfed
uplynutim Doby trvani Speciaini nabidky dohodne s Uastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho odékodnéni ve sjednane vysi ze strany Ucastnika. VySe thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soudet mésiénich pausal( (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro pferuseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muZe poZadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu z4ruéni opravy mobilniho telefonu nebo jineho zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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13.7

13.8

b) Ugastnik v ptipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢l jiného zarizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik
povinen pozadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického Fizeni.

Smiuvni pokuta: Pokud Uéastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyuétovani po dobu delsi nez 65 dnu, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. VySe této smluvni pokuty pro spotiebitele ¢ini jednu
pétinu soudtu mésiénich pausali (podle aktualniho pausalu véetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi konegnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podie ceniku.
Vyse smiuvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soucet mésicnich pausall (podle aktualniho
paudalu véetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smiluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a U&astnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavene 02. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo 02 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze
strany Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkédch konkrétni Specialni nabidky sjednana
smluvni pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyétovani podle ¢l. 5§ miZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zru$ena nejpozdéji skonéenim Doby trvani
Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo Uéastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi véeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Uéastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZzfiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluZeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostrednictvim
Sité a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni
pfevod(l pen&znich prostfedki z uStu O2 na platebni G&ty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych
aéta, (,Partnefi’) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro Ugely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povaZuji za souéast Sluzeb, ledaZe z kontextu pouziti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce muze byt zadan nasledujicimi zptsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni &islo se zviastnim pfedcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zviastni &fslo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) datovym spojenim po urditou dobu prostfednictvim vyta&eného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvliastnim
predéislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové &i wapove strance uréené Partnerem

(tyto kroky déle téz jen ,Zadani piikazu").

Castka Platebni transakce (fj. Gastka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypotita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové i wapové strance. Dalsi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Uéastnik platit za zbozi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici”), pficem2 mize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruéeny postou ¢i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadn& dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jinym
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi Utastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je prijat ze
strany 02 k okamziku ukonéeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodieni odmitnut. Utastnik nemuze
jiz odvolat platebni prikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V8eobecnymi podminkami.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajisti prevod prostiedki: 02 zajisti, aby penézni prostfedky byly pripsany na platebni ucty prisluéného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce: Uprava |hat pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci pFislusnému Partnerovi.

02 muaze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakei (zejm. fadné pinéni zavazk( viéi O2) a déle finanéni limity pro den a pro zG&tovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna pozadovat pfed provedenim dalich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zavazk(
UéastnI‘ka vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroéeni finanéniho limitu nebo nesloZeni
jistoty Ucastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vylétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatne casti vyuctovani dle €l. 5 za nejblizSi mozné nasledujici zuétovaci obdobi po uskuteénéni Platebni
transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen priijmout veskera
pifiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizenl. V pfipadé odcizeni ¢&i ztraty
elektronického komunika¢niho zafizeni ma Utastnik povinnost tuto skutednost bezodkladnd nahlasit O2.
Oznameni Ize uginit kdykoli bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfiéemZ na
jeho zakladé bude zablokovano uskutecfiovani Platebnich transakci iposkytovani SluZeb. Poruseni této
povinnosti Ugastnikem je povaZovano za hrubé porueni Smilouvy ze strany U&astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat piipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (1. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute&nén, SMS nebyla odeslana, vyliétovana délka
Ci pocet hovori/jednotek neodpovida provoznim udajim Gstedny, piikaz byl zadan ze ziraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbytetného odkladu, nejpozdsji viak do 2 mésicti ode dne dorudeni vytétovani (odst. 5.4.4) plsemné na adresu
sidla O2, Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebnl transakce uplatni obdobné&. Po uplynuti Ihity se méa za to, Ze
Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve vyuétovani. O2 nenese diikazni bfemeno tykajicl
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ugastnika za thradu Platebnich transakci: Utastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb aZ do &astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zékona. Pokud v8ak
Usgastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Utastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafizent,
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuiti elektronického komunikaéniho
zarizeni podle odst, 15.9,

Uhrada Castek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen éastku zaplacenou 02 z finanénich prostfedkd 02
na zakladé Ucastnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spolecéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vytétovani, Ugastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy$i dle
Cenlku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejmeéna s uzitim odst. 5.4, 5.5a 5.13
téchto VP. Utastnici vyuzivajici Pfedplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny uginek.

Odpovédnost za objednané zboZi & sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluZeb zaplacenych
Platebni transakci. USastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZeb Fadné a véas &i z nedodani
zboZi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doru€ovani zprav

16.1

16.2

Zplusoby komunikace a pisemné tkony: 02 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dalsi pisemnosti (,zpravy") na adresu Ugastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni éislo.

Doruceni zpravy: Pro (Eely téchto VP se za doru¢enou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doruCenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v dloZni dobs, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorugitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obyéejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace miize byt zasflana doporuéené.

b) dorutena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena
do informacniho systému O2 (Elektronicky Gcet) za ugelem zpfistupnéni Ugastnikiim. Za dorugeni zpravy se
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16.3

16.4

v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni (stfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
clslo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruéeni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované O2 nebo tii marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
alespon Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na €islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzlvani sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Uéastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pii uzavieni nebo zmé&né Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikéani nebo za pouZiti prostfedki komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smlouvy
zpusobem, jaky si spotrebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vytétovani (odst. 5.4.3).

17. Spolecna, pfechodna a zavérecna ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

175

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb vzniklé mezi O2
a Ugastnikem pied nabytim Géinnosti téchto VP zUstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formulaii: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych davodi na strané O2
uzavirany smiluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouZivanych do G€innosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: VSechny Sluzby Ugastnika jsou soudasti jedné Smiouvy a kaZda dalsi se povaZuje
za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve smyslu ¢&l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukongeni Smlouvy, a to aZ do Uplného vyfizeni vech prav a
narokl ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna meénit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoricl
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizagnich podminek na strané O2
nebo na trhu poskytovéani sluZzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpisti. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych
strankach. Zaroven je O2 povinna informovat Ugastnika o uverejnéni informaci o zménach Smlouvy. O2 je
opravnéna ménit smluvni podminky v &astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; h)  odpovédnost za Skodu;

b) zpusob a podminky vytétovani; i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vyse

c) zplsob, rozsah, parametry a podminky uhrad a zplsob ukonceni Smiouvy;
poskytovani SluZeb; i)  zplsob dorudovani Ugastnikovi;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;

e) rozsah prav a povinnosti O2 a Uéastnika; 1) platebnl transakce;

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m) ujednani upravend pravnimi predpisy &i
reklamace vyuctovani &i kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;

g) zmény Sluzby; n)  zpracovéani Udaj.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhorSeni postaveni Uéastnika, je O2 povinna
informovat Uéastnika, jehoZ Smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim
Doby trvani Speciélni nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti G&innosti zmény bez sankce v
pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude UCastnikovi poskytnuta zpisobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilani vyGétovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i naéteni dané polozky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujicl vypis z provozu Gstfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obéanského zakoniku a se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokumentu tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Pfipadné pfeklady do jinych jazykl
maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji G€innosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP Gc€inné do tohoto data. Na uGCastniky, ktefi nejsou

spotrebiteli a vyuZili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pfedcasné ukon&eni Specialni nabidky pred uplynutim
Doby trvani Specidlni nabidky uplatni él. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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Stanoveni nabidkové ceny - pfiloha ¢. 3 smlouvy

. . Cena na 1 ks / mésic . ,
Sluzba linky Parametry (31dndi) bez DPH Pocet Celkem za sluzbu bez DPH
ISDN30D priloha ¢. 2 vyzvy 3 100,00 K& 1 3 100,00 K&
ISDN2D pfiloha €. 3 vyzvy 595,00 K& 43 25 585,00 Ké
ANALOGOVE piiloha €. 4 vyzvy 495,00 K¢ 1 495,00 K&
Mésiéni CENA CELKEM véetné DPH za linky 35 307,80 K¢

Mésiéni CENA CELKEM véetné DPH za linky je stanovena souctem cen za jednotlive druhy linek pronasobenych
jejich poéty. Pausalni platby v sobé zahrnuji i naklady spojené s realizaci tohoto vybérového fizeni. Celkova cena
nesmi pifesahnout cenu nabidnutou.

Tarifikace hovorného 1+1 (i¢tovani po vtefinach)

Sm&r vol&hT Cena za minutu bez uctovana délka Pocet . Celkem za sluzbu bez DPH
DPH hovoru v sec. hovora

mistni a dalkové volani 0,94 K¢ 90 1200 1 692,00 K&
volani do mobilnich siti . i
operétord v cR 2,62 Ké 90 200 786,00 K&
Velani do nevelejryen 0,94 K& 90 100 141,00 K&
telefonnich siti

Cena celkem za hovory bez DPH 2 619,00 K¢
Mésiéni CENA CELKEM vcetné DPH za tarifni hovory 3 168,99 K¢

Mésiéni CENA CELKEM véetné DPH za tarifni hovory je stanovena Gétovanim 1+1 (Gétovani po vtefinach) s
pfipocitanou dani DPH. Cena je vypocitana z prumérného poctu a délky hovor( za jeden mésic uskutecnénych u
HZS Stredoceského kraje.

Nabidkova cena

Cena za linky vcetné
DPH

Cena za tarify véetné
DPH

CENA CELKEM vcetné DPH

1 meésic

35 307,80 K¢

3 168,99 K¢

38 476,79 K&

Nabidkova CENA CELKEM véetné DPH je stanovena souétem ceny za linky a ceny za tarifni hovory.







OBCHODNI PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZBY SLA PRA

C.j. 487322/2006-SPDU-F
Ucinnost od: 1.7. 2006

Clanek 1

Uvodni ustanoveni
(1) 02 Czech Republic a.s., se sidlem Olsanska 55/5, 130 34 Praha 3, IC 60193336, DIC CZ60193336,

(2)

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze , oddil B, vloZka 2322, (déle jen ,Poskytovatel*)
vydava

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA.

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA (déle jen OP SLAxXPRA) obsahuji zdkladni
obchodnf, technické a provozni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA Poskytovatelem fyzickym a
pravnickym osobdm vyuzivajicim tuto sluzbu (dale jen ,,Zakaznikiim*). Tyto Obchodni podminky (déle jen
»OPY) jsou nedilnou soudasti Specifikace dohodnuté sluzby SLA uzavirané mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem,

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto OP SLAXPRA se rozumi:

(1) Sluzby eurolSDN

Sluzbami eurolSDN se rozumi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poskytované
Poskytovatelem v souladu s jim vydanymi V3eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci prostiednictvim pevnych siti, prostfednictvim vefejné komunikaéni site
elektronickych komunikaci. Realizuji se v ni sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych pfenosi.
Dohodnuta trovei sluzby SLAXPRA je poskytovana pro primarni pfipojky eurolSDN (oznatované jako
eurolSDN30) bud’ samostatné nebo sdruzené do doplitkové sluzby série &i provolby, charakterizované
telefonnim ¢islem série nebo provolby. Pro druhy pfipad je finanéni vyjadieni sluzby odvozeno od podtu
sdruzenych pfipojek.

Poskytovéani sluZzeb eurolSDN Poskytovatelem Zakaznikim se Fidi VP a dale jim vydanymi Provozni
podminkami pro poskytovini Vefejn& dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby, jeZ jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovéni téchto sluZeb.

(2) Pripojka PRA s uzavienou sluzbou SLAXPRA

Pokud je kdekoliv v téchto OP SLAXPRA pouzit vyraz ,dana Pfipojka PRA®, je tim my3lena primérni
pripojka eurolSDN ( nebo eurolSDN30) , ke které je poskytovéana sluzby SLAXPRA.

(3) Vyhodnocované obdobi z hlediska SLAXPRA

Vyhodnocované obdobi je ¢asovy interval, proti némuz jsou vztaZeny sumarni vysledky poruch v daném
obdobi pro vypocet parametri SLA, tj. dostupnosti, doby oprav a reakéni doby. Standardni délka
vyhodnocovaného obdobi je jeden kalendaini mésic. Pro poruchy presahujici z jednoho mésice do
nasledujicich odpovidd vyhodnocované obdobi celistvému poétu mésict. Vyhodnoceni parametrd
garantovanych ve smlouvé o poskytovani sluzby SLAXPRA se provede ve zaétovacim obdobi
nasledujicim po uzavieni poruchy. Sou¢asné dojde v souladu s ustanovenim Cl 6, odst 2a a C1 6, odst 2b
k vyuctovani, kdy cCastky splatné za piekrofeni parametrii se realizuji formou sniZeni ceny sluZzeb
poskytnutych v tomto, pfipadné dal3ich zi¢tovacich obdobich.

(4) Porucha

Poruchou se rozumi stav, kdy dojde k zavadé v poskytovani sluzeb eurolSDN na pripojce PRA, ke které se
vztahuje sluzba SLAXPRA, tzn. kdy jeden nebo vice parametrii sluzby u piipojky PRA jsou hor$i nez
technické parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z
ditvodii na strané Poskytovatele. Sluzba je v souladu s doporu¢enim ITU-T G.821 poskytovéna s Grovni
chybovosti BER=10"", Pfi chybovosti vy$si nez 10°¢ se sluzba povaZuje za nedostupnou, tj. v poruse,

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336, DIC CZ60193336 zapsani 1/8
v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322, Platnost tiskopisu od 1.10. 2006,




Do doby poruchy ve smyslu SLA pro vypolet mésicni dostupnosti sluzby se nezapoditava:

= porucha na vnitinim vedeni mezi koncovym bodem sité a koncovym zaiizenim nebo na koncovém
zalizeni, které je majetkem Zékaznika a neni smluvné udrzovano Poskytovatelem,

» porucha zpiisobend vypadkem napajeni, které zajistuje Ulastnik, ptipadn& porucha zplisobena
Utastnikem nebo ¢innosti vykonavanou osobou Utastnikem povéfenou,

*  gas, v némZ neni zamé&stnancm Poskytovatele, pfipadné zaméstnanciim jeho smluvnich partneri,
umoznén piistup k telekomunika¢nim zafizenim Poskytovatele a to v&etn& koncového bodu sité
umisténym v objektu Ugastnika & objektu teti strany s pFistupem pod kontrolou Utastnika za i¢elem
opravy poruchy,

®  ¢as, potfebny na zajiSténi nutné spoluprice ze strany Utastnika,

»  {as, vznikly &ekanim na provéfeni funkénosti technickych prostiedki Ugastnika.

(5) Zacatek poruchy
Za za&atek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy pripojky PRA, vztahujici se ke sluzb& SLAXPRA,
povazuje ¢as jejtho ohlaseni Utastnikem zplsobem dohodnutym ve smlouvé o poskytovani sluzby
SLAXPRA na kontaktni misto Poskytovatele.

(6) Doba odezvy ;
Doba odezvy je doba mezi zatitkem poruchy a informovanim Ucastnika o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o predpokladané dobeé jejiho ukongeni. Jeji délka je garantovana trovni sluzby SLAXPRA.

(7) Servisni zdsah
Servisni zasah je vykon praci vedoucich k pFimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy piipojky
PRA odstranénim poruchy na pienosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zdsah jsou povazovany i SW
¢innosti (reset, rekonfigurace) vedouci k odstranéni poruchového stavu.

(8) PreruSeni poruchy

Pokud je pFi servisnim zdsahu nutny piistup zaméstnancii Poskytovatele, piipadné zaméstnanch jeho
smluvnich partnert., k telekomunika¢nimu zafizeni poskytovatele v&etné koncového bodu sité umisténému
v prostordch Utastnika, je Uastnik povinen tento pristup umoznit. Pokud Zakaznik pristup neumozni, je
pozastaveno naditani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nalitani ¢asu a jeho divodu uvédomi
Zdakaznika faxem nebo e-mailem nebo telefonicky a zaroven s Zakaznikem dohodne ¢as, kdy bude pfistup
umoznén. Od okamZziku umoZnéni pfistupu k  telckomunikaénimu zafizeni poskytovatele véetné
koncového bodu sité je pak na¢itani ¢asu poruchy obnoveno.

(9) Ukon¢eni poruchy

Cas ukonéeni poruchy je doba, kdyz viechny parametry definované piedavacim protokolem pro danou
Pripojku, na které byla identifikovana porucha, jsou lepdi nebo shodné stechnickymi parametry,
uvedenymi v technické specifikaci sluzby a je Zakaznikovi pfedana informace o ukonfeni poruchy v
souladu s ustanovenim Cl 2, odst 14 a Cl 4, odst 2¢ pro odsouhlaseni. Pokud se Zakaznik k oznameni
ukonéeni poruchy Poskytovateli do 30 min. nevyjadii, je béh doby trvani poruchy preruden (tzv. Avizo).
Nesouhlasi-li Zakaznik a trva na tom, Ze porucha nebyla odstranéna, bézi dale ¢as poruchy, avdak
nezapotitava se do ni doba nutna pro kontaktovani Zakaznika.

(10)Dostupnost sluzby
Dostupnost sluzby je pomér doby. kdy byla Zakaznikovi ve vyhodnocovaném obdobi sluzba dostupna bez
zavad zdivodi na strané Poskytovatele, k délce celého vyhodnocovaného obdobi. Vyjadfuje se
v procentech,

Dostupnost sluzby se uréi nasledujicim zptisobem:

Dostupnost = (HF-HP) / HF x 100 [%]

kde

s HF (Hodinovy Fond) je celkovy pocet hodin ve vyhodnocovaném obdobi *

*  HP (Hodiny Poruchy) je soucet viech dob trvani poruch dané Piipojky ve vyhodnocovaném obdobi *,
po které byla na dané P¥ipojce porucha z diivodu na stran¢ Poskytovatele.

*) Pokud porucha piesahuje ze sledovaného obdobi do nasledujiciho obdobi, je vyhodnocovanym
obdobim celistvy soutet viech mési¢nich obdobi b&hem nichz byla pfipojka souvisle v poruse. Do
dostupnosti se pak zapocitiva celd doba souvislého trvani poruchy, vztazend vidi takto vzniklému
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vyhodnocovanému obdobi. Vyhodnocena dostupnost je pak pfi vypoctu plateb zpétné aplikovana na
viechna za¢tovaci obdobi postizena trvanim poruchy.,

(11)Planovana vyluka provozu

Vyluka zdiivodu zavaZznych technickych nebo provoznich dilvodli vsiti poskytovatele nebo
poskytovatelem planovanych praci nebo Gdrzby je takové pferuSeni nebo omezeni provozu pfipojky PRA,
které je nejméné 5 dni predem ozndmeno Zakaznikovi a on s omezenim nebo pierusenim provozu
souhlasi. PreruSeni z téchto diivodii se pro ucely poskytovéani sluzby SLAxPRA nepovaZuje za poruchu a
do vypo¢tu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapoéitiva. Vedkerd adrzba a prace budou
plédnovény tak, aby byl minimalizovan dopad pferuseni nebo omezeni provozu piipojky PRA na Zakaznika
a budou vykonavéany v ¢ase mezi 24,00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé.
Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin ukon&eni praci nebo udrzby, je povinen prevzit pieru§enou
sluzbu do stavu poruchy.

(12) Neplﬁnované provozni vyluky

Omezeni nebo pierudeni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA, které jsou vynuceny
provozem sité a jejichZ doba trvani se pfedpoklada del3f neZ lhodinu, bude Poskytovatel Zikaznikovi
oznamovat min. 48 hod pfed podatkem vyluky. Vyluka se povazuje za zavadu v poskytovéni sluzeb
eurolSDN pomoci piipojky PRA a do vypoctu dostupnosti a délky poruchy sluzby se zapocitiva

*  Omezeni nebo pferufeni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pripojky PRA, které jsou vynuceny
provozem sit&, a jejichz doba trvani se pFedpoklada kratsi nez lhodinu, bude Poskytovatel
Zakaznikovi oznamovat min., 12 hod pfed pocatkem vyluky. Vyluka se povaZuje za zévadu v
poskytovani sluZeb eurolSDN pomoci piipojky PRA a do vypoltu dostupnosti a délky poruchy sluzby
se zapotitava

(13) Vyluka provozu v zvlaStnich pripadech
Omezeni nebo preruSeni poskytovéani sluZeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA na zakladé rozhodnuti
piisludného orgénu vefejné spravy, vyplyvajiciho z pravnich pfedpisi, u€inéného v obdobi krizové
situace, pFi vyhlaseni krizového stavu v dileZitém vefejném zdjmu, se nepovazuje za zavadu v
poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA. Po dobu platnosti takového rozhodnuti je
pozastavena platnost smlouvy SLAXPRA.

*  Omezeni nebo pferudeni poskytovini sluZzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA Poskytovatelem
v pfipadech vymezenych ve VP eurolSDN, tj. poruSeni podminek ucastnictvi, zejména pak neplaceni,
se nepovazuje za zavadu v poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pFipojky PRA a do vypoctu
dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapoc€itava,

*  Omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA v pfipadé poruch
zplisobenych disledky piisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zak.C.
513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, se nepovaZzuje za zavadu v
poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA a do vypottu dostupnosti ani délky poruchy
sluzby se nezapocitava.

(14) Kontakt pro odezvu na poruchu
Pro komunikaci Poskytovatele s Zdkaznikem umoZiuje sluzba SLAXPRA vymezit dalsi kontaktni misto
Zakaznika. Zakaznik ve Specifikaci dohodnuté sluzby SLA, jeZ je nedilnou sou¢asti Smlouvy, definuje
svoje pracovisté (technické pracovi§té Zikaznika), které fesi akutni provozni problémy a poruchy vsech
svych piipojek PRA se sluzbou SLAXPRA. Na toto pracovisté zasila Poskytovatel Zakaznikovi ,,Odezvu
na poruchu, Avizo o pferuseni poruchy, hlaSenf o ukon&eni poruchy a mési¢ni vypis poruch®.

(15) Kontakt pro vyluku provozu
Druhym z kontaktnich mist, definovanych Zakaznikem ve Specifikaci dohodnuté sluzby SLA, je
Kontakt pro vyluky provozu. Na toto misto Poskytovatel zasila Zakaznikovi viechny Zadosti o prerudeni
nebo omezeni provozu sluzeb eurolSDN pomoci pripojky PRA se sluzbou SLAXPRA a na této platformé
dochazi k dohodnuti nejvhodnéjsiho terminu vyluky.

Clanek 3

Definice sluzby SLAXPRA

(1) Sluzbou SLAXPRA se rozumi, 7e vefejn& dostupna sluzba elektronickych komunikaci, poskytovana
prostfednictvim pripojky PRA definované v €lanku 2 t&chto OP, (déle jen pFipojky PRA) je Poskytovatelem

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1C 60193336, DIC CZ60193336 zapsana 38
v Obchodnim rejstitku Mestského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322. Platnost tiskopisu od 1.10. 2006.




(2)

3

4)

(5
(6)

2

Zakaznikovi poskytovdna v dohodnuté arovni s garanci (SLAXPRA- Service Level Agreement -level x -
Primary Rate Access eurolSDN Services).

Uzavienim dohody o poskytovani sluzby SLAXPRA, ve form& Dodatku ke Smlouv€ o poskytovéni
veiejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaei (dale jen Smlouva), tj. oboustrannym
akceptovanim (podpisem) Specifikace dohodnuté sluiby SLA (dale jen Specifikace), garantuje
Poskytovatel Zakaznikovi vysokou dostupnost, zkracenou dobu oprav poruch a definovanou odezvu, tzn.
komunikaci pfi provoznich problémech u pripojek PRA samostatnych, piipojek PRA sdruZenych sluzbou
sériova linka nebo provolba (sluzba musi byt poskytovina stejné na viech piipojkach sdruzenych sluzbou
sériové linka nebo provolba) a u ptipojek PRA specifikovanych v Seznamu primarnich pifpojek eurolSDN
s garantovanou trovni, jenZ je nedilnou soudasti Specifikace jako jeji pFiloha. Aktualni hodnoty dostupnosti,
doby oprav a doby odezvy pro jednotlivé tirovné SLAXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzeb SLA.
Cenik a parametry sluzby SLAXPRA je nedilnou soucasti Specifikace jako jeji pifloha.

Poskytovatel 1x za z(&tovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni garantovanych parametrli. Report o hodnotéach
dosazenych v uplynulém vyhodnocovaném obdobi poskytne Poskytovatel Zakaznikovi do 15. pracovniho
dne nasledujiciho ziétovaciho obdobi.

PFi nespInéni garantovanych ukazatel(l tj. nedodrzeni garantované dostupnosti nebo piekrogeni garantované
délky opravy ve vyhodnocovaném obdobi Poskytovatel automaticky sniZzuje mésiéni cenu za pouZzivani
pripojky PRA a cenu za sluzbu SLAXPRA na nasledujici obdobi (1j. v nasledujicim zagtovacim obdobi) o
Castku, zavislou na mife piekroteni garantovanych parametri. Tato &astka se vypoéte podle vzorci
uvedenych v Cl 6, odst 2a a Cl 6, odst 2b. Pokud byla sluzba SLAXPRA, k pfipojce PRA ve
vyhodnocovaném obdobi, poskytnuta alespofi v minimélnim rozsahu, je snizeni ceny limitovéano tak, aby
vysledna ¢astka uctovana v nasledujicim obdobi dosahla minimalni vyse 50 K¢.

DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametrii je je§té povazovano za splnéni podminek poskytovani
sluzby SLAXPRA.

Poskytovatel ma pravo odmitnout, pfipadné odstoupit od dohody o poskytovani sluzby SLAXPRA
k pripojce PRA, pokud u predmétmé PRA nelze predpokladat dostate€nou miru provozni spolehlivosti a
garance technickych parametr(i. Obé& smluvni strany mohou ukonéit poskytovani sluzby SLAXPRA formou
a zpusobem uvedenym v Poskytovatelem vydanymi VP,

Clanek 4 _
PROVOZNI PODMINKY

(D

(2)

Podminky poskytovini sluzeb SLAXPRA
Sluzby SLAXPRA jsou poskytovany na primarnich pfipojkdch eurolSDN u nichZ je predem ovéfena
technickd moZnost, pfipadné provedeny technické dpravy nutné pro to, aby Poskytovatel mohl
Zakaznikovi garantovat definovanou dostupnost, zkracenou dobu oprav poruchovych stavii a definovanou
komunikaci pfi provoznich problémech. To znamend, e poskytovatel, pokud je mu pfedem znamo, ze
nebude moci garantovat plnéni smlouvy, miiZze uzavieni smlouvy SLAXPRA odmitnout.

Provoz sluzby SLAXPRA
Poskytovatel garantuje na zdkladé uzavieného smluvniho vztahu o poskytovani sluzby SLAXPRA
zaru&enou mésiéni dostupnost této sluzby a dobu opravy pfipojky PRA. Pienosové parametry jsou dané
prisludnymi doporugenimi ITU — T. Jejich nedodrZeni je vzdy divodem k prevzeti piipojky PRA do
poruchy.
V piipadé nedodrZeni parametrii garantovanych ve smlouvé o poskytovini sluzby SLAXPRA Poskytovatel
Zakaznikovi automaticky sniZuje platbu na nasledujici obdobi o adekvétni ¢ast z mési¢niho poplatku za
poskytovani sluzby s vyjimkou pfipadi uvedenych v t&chto OP SLAXPRA.
Pro sluzbu SLAXPRA jsou v soutasnosti predpokladany arovné SLA, liici se garantovanou dostupnosti a
limitem ¢asu na opravu. Aktudlni hodnoty cenikovych polozek a parametri pro riizné trovné sluzby
SLAXPRA jsou uvedeny v platném dokumentu Cenik a parametry sluzby SLAXxPRA, ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy.
(a) PFijem poruch
Centrum Poskytovatele pro prijem hlaSeni poruch sluzeb euroISDN je nepietrZité dostupné na telefonu.
PFijimacim mistem pro ohladovéni poruch je Centréalni ohlaSovna poruch (COP) na ¢isle 13129,
Nahlaseni poruchy sluzby SLAXPRA se Fidi nasledujici procedurou:
Zakaznik:
= Nahlasi identifikaci (tel. &islo) pFipojky PRA v poruSe.
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=  Nabhlasi svoji identifikaci (osoba/podnik/adresa).
= Uvede tdaje o porude.
Odsouhlasi ¢as za¢atku poruchy s operatorem COP,

Operator COP sdéli:

Svoji identifikaci.

Potvrdi prevzeti poruchy od Zikaznika a provede prvni analyzu problému,
Odsouhlasi ¢as za¢atku poruchy s Zakaznikem.

Oznami Zikaznikovi pridélené &islo poruchy.

(b) Odezva na hld%eni o poruse a diagnostika

Pracovnik NMC, fesici poruchu, po ziskani dostate¢nych informaci od pislusného pracovisté tdrzby a od

pracovisté dohledu nebo jinych pracovist', zapojenych do odstranéni poruchy, v dob¢ ,DOBA ODEZVY*

sdéli kontaktni osobé Zakaznika nasledujici informace:

* Identifikaci (tel. Eislo) pfipojky PRA jiZ se informace tyka

Jméno operdtora a jeho pracoviité

Cislo poruchy (&islo poruchového listku)

S Zakaznikem odsouhlaseny ¢as zadatku poruchy

PFi¢inu vypadku (obecné: porucha zafizeni, porucha na trase, mimo tzemi CR ...atd.).

Rozhodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZné) o nutnosti vyslani pracovnikii

udrzby k dalsi lokalizaci poruchy ¢i jeji opravé az do mista ukongeni pfipojky v objektu Zakaznika

(koncovy bod sit&).

= Opatfeni podniknutd k opravé poruchy a predpokladany &as jejiho ukonéent,

* Tato informace bude Zakaznikovi sdélena dohodnutym zpiisobem telefonicky, faxem, pfipadné e-
mailem v dobg stanovené Grovni SLA.

(¢) Uzavieni poruchy

Porucha je uzaviena na zakladé odsouhlaseni uzavieni poruchy s Zakaznikem. Hlaeni o uzaviené poruse
sdeli Poskytovatel Zakaznikovi dohodnutym zpiisobem telefonem , faxem pripadné e-mailem. Toto
hla3eni obsahuje:

= [dentifikaci (tel. ¢islo) pFipojky PRA jiz se hlaseni tyka

Jméno operatora a jeho pracovisté

Cislo poruchy (&islo poruchového listku)

S Zikaznikem odsouhlaseny ¢as zagatku poruchy

Pri¢inu vypadku (obecné: porucha zafizeni, porucha na trase, mimo tzemi CR ...atd.)

Cas odstranéni poruchy

Textovou poznamku v pripadé potieby bliziiho vysvétleni

Pokud se Zdkaznik k ozndmeni ukonéeni poruchy Poskytovateli do 30 min, nevyjadii, je porucha
prerulena (Avizo). Nesouhlasi-li Ziakaznik a trva na tom, Ze porucha nebyla odstranéna, bézi dale cas
poruchy, aviak nezapocitava se do ni doba nutna pro kontaktovani Zakaznika,

(3) Reporting
Poskytovatel zpracuje v kazdém ziétovacim obdobi report o poruchach a dosazené mésiéni dostupnosti
pro viechny piipojky PRA s definovanou sluzbou SLAXPRA a zasle jej Zdkaznikovi dohodnutym
zplisobem do 15. dne nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi.

(4) Reklamace

Pokud Zékaznik nesouhlasi s hodnocenim ukonéené poruchy, ma moznost do 4 hodin po odeslani hlageni
0 uzavfeni poruchy udaje v hladeni reklamovat na pracovisti Centralni ohlaSovny poruch (COP) na ¢isle
13129. Po uplynuti této lhiity je porucha uzaviena.

Pokud Zékaznik nesouhlasi s adaji v mésiénim vypisu poruch, miize tyto své vyhrady reklamovat
postupem dle Vieobeeného reklamaéniho fadu Poskytovatele pfipadné i prostfednictvim piisluiného
obchodniho zastupce Poskytovatele. Tento reklamaéni fad je k dispozici ve viech kontaktnich mistech
Poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti,

(5) Plinované vyluky provozu u piipojek PRA s SLAXPRA
Planované vyluky pfipojek PRA oznami Poskytovatel kontaktni osobé Zéakaznika z pisludného pracovisté
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést 2 vyluky provozu ro&n& pro zisadni zmény
v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v ihrnné délce maximalné 12 hodin rotn&. Veskera

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1C 60193336, DIC CZ60193336 zapsand 5/8
v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viezka 2322, Platnost tiskopisu od 1.10. 2006.



2

adrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad prerudeni sluzby na Zakaznika a
budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, kleré je nutno provést v denni dobé.
Poskytovatel oznamuje zikaznikovi terminy planovanych vyluk a jejich predpokladanou délku dostateéng
pfedem (minimalné 5 pracovnich dni pfedem). Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin ukonéeni
vyluky, je povinen pievzit nefunkéni primérni piistup euroISDN do poruchy.

(6) Vyluky provozu v piipadé¢ poruch velkého rozsahu
V piipadé poruch velkého rozsahu, které vyzaduji okamzity zasah k obnoveni telekomunikaéniho provozu
nebo k odvraceni moznych $kod na majetku nebo na zdravi osob, miiZe Poskytovatel odstavit danou
Pripojku kdykoli, vzdy viak Zakaznikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky. Vyluka provozu
se v tomto pfipadé povazuje za poruchu a do vypo&tu dostupnosti se zapo¢itava.

(7) Udalosti vyssi moci
Za poruchy sluzby SLAXPRA se nepovazuji omezeni nebo pferuSeni poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (eurolSDN pomoci pripojky PRA) zplisobena disledky plisobeni
okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zak.¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve zné&nf
pozdéjich predpisti. Takové poruchy nejsou povaZovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou
zapo&itavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky poruchy.

Clanek 5

Smluvni vztah

(1) Sluzba SLAXPRA je ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi na zakladé smluvniho vztahu
uzavien¢ho mezi obéma smluvnimi stranami, ve formé pisemného Dodatku o uzavieni dil¢iho smluvniho
vztahu ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Dil¢i smluvni
vztah na poskytovani sluzby SLA PRA je uzavien oboustrannym podpisem (akceptaci) dokumentu
vydaném K tomuto a¢elu Poskytovatelem - Specifikace dohodnuté sluzby SLA.

(2) Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah o poskytovani sluzby SLAXPRA Postupy uvedenymi ve VP,

(3) Ukonéenim smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb eurolSDN postupem dle VP automaticky kondi i
smluvni vztah o poskytovéni sluzby SLAXPRA.

(4) Tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby SLAXPRA jsou nedilnou soucdsti Specifikace
dohodnuté sluzby SLA, ktera ma formu dil¢iho smluvniho vztahu, a je dodatkem ke Smlouvé o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Clanek 6
Zpoplatnéni sluzby SLAxPRA

(1) Cena sluzby SLAXPRA
Cena za sluzbu SLAXPRA se ur¢uje mési¢ni sazbou, ktera se plati za kazdou piipojku PRA soucasné
se zakladni mésiéni cenou za poskytovani sluzby pfipojky PRA dle platného Ceniku sluzeb elektronickych
komunikaci. Aktudlni hodnoty mési¢nich sazeb sluzby SLAXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzby
SLAXPRA .

(2) Vypocet vracené ¢astky pri nedodrzeni garantovanych parametru

(a) Castka za nedodrZeni mési¢ni dostupnosti pFipojky PRA

Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti kazdé pripojky PRA se sluzbou SLAXPRA je
Zakaznikovi snizena cena sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o ¢astku, rovnajici se celé cené za
sluzbu SLAXPRA za mésic, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, pokud jiz k takovému
snizeni ceny nedodlo nedodrzenim garance délky opravy. Z diivodu nedodrzeni garantované mési¢ni
dostupnosti je cena sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi jeité sniZzena o ¢astku, odvozenou od
procenta nedodrzeni garantované dostupnosti pro danou troveii sluzby. Procento nedodrzeni dostupnosti
je dano rozdilem garantované Dy a skute¢né dosaZené dostupnosti dané PFipojky Dy,. Aplikovana castka
snizenf se ur¢i vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou troven sluzby SLAXPRA a mési¢ni
cenou za poskytovani sluzby SLAXPRA. Aktudlni hodnoty koeficientli kp pro odpovidajici trovné sluzby
SLAXPRA jsou uvedeny v platném ceniku sluzby SLAXPRA.

Castka za dostupnost = (D - Dy ) X kp X Cy

Dy garantovand mésiéni dostupnost
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Dy skutecné dosaZend dostupnost
ko koeficient za nedodrZeni dostupnosti | K¢]
Cn mési¢ni cena za poskytovani sluzby SLA [K{]

Pozn.: Dy a Dpp dosad'te jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

Pokud porucha pfesahuje z jednoho do nasledujictho zigtovaciho obdobi, vyhodnocuje se dostupnost ve
zictovacim obdobi, nasledujicim po ukon&eni poruchy. Vyhodnocovanym obdobim je celistvy soudet
viech mési¢nich obdobi b&hem nichz byla pfipojka souvisle v poruse. Do dostupnosti se pak zapotitdva
cela doba souvislého trvani poruchy, vztazena vi¢i takto vzniklému vyhodnocovanému obdobi.
Vyhodnocend dostupnost je pak pii vypottu plateb aplikovana na viechna obdobl postizend trvanim
poruchy. Vyiétovani se realizuje formou sniZeni ceny sluZeb poskytnutych v tomto, pifpadné dalSich
zuétovacich obdobich.

(b) Castka za piekroeni doby opravy

Pfi prekroceni garantovaného limitu délky jednotlivé opravy dané PFipojky je Zdkaznikovi sniZena cena
sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o &stku rovnajici se celé cené za sluzbu SLAXPRA z mésice,
ve kterém nebyla garantovana délka opravy dané Pripojky dodrZena, pokud jiZ k takovému sniZeni nedoslo
nedodrzenim garance dostupnosti. Z divodu piekrofeni limitu je cena sluZeb, poskytnutych
v nasledujicim obdobi sniZena jedté o ¢astku odvozenou od vy3e prekrodeni garantované délky opravy pro
danou troven sluzby ve sledovaném obdobi. Ve sledovaném obdobi se vyhodnoti, které opravy pfesihly
stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte doba, o kterou byl limit pfekroten, a tyto
doby piekrogeni limitu se seftou. Soudet nadlimitnich &as se pfevede na hodiny s piesnosti na jedno
desetinné misto. Aplikovand ¢astka snizeni se uréi vynisobenim tohoto sou¢tu koeficientem pro vypocet
tastky za prekroceni doby opravy k, pro danou troveii SLAXPRA a mésiénf cenou za poskytovani sluzby
SLAXPRA.

Aktudlni hodnoty koeficientii ko pro odpovidajici trovné sluzby SLAxPRA jsou uvedeny v platném
ceniku sluzby SLAXPRA.

Céstka za dobu opravy = 3t~ ty )x ko X C,,
>l imiy
t i Zasovy limit na opravu dle SLAXPRA [hod]
L délka poruchy [hod]
ko koeficient pro vypocet Eastky za piekroéeni opravy [K¢]
Cn mési¢ni cena za poskytovani sluzby SLA [K¢]

Pokud porucha presahuje z jednoho do nasledujiciho za¢tovaciho obdobi, vyhodnocuje se piekroteni doby
opravy ve zuc¢tovacim obdobi, nasledujicim po ukon&eni poruchy

(¢) Vyiltovini snizené ceny pfi nedodrZeni garanci

Po skongeni vyhodnocovaného obdobi vzdy Poskytovatel vyhodnoti, zda garantované parametry byly
dodrzeny &i nikoli. Pokud nebyl dodrZen alespon jeden z garantovanych parametrd, tj. bud’ garantovana
dostupnost nebo garantovana délka trvani opravy na daném primarnim pfistupu eurolSDN, sniZzi
Poskytovatel Zékaznikovi cenu sluZeb, poskytnutych v nasledujicim, piipadné dalSich zu¢tovacich
obdobich o ¢astku, rovnajici se cené za sluzbu SLAXPRA z obdobi, ve kterém/kterych nebyly garantované
parametry dodrZeny. Poskytovatel dale vypoéte jednotlivé &astky za nedodrZeni dostupnosti nebo za
piekroteni délky poruchy. O tyto Castky déle snizi Poskytovatel Zakaznikovi vy3i ¢astek uétovanych na
danovém dokladu za nasledujici, pripadn& dal3i zi¢tovaci obdobi. Soucet &astky za prekrodenf dostupnosti
nebo ¢astky za prekroten( doby opravy v jednom zictovacim je omezen na maximalng 100% mési¢ni ceny
za poskytovani sluzby primarniho pFistupu eurolSDN (po zahrnuti pfipadnych slev). Pokud byla sluzba
SLAXPRA ve sledovaném obdobi poskytnuta alespoii v minimalnim rozsahu, je sniZeni ceny limitovano
tak, aby vysledna ¢astka ti¢tovana v nasledujicim obdobi dosahla minimalni vyse 50 K&.

(3) Statut vyadtovani ceny za sluzbu SLAXPRA pii nedodéni sluzby pripojka PRA v dohodnuté
urovni s garanci

Snizeni ceny o Castku za nedodrzeni garantovanych parametrii sluzby SLAXPRA, stanovenou dle

ustanoveni Cl 6, odst. 2a, C 6, odst. 2b a C1 6, odst 2¢ je u pripojek PRA se sluzbou SLAXPRA pomé&rnou

Casti ceny, vracenou Zikaznikovi podle pfislusnych ustanoveni  Vseobecného reklamaéniho Fadu

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1C 60193336, DIC CZ60193336 zapsana 7/8
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spole¢nosti O2Czech Republic, as.. a Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci pii preruSeni provozu
primdrni pipojky eurolSDN z divodu poruch vefejné telekomunika&ni sité provozované Poskytovatelem.

(4) Vyictovani ceny za sluzbu SLAXPRA p#i nedodini sluzby pf¥ipojka PRA v dohodnuté
urovni s garanci ve zvlastnich pripadech

(a)

(b)

(c)

(d)

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA na zékladé rozhodnuti
piisludného organu vefejné spravy, vyplyvajiciho z pravnich predpisii, u€inéného v obdobi krizové
situace, pii vyhlaSeni krizového stavu v dileZitém vefejném zdjmu. Po dobu platnosti takového
rozhodnuti je pozastavena platnost smlouvy SLAXPRA. Zakaznikovi v tomto pfipadé neni u¢tovéana
cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

Omezeni nebo prerufeni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci piipojky PRA Poskytovatelem
v pfipadech vymezenych ve VP, tj. poruleni podminek déastnictvi, zejména pak neplaceni, se
nepovaZzuje za zavadu v poskytovan{ sluZzeb eurolSDN pomoci ptipojky PRA a do vypodtu dostupnosti
ani délky poruchy sluzby se nezapoéitava. Zakaznikovi je vtomto pFipadé Gctovana cena za
poskytovani sluzby SLAXPRA.

Omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA v piipadé poruch
zpiisobenych diisledky piisobeni okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zék.C.
513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi, se nepovazuje za zavadu v poskytovani
sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA a do vypottu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se
nezapotitava. Zikaznikovi je v tomto pfipadé G¢tovana cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

Omezeni nebo preruleni poskytovani sluzeb eurolSDN pomoci pfipojky PRA v piipadé poruch
zpusobenych zévaznymi technickymi nebo provoznimi divody v siti poskytovatele, pokud budou
poskytovatelem predem oznameny dlvody omezeni nebo pierueni provozu Zakaznikovi a on
s omezenim nebo pferusenim provozu bude souhlasit, se nepovaZzuje za zavadu v poskytovani sluzeb
eurolSDN pomoci piipojky PRA a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava,
Zakaznikovi je v tomto pfipadé uétovana cena za poskytovani sluzby SLAXPRA.

Clanek 7

Zavérecna ustanoveni
(1) Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.10.2006

(2) Poskytovatel je opravnén ménit a dopliiovat tyto OP SLAXPRA a Cenik pisemnym dodatkem pfi zméng
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza&nich podminek na stran& Poskytovatele nebo z divodu
zmény obecné zavaznych pravnich piedpisi.

(3)
4)

(5)

Poskytovatel je povinen vhodnym zpiisobem pfedem informovat Zikazniky o zménach OP SLAxPRA

OP SLAXPRA a Cenik jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk s
vefejnosti. Zdkaznik je informovan o zméndch a doplnéni téchto dokumentil téz prostfednictvim pisemného

oznameni.

Pravni vztahy pii poskytovani sluzby SLAXPRA vyslovng neupravené témito OP a Specifikaci dohodnuté

sluzby SLA, se fidi platnymi VP a Smlouvou o poskytovani sluzeb verejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci.

V Praze dne 1.10.2006

Astiaso Lain Fernando v.r.
Viceprezident pro firemni zakazniky
02Czech Republic, as.
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cenik hlasového Fefeni

02 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundoveé tarifikace od poéatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik vnitrostatniho volani

Minimalni délka

Druh voléni Cil volani Cena Votknl Casovy interval
Ké&/min (s)
na sit O, 1,65 1 1
Mistni a dalkové volani o z
ostatni pevné sité 1,85 1 |
Voléni do mobilnich siti operatora [mebilni sit O, 4,99 ! I
vCR ostatni mobilni sité 4,99 .r |
pfistup z jiné stanice 1,65
Memobox zprava na jinou pevnou linku 1,65 | I
zprava do maobilnich siti v CR 4,99 | 1
pfistupové gislo 972 1,65 | |
Voléni do nevefejnych
telefonnich siti pristupové tislo 973 a 95x 1,65 1 1
pfistlupové &islo 974 1,65
Spitka 1,03/0,70 * 120 1
Internet**
mimo Spicku 0,53/0,24 * 120 |

Objemové slevy “**

Rozpéti celkového

a sl le drut lani
objemu hovorného Objemova sleva dle druhu volani

Od (véetnd) Do Mistni, dalkové, nevef. sité Moblini sité R
Ké Ké % %

500 1000 33,94% 44 09%
1000 3000 40,00% 46,09%
3000 5000 43,03% 47,49%

5 000 10 000 46,06% 48,90%

10 000 15 000 49,09% 50,50%

15 000 a vice 52,12% 52,10%
POZNAMKY

*  Prvni Gsek tarifikace/druhy dsek tarifikace
Doba bvéni prvniho dseku tariikace: 10 miout (0 a2 10-t6 minuty)
Doba ivéni drubdho dseku larilfikace: od 1146 minuty do konce spojani

** Plall na viechna éisla 971 xxx xxx, kromé vyjmenovanych v Cenlku siuZab efokironickych komunikacl - Hiasové sludby
Casové pdsma pro voldni na intemel:
Spiths - od 6.00 do 18.00 hodin v pracovnich dnech,
mimo Spitki - od 18.00 do 6.00 hodin ndsledujiciho pracovniho dne
celjch 24 hodin v sobotu nedéll a ve svilok.

*** Objarnova slova die druliu voldnl jo kalkulovana jsko pe sleva z calkového objamu h ého v dandm mazpatl,
Slava so uplatiuji ichy v 1i na skilednd dosaZendm objemu b & i f (viz obchodnl podminky pro poskytovani hlasového fesenl)
Na voldni ve viastnl sii VoIP je uplathovidna 100% sleva,

T AT
02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: BS T 36 Saainww.02.cZ
zapsana v Obchodnim rejstiiku Mastského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336 i




cenik hlasového fFeseni

02 Supreme

uétovani volani prostfednictvim sekundové tarifikace od pocatku volani
(uvedené ceny Jsou bez DPH)

Cenik mezinarodniho volani

e c
l1a2 Némecko 3,23 0,89
la2 Paolsko 3,23 1,19
1a2 Rakousko 3,23 1,19
la2 Slovensko 3,23 1,08
l1a2 Australie 3,23 1,39
la2 Belgie 3,23 1,59
1a2 Dansko 3,23 1,39
la2 Finsko 3,23 1,59
1a2 Francie 3,23 1,39
laz2 Irsko 3,23 1,59
laz2 Itélle a Vatikan 3,23 1,59
1a2 1zrael 3,23 1,59
la2 Kanada 3,23 1,59
1a2 Kypr 3,23 1,59
1a2 Lucembursko 3,23 1,59
la?2 Madarsko 3,23 1,59
la2 Nizozemsko 3,23 1,59
laz2 Norsko 3,23 1,59
la2 Portugalsko 3,23 1,59
ia2 Recko 3,23 1,59
la?2 Slovinsko 3,23 1,59
1a2 Spojené staty americké 3,23 1,59
1a2 Spanéisko 3,23 1,39
l1a2 Svédsko 3,23 1,59
1a2 Svycarsko 3,23 1,59
la2 Velka Briténie 3.23 1,39
3 Austrdlie - mobilnf sif 9,54 4,99
3 Belgle - mobilni sit 9,54 4,99
3 Dénsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Finsko - mobilini sit 9,54 4,99
3 Francle - mobilnf sit 9,54 4,99
3 Irsko - moblini sif 9,54 4,99
3 Italle - mobilni sit 9,54 4,99
3 Izrael - mobiini sit 9,54 4,89
3 Kypr - mobilni sit 9,54 4,99
3 Lucembursko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Madarsko - mobilnf sit 9,54 4,99
3 Némecko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Nizozemsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Norsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Polsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Portugalsko - maobilnl sit 9,54 4,99
3 Rakousko - mobilni st 9,54 4,99
3 Recko - mobilni st 9,54 4,99
3 Slovensko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Slovinsko - mobiini sit 9,54 4,99
3 Spanélsko - mobilni sit 9,54 4,99
3 Svédsko - mobilni st 9,54 4,99
3 Svycarsko - mobilnf sit 9,54 4,99
3 Velka Britanie - mobilni sit 9,54 4,99

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic lo%ﬁm.o&cz
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cenik hlasového FesSeni

02 Supreme

uétovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace od poéatku volani

(uvedeneé ceny Jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena K&/min  Variant 5 cena K&/min
4 Argentina 9,54 317
4 Bélorusko 9,54 5,19
4 Bosna a Hercegovina 9,54 4,29
4 Bulharsko 9,54 3,69
4 Cerna Hora 9,54 3,79
L Estonsko 9,54 4,29
4 Hongkong 9,54 3,29
4 Chorvatsko 9,54 3,19
4 Japonsko 9,54 2,99
4 Korea 9.54 349
4 Lichtenstejnsko 9,54 3,49
4 Litva 9,54 3,49
4 Monako 9,54 3,69
4 Novy Zéland 9,54 2,89
4 Rumunsko 9,54 3,569
4 San Marino 9,54 3,99
4 Singapur 9,54 2,99
4 Srbsko 9,54 3,79
5 Albanie 11,44 5,79
5 Alzirsko 11,44 5,79
5 Andorra 11,44 4,79
5 Arménie 11,44 4,79
5 Azerbajdzin 11,44 579
5 Brazilie 11,44 479
5 Cina 11,44 3,89
5 Faerské ostrovy 11,44 579
5 Gruzie 11,44 5,79
5 Island 11,44 4,79
5 Jizni Afrika 11,44 4,79
5 Kazachstan 11,44 4,79
5 Loty3sko 11,44 4,79
5 Makedonie 11,44 579
5 Malta 11,44 4,79
5 Maroko 11,44 579
5 Moldavsko 11,44 4,79
5 Rusko 11,44 4,69
5 Spojené arabské emiraty 11,44 5,79
5 Tunisko 11,44 6,39
5 Turecko 11,44 579
5 Ukrajina 11,44 4,79
6 Americka Samoa 14,89 4,79
6 Americké Panenské ostravy 14,89 4,79
6 Aruba 14,89 5,59
6 Britské Panenské ostrovy 14,89 5,59
6 Egypt 14,89 6,99
6 Fillpiny 14,89 5,59
6 Gibraltar 14,89 4,79
6 Chile 14,89 3,84
6 Libye 14,89 5,80
6 Malajsie 14,89 3,88
6 Malawi 14,89 4,79
6 Mexiko 14,89 4,79

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: ST HrRRE T www.02.c2
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cenik hlasového Feseni

02 Supreme

tétovani volani prostfedniclvim sekundové tarifikace od poéatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min Variant 5 cena Ké/min
6 Peru 14,89 5,99
6 Portoriko 14,89 4,79
6 Salvador 14,89 5,69
6 Syrie 14,89 7,59
6 Thajsko 14,89 4,79
6 Tchaj-wan 14,89 3,89
6 Turkmenistan 14,89 6,89
6 Uzbekistan 14,89 4,79
6 Zimbabwe 14,89 4,79
7 Angola 23,53 6,99
7 Angullla 23,63 6,99
7 Antigua a Barbuda 23,53 6,99
7 Bahrajn 23,53 6,99
7 Barbados 23,53 6,99
7 Belize 23,53 6,99
7 Benin 23,53 6.99
7 Bermudy 23,53 6,99
7 Brunej 23,53 6,99
7 Dominika 23,53 6,99
7 Dominikanska republika 23,53 6,99
7 Ekvador 23,53 6,99
7 Francouzska Guyana 23,53 7.59
7 Grenada 23,53 6,99
7 Gronsko 23,53 11,99
7 Guadeloupe 23,53 6,89
7 Guatemala 23,53 6,89
7 Indie 23,53 4,29
7 Indonésie 23,53 6,89
7 irén 23,53 6,99
7 Jamajka 23,53 7,09
7 Jordansko 23,53 6,99
7 Kajmanské ostrovy 23,53 7.09
7 Katar 23,53 11,49
7 Kena 23,53 11,19
7 Kongo 23,53 6,99
7 Konzska dem. republika 23,53 11,89
7 Kuvajt 23,53 6,99
7 Kyrgyzstan 23,53 6,89
7 Libanon 23,53 6,89
7 Macao 23,53 6,89
7 Martinik 23,53 7.09
7 Mongolsko 23,53 6,89
7 Montserrat 23,53 11,19
7 Niger 23,53 11,49
7 Nigérie 23,53 6,89
7 Pakistan 23,53 7.09
7 Palestina 23,53 7,19
7 Paraguay 23,53 6,89
7 PobfeZl slonoviny 23,53 11,49
7 Réunion 23,53 7,09
7 Saint Pierre a Miquelon 23,53 7.49
7 Saudska Arabie 23,53 11,48

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: FEET2E§ www.02.0z
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cenik hlasového Feseni

02 Supreme

uétovani volani prostrednictvim sekundove tarifikace od poéatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena K&/min Variant 5 cena Ké&/min
7 Svata Lucie 23,53 11,99
7 Svaty Krystof a Nevis 23,53 7,09
7 Svaty Vincenc a Grenadiny 23,53 7,09
7 Tadzikistan 23,53 6,89
7 Turks a Caicos 23,53 6,99
7 Uganda 23,53 6,89
7 Venezuela 23,63 6,89
7 Vietnam 23,53 11,19
7 Zambie 23,53 7.09
8 Afghanistan 53,03 12,19
8 Ascension 53,03 22,09
8 Australska teritoria 53,03 22,19
B Bahamy 53,03 6,99
8 Bangladés 63,03 12,00
8 Bhutan 53,03 12,29
8 Bolivie 53,03 12,39
8 Botswana 53,03 6,99
8 Burkina Faso 53,03 12,29
8 Burundi 53,03 12,39
8 Cookovy ostrovy 53,03 2249
8 Cad 53,03 12,39
8 Dlego Garcia 53,03 22,39
-] DZibutsko 53,03 22,19
8 Eritrea 53,03 12,29
8 Etlopie 53,03 12,29
8 Falklandy 53,03 22,29
B8 Fidzi 53,03 12,59
8 Francouzska Polynésie 53,03 12,39
8 Gabon 53,03 12,39
8 Gambie 53,03 12,39
B Ghana 53,03 12,09
8 Guam 53,03 6,99
8 Guinea 53,03 12,29
B Guinea-Bissau 53,03 2249
8 Guyana 53,03 12,39
8 Haitl 53,03 12,39
8 Honduras 53,03 12,39
8 Irdk 53,03 12,39
8 Jemen 53,03 12,39
8 Kambodza 53,03 12,39
8 Kamerun 53,03 12,39
8 Kapverdy 53,03 12,39
B Kiribati 53,03 2219
8 Kolumbie 53,03 5,99
8 Komory a Mayotte 53,03 2249
8 Korejska lid. dem. republika 53,03 2219
8 Kostarika 53,03 12,09
8 Kuba 53,03 22,59
8 Laos 53,03 12,39
8 Lesotho 53,03 12,39
B8 Libérie 53,03 12,89
8 Madagaskar 53,03 12,39

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: b=y i www.02.c2
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cenik hlasového Fesenli

02 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace od poéatku volani
(uyedené ceny jsou bez DPH)

8 Maledivy 53,03 12,89
8 Mali 53,03 12,38
8 Marshallovy ostrovy 53,03 34,69
8 Mauricius 53,03 12,39
B Mauritanie 53,03 12,29
8 Mikronésie 53,03 22,19
8 Mosambik 53,03 12,39
8 Myanmar (Barma) 53,03 12,29
B8 Namible 53,03 12,39
8 Nauru 53,03 35,29
8 Nepal 53,03 12,39
8 Nikaragua 53,03 12,39
8 Niue 53,03 35,29
8 Nizozemské Antily 53,03 12,39
8 Nové Kaledonie 53,03 12,39
8 Oman 53,03 12,39
8 Palau 53,03 22,19
8 Panama 53,03 12,29
8 Papua Nova Guinea 53,03 22,39
8 Rovnikova Guinea 53,03 12,39
8 Rwanda 53,03 12,39
8 Samoa 53,03 12,29
8 Senegal 53,03 12,38
8 Severni Mariany 53,03 12,29
8 Seychely 53,03 12,39
8 Sierra Leone 53,03 12,59
8 Somalsko 53,03 22,19
8 Sri Lanka 53,03 12,39
8 Stredoafricka republika 53,03 12,39
B Sudéan 53,03 12,39
8 Surinam 53,03 12,39
8 Svatd Helena 53,03 35,49
8 Svaty Tormas 53,03 34,89
8 Svazljsko 53,03 12,29
8 Salamounovy ostrovy 53,03 35,29
8 Tanzanie 53,03 12,39
8 Togo 53,03 12,39
8 Tokelau 53,03 35,29
8 Tonga 53,03 12,39
8 Trinidad a Tobago 53,03 12,39
8 Tuvalu 53,03 21,09
8 Uruguay 53,03 12,39
8 Vanuatu 53,03 21,39
8 Vychodni Timor 53,03 38,79
8 Wallis a Futuna 53,03 35,29

POZNAMKY

VARIANT pro mezinarodni velani

V rémicl tohoto ha fefeni mé zékaznlk moznos! vyu#it stevu na hovory konéicl v sitich Zakaznikem vybranych destinacl, a to volbou pél (Variant 5)

vy : ¥ ¥ j& nediinau tahoto centiu, Mobini ité v p & zami jsou povadoviny za

dastinacl, Zvyhodndnd cana pro drodn! desi 58 hufe | na hovary pro pfenos dal a itnd pi y. Mezindrodnl hovory se

tarifikujl od zaédthu hovery s plesnostl jadna sekunda.
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cenik hlasového Ffeseni

02 Supreme

uétovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace od pocatku velani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Objemové slevy zakladnich cen *

Rozpéti celkového
objemu hovorného

Objemova sleva dle skupiny zemi pro pevnou linku a ISDN2 v %

od (véetné)| Do Skupina | g\ ina | Skupina | Skupina | Skupina | Skupina | Skupina
Ké Ké T;n; zemi 3 zemi 4 zemi § zemi 6 zemi 7 zemi 8

500 1000 | 3839% | 34.07% | 4350% | 37.15% | 96.27% | 3629% |  20,06%

1000 3000 | 4149% | 36,16% | 4560% | 39.77% | 39.62% | 40,54% | 20,06%

3000 5000 |  4462% | 37.21% | 47.69% | 4240% | 4231% | 42,67% |  20,06%

5000 | 10000 | 47.68% | 39.31% | 50,84% | 44,14% | 44,33% | 44,79% | 20,06%

10000 | 15000 | 49.23% | 40,36% | 52,94% | 47.64% | 47.01% | 46,92% |  20,06%

15 000 avice | 5077% | 41,40% | 5503% | 49.39% | 49.02% | 49,04% |  20,06%

POZNAMKY

*  Objemové sleva die skuplny zeml Ja kalkulovéna jako procentuainl sleva z celiového objemu hovomého v daném rozpétl
Slava se uplaliujo aulomaticky v zavislost] na skuteéné dosaZeném objemu hovorové korespondance.
{viz. obchodnl podminky pro poskylovan! hiasového fefen).

Pravidelng plathy - pouZivani digitainl linky ISDN2 a ISDNZplus fsou v cend 695 K& bez DPH.

Talafonni pripojky vEech typt piipojeni jsou zfizovany a pfekladény za zvyhodnénou canu v pripadé, 2e se Uéastnik zavaZe vyvZival tefefonni plipofku miniméiné po
dobu 12 mésici od data Jefiho zfizenl, resp. pfeloZani. Cana Jo uvedena v Ceniku sluZeb elsktronickych komunikacl - Hlasove sluzby, Na poulivan! diglt. linky 2MBL
a diglt. Linky ISDN30 jo poskylovéna objemova sleva v zévisiosti na poétu téchte pripofek u jednoho zakaznika, Pii podtu 32 a vice plipojak calkem v obou typech
plipojeni je poskytnuta slova ve vl 37,99% z ceny za poudivénl digitdini linky 2MBL & 48,33% z ceny za pouzivanl digit. linky ISDN30. Pocet pripojok se ovéfule
jadnou za clurtlet! a to vidy k 28.2., 31.5, 31.8. a 30.11. kalendainiho roku. Na zakladé téchto pottd je aplitovéna sleva v nasloduflc! clvitletl. Sleva se neuplatiiuje
na dodasné pripojky.

VSeobecné informace k ceniku

Zptisob uctovani:
Minimaini zpoplatnéné délky volani a éasové intervaly v jednotlivych destinacich vnitrostatniho volani jsou uvedeny
v tabulce vyse.

Pfi volani s prefixem 1022 jsou tctovény stejné ceny do jednotlivych destinaci dle tohoto cenového planu jako pfi
primém volani bez prefixu do téchto destinac.

Ceny jednorazovych sluzeb plati pro zfizovani podnikovych pfipojek mimo produktové balicky.
Pro ostatn siuzby a druhy volani zde neuvedenych plati ceny uvedené v Cenlku sluZeb elektronickych kemunikaci.

Platny od: 1.8.2010
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